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Dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ustuq sprzatania i utrzymania

czystosci w Slaskim Oddziale Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia — Punkt

Obstugi Klientow w Gliwicach przy ul. Jana Pawta 10A.

Zarzad Budynkéw Miejskich Il Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o.o.
zwraca sie z prosbg o ziozenie oferty na wykonywanie ustug sprzgtania i utrzymania
czystosci w lokalu bedgacym gliwickim Punktem Obstugi Klientéow Slgskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (CPV: 90919200-4).

1. Szczegolowy zakres ustug porzgdkowych stanowi zatgczony do zapytania ofertowego
opis przedmiotu umowy zawierajgcy zakres czynnosci wykonywanych:
- raz dziennie przez 5 dni w tygodniu,

- raz w tygodniu,
- raz w miesiacu,
- dwa razy w roku.

2. Swiadczenie ustug sprzatania powinno byé wykonywane przez jedng osobe
w godzinach pracy NFZ, czyli od 08:00 do 16:00. Nie ma koniecznosci aby osoba
sprzatajgca byta w Punkcie przez 8 godzin, jednak koniecznym jest aby wykonata
wszystkie czynnosci sprzgtania wskazane w przedmiocie umowy w podanym zakresie
godzinowym — przyktadowo - osoba sprzatajgca przychodzi do pracy na godzine 8 i jezeli
w ciggu dwodch godzin wykona wszystkie czynnosci sprzatania wskazane w zakresie
obowigzkow moze zakonczy¢ swojg prace. Jednakze wymaganym jest aby na
harmonogramie zatgczonym do umowy podpisata swojg obecnos¢ w konkretnych
godzinach, co z kolei bedzie mogt potwierdzi¢ pracownik NFZ.

3. Do przedmiotowego zapytania zostaty dotgczone zdjecia pogladowe lokalu uzytkowego
przed petnym umeblowaniem, jednakze Zamawiajgcy zaleca przeprowadzenie wizji
lokalnej majgcej na celu dokonanie prawidtowej wyceny. Zamawiajgcy wyklucza
mozliwos¢ roszczen z tytutu btednego kalkulowania ceny lub pominiecia elementow

niezbednych do wykonania zadania. W celu udostepnienia biura prosimy o kontakt



z Panig Aleksandrg Nabiatkowskag tel. (32) 300-00-45, e-mail:
aleksandra.nabialkowska@tbs2.pl

4. W zalgczeniu Zamawiajgcy przedstawia projekt umowy wraz z wzorami wszystkich
zatgcznikdéw. Przedmiotowy dokument zostanie podpisany po wybraniu najkorzystniejszej
oferty. Wspomniany dokument okresla wszelkie warunki dotyczgce wykonywania
przedmiotu umowy oraz zasady ptatnosci i wystawiania faktur.

5. Oferta musi byé sporzadzona wedtug wzoru formularza zatgczonego do niniejszego
Zapytania.

6. W przedmiotowej ofercie nalezy uwzglednic¢ nie tylko koszt wykonania ustugi sprzatania,
ale réwniez ceny wszystkich narzedzi i srodkéw czystosci oraz artykutdow higienicznych
potrzebnych do utrzymania czystosci w biurze na biezgco — m.in. srodkéw do mycia
réznych powierzchni (podtdg, mebli, umywalek, baterii, glazury itp.), $rodkow
dezynfekcyjnych do mycia podtdg i sedesow, papieru, recznikow papierowych, mydta,
ptynu do naczyn, workdéw na odpady.

7. Wykonawca zobowigzany jest, w oparciu o swoje doswiadczenie, do oszacowania
zapotrzebowania na $rodki czystosci i artykuty higieniczne we wilasnym zakresie.
Zamawiajgcy informuje, ze w biurze w godzinach od 8:00 do 16:00 bedg pracowac 3
osoby, natomiast orientacyjna liczba odwiedzajgcych biuro w ciggu jednego dnia moze
wynies¢ maksymalnie 120-150 oséb.

8. Okres realizacji umowy od dnia uruchomienia dziatalnosci Punktu Obstugi Klientow przez
12 miesiecy (Zamawiajacy przewiduje, ze prawdopodobnie nastgpi to w miesigcu
wrzesniu. Wykonawca zostanie powiadomiony o dokfadnym terminie gdy tylko otrzymamy
oficjalng informacje z NFZ).

9. W przypadku pytan prosimy o kontakt e-mailowy poprzez platforme.

10. Termin zwigzania ofertg wynosi 14 dni.

11. Przedmiotowe zapytanie zostanie potraktowane jako element specyfikacji niniejszego

zamowienia i zostanie dotgczone do umowy.

Kopia:
- ES (a/a)



Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

I.Opis przedmiotu zapytania ofertowego:

1) Przedmiotem zapytania ofertowego jest $wiadczenie kompleksowej ustugi sprzgtania
pomieszczen w lokalu (biurze) bedgcym gliwickim Punktem Obstugi Klientéw Slgskiego
Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia przy ul. Jana Pawta 1l 10A/U2
w Gliwicach, polegajacych na:

a) codziennym (od poniedziatku do pigtku wtgcznie) utrzymaniu czystosci wewnagtrz
biura o powierzchni catkowitej 88,56 m?,

2) Zamawiajgcy informuje, ze:

a) liczba pracownikéw w Punkcie Obstugi Klienta wynosi 3,
b) orientacyjna liczba odwiedzajgcych biuro w ciggu jednego dnia moze wynie$¢ od 120
do 150 oséb,

c) iloé¢ elementéw wyposazenia biura wynosi:
- dozownik na mydto w ptynie: 2 szt.,

- pojemnik na papier toaletowy: 1 szt.,

- pojemnik na reczniki w listkach: 1 szt.,

- suszarka: 1 szt.,

- muszle toaletowe: 1 szt.,

- lustro: 1 szt.

- umywalki: 2 szt.,

- zlewozmywak: 1 szt.,

- zlew gospodarczy: 1 szt.

- mate szafki: 3 szt.,

- duze szafki: 3 szt.,

- szafki kuchenne: 3 szt.

- lodowka: 1 szt.

- krzesetka plastikowe: 17 szt.,

- krzesetka obrotowe: 4 szt.,

- mate krzesetka dzieciece: 2 szt.,

- fotele: 2 szt.,

- stoty: 3 szt.,

- mate stolik (ikea, dzieciece): 3 szt.,

- przewijak w pokoju matki: 1 szt.,

- biurka: 4 szt.,

- okna: 3 szt. o pow. dwustronnej (wewnatrz i z zewnatrz): 7,46 m?,



- duze okno wokot drzwi wejsciowych i za przepierzeniem o pow. dwustronnej: 15,52 m?2
(wewnatrz i z zewnatrz),

- drzwi wej$ciowe szklane o pow. dwustronnej: 3,60 m?,

- przepierzenie przy wejsciu o pow. z dwdch stron: 6,88 m?,

- 4 szt. drzwi do pomieszczen o pow. dwustronnej: 14,40 m?,

- 1 szt. drzwi przesuwnych do pomieszczenia gosp. o pow. dwustronnej: 4,80 m?,

- kafelki na $cianach (tgcznie z pom. gosp.): 26,91 m?,

- wyktadzina winylowa: 30,79 m?,

- podtoga z ptytek gresowych: 57,77 m?;

llos¢ ww. elementdéw moze ulec zmianie, np. poprzez dodanie dodatkowych dozownikéw,
pojemnikow na reczniki, krzeset czy wykonaniu ponownej inwentaryzacji powierzchni.

3) Ustuga sprzatania ma by¢é wykonywana w sposéb sprawny, doktadny i terminowy.

4) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, zobowigzany jest do dostarczenia i zapewnienia
ciggtosci zaopatrzenia w srodki i artykuty pomagajgce w statym utrzymaniu czystosci
w ilosciach zapewniajgcych petne biezgce zapotrzebowanie, m.in.: odpowiednie
detergenty oraz odpowiednie artykuty higieniczne:

- $rodki czyszczgce do podtdg z ptytek gresowych,

- ptyn do mycia glazury na $cianach,

- ptyn do mycia wyktadziny z tkanego winylu - neutralny i delikatny (do tego rodzaju
powierzchni nie wolno uzywacC proszkow $cierajgcych, szarego mydta, acetonu czy
rozpuszczalnikéw, wosku, lakieru, produktow na bazie olejow i srodkéw do parowego
usuwania plam);

- srodki przeciw osadzaniu sie kamienia i dezynfekujgce do mycia toalety i deski
sedesowej - srodki dezynfekujgce do mycia podtogi w tazience,

- papier toaletowy w rolce - minimum 2-warstwowy, wykonany w 100% z celulozy, biaty,
pasujgcy do pojemnika firmy faneco,

- mydto w ptynie,

- reczniki papierowe - minimum 2-warstwowe, wykonane w 100% z celulozy, biate,
miekkie, sktadane w z-z i pasujgce do pojemnika faneco,

- ptyn do mycia naczyn - zawierajgcy substancje usuwajgce ttuszcz i wszelkiego rodzaju
inne silne zabrudzenia, niepodrazniajgcy skory rak, o przyjemnym zapachu,

- worki na odpady - o pojemnosci 35I, 50l i worki do niszczarek dokumentéow (wielko$é
workéw moze ulec zmianie),

- dwustronne ggbki do zmywania naczyn - posiadajgce szorstkg powtoke do czyszczenia
trwatych zabrudzen,

- Scierki do kurzu,

- od$wiezacze powietrza do toalety (w sprayu),



5) Wykonawca stosowac bedzie srodki czystosci o bezspornie dobrej jakosci, dopuszczone
do uzytkowania i obrotu na rynku polskim, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, wilasciwe do zainstalowanych pojemnikdow oraz dozownikow. Wskazane
srodki czystosci winny by¢é takze odpowiednie dla poszczegélnych powierzchni,
gwarantujgce nie uszkodzenie czyszczonych powierzchni i elementéw wyposazenia.

6) Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania zlecenia przedstawi Zamawiajgcemu
karty charakterystyki produktéw chemicznych i ptynéw dezynfekcyjnych, ktérych zamierza
uzy¢ podczas wykonywania ustugi utrzymania czystosci. Karty nalezy przedstawic
kazdorazowo po zmianie uzywanego $rodka. Karty charakterystyki sg wymagane do
wszystkich produktéw chemicznych, ktére sg zakwalifikowane zgodnie z przepisami jako
produkty niebezpieczne.

7) Wykonawca we wilasnym zakresie zapewni maszyny oraz narzedzia do utrzymania
czystosci, ktére posiadajg atesty i spetniajg wymagania w zakresie bhp.

8) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w czystosci scierek, miotlty, mopa ptaskiego,
szczotek do czyszczenia muszli klozetowej i innych akcesoriow stuzgcych do sprzatania
(akcesoria nie mogg nosi¢ oznak catkowitego zuzycia) poprzez ich okresowg wymiane.

9) Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad segregacji odpadéw (odpady
zmieszane, papier, plastik, szkto), zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego (instrukcja oraz
klucz do stanowiska na odpady zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy).

10) Wykonawca wyznaczy osobe, zwang Koordynatorem, ktéra bedzie petni¢ staty nadzor
nad pracg osoby sprzgtajgcej. Koordynator bedzie utrzymywac¢ bezposredni, staty kontakt
Z przedstawicielem Zamawiajgcego.

11) Zamawiajgcy wymaga aby do obstugi zaméwienia Wykonawca zapewnit jedng osobe
(wlasny personel), zdolng do wykonania prac objetych zamoéwieniem. W razie
nieobecnosci pracownika Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zastepstwo. Dane
pracownika, ktory bedzie utrzymywat porzadek w Punkcie zostang przekazane
Zamawiajgcemu w momencie podpisywania umowy.

12) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za pracownikow i przestrzeganie przez nich
warunkéw bhp, ppoz.

13) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z realizacjg
zamowienia oraz innych dziatah oséb zatrudnionych przez Wykonawce, w tym za
uszkodzenie lub zniszczenie wszelkiej wiasnosci publicznej lub  prywatnej
W pomieszczeniach objetych ustugg sprzatania.

14) Wykonawca zobowigzany jest bezwzglednie kazdorazowo zabezpiecza¢ umyte na
mokro powierzchnie poprzez wiasciwe ich oznakowanie, tj. przy uzyciu tabliczek z

napisem ,Uwaga $liska powierzchnia”, nalezgcych do Wykonawcy



15) Zamawiajgcemu przystuguje prawo przeprowadzania kontroli jakosci wykonania ustugi.
Kontrola przeprowadzana bedzie przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Wykonawca
moze zosta¢ zaproszony do uczestnictwa w kontroli. Z przeprowadzonej kontroli zostanie
sporzadzona dokumentacja, np. notatka/protokdt, dokumentacja fotograficzna lub filmowa
itp. Wykonawca zostanie poinformowany o wynikach kontroli.

16) Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego usuwania wszelkich niedociggnie¢
stwierdzonych w czasie kontroli realizacji przedmiotu zamoéwienia.

17) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia harmonogramu prac wykonanych
w danym tygodniu wedtlug wzoru zatgczonego do projektu umowy. Przedmiotowy
harmonogram, podpisany zaréwno przez pracownika wykonujgcego ustuge ze strony
Wykonawcy jak i Wykonawce oraz pracownika NFZ bedgcego w biurze w godzinach
pracy o0s. sprzatajgcej, ktory potwierdzi obecnos¢ osoby sprzgtajgcej, bedzie
dostarczany do Zamawiajgcego jako potwierdzenie wykonania wszystkich wymaganych
ustug. Wspomniany dokument bedzie stanowit podstawe do wyptacenia naleznosci za
dany miesigc.

18) Wszelkie prace dodatkowe w ramach niniejszego zamoéwienia bedg odbierane

protokolarnie przez osobe nadzorujgcg umowe po wykonaniu danej ustugi. Protokét

bedzie podstawg do wystawienia faktury za faktycznie wykonane czynnosci.

Il. Zakres czynnosci wchodzacych w sktad kompleksowego utrzymania czystosci:

1) Zakres czynnosci sprzgtania sali obstugi klientéw, poczekalni, strefy dziecka,
pomieszczenia opiekuna z dzieckiem, pomieszczenia dla osob ze spektrum autyzmu,
pomieszczenia socjalnego:

a) czynnosci wykonywane raz dziennie przez 5 dni w tygodniu:

- mycie podidg z ptytek gresowych detergentem,

- zamiatanie i przecieranie wilgotnym mopem wyktadziny tkany winyl,

- wycieranie na mokro powierzchni mebli (biurka, blaty, szafki, drzwi szaf, w szczegdélnosci
przy klamkach i zamkach), zlewozmywaka i blatu w pomieszczeniu socjalnym, umywalki
w pomieszczeniu dla matki z dzieckiem;

- opréznianie kubtdéw na $mieci, wynoszenie workow ze smieciami do stanowiska na
odpady znajdujgcego sie w podwérku za budynkiem oraz wynoszenie zawarto$ci workéw
Z niszczarek — w razie potrzeby réwniez umycie pustych koszy;

- biezace uzupetnianie stanu: recznikdw papierowych, papieru toaletowego, mydia, ptynu
do naczyn oraz srodkéw zapachowych w odswiezaczach powietrza,

b) czynnosci wykonywane raz w tygodniu:

- mycie glazury detergentem;



- wycieranie na mokro pojemnikow na mydto w ptynie i reczniki
- wycieranie na mokro parapetow.
€) czynnosci wykonywane raz w miesigcu:
- dwustronne mycie drzwi wejsciowych (w tym futryn) do pomieszczen,
- sprzatanie polegajgce na zamieceniu i umyciu podtdég po wysunieciu/odsunieciu
kontenerkéw, krzeset i innego sprzetu w sprzgtanych pomieszczeniach;
2. Dwustronne mycie okien co najmniej 2 razy w roku (w tym parapetow wewnetrznych i
zewnetrznych oraz framug)
3. Dwustronne mycie przeszklen w razie potrzeby;
4. Zakres czynno$ci sprzatania w toaletach:
a) czynnos$ci wykonywane przynajmniej raz dziennie przez 5 dni w tygodniu:
- mycie podtég detergentami oraz srodkami dezynfekcyjnymi;
- mycie umywalek i baterii kranowych;
- mycie sedesow i desek sedesowych detergentami i Srodkami dezynfekcyjnymi;
- mycie luster;
- opréznianie kubtéw, wynoszenie workow ze $mieciami;
- wycieranie na mokro pojemnikow na mydfo w ptynie i reczniki.
b) czynnosci wykonywane raz w tygodniu:
- mycie drzwi (w tym futryn);
- mycie glazury detergentem;
- wycieranie na mokro parapetow,

- delikatne przecieranie;

lll. Zdjecia pogladowe:
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego - Formularz oferty

OFERTA

Ztozona w ramach zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ustug sprzatania i utrzymania
czystosci w Slgskim Oddziale Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia — Punkt

Obstugi Klientow w Gliwicach przy ul. Jana Pawta 10A w Gliwicach.

1. Petna nazwa Wykonawcy:
Adres:

2. Niniejszym oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia za tgczng wartos$¢ catkowitg
w okresie trwania umowy (12 miesiecy):
netto ..o zt ( stownie ztotych)
VAT w ustawowej wysokosci
brutto ... zt ( stownie ztotych)
obliczong zgodnie z ponizsza kalkulacja:
wartos¢ zadania netto = (A x 12) =

cena zadania brutto = (Ax 12) x 1,23 =

gdzie:

A) wynagrodzenie miesieczne za wykonanie ustugi sprzgtania powierzchni wewnetrznych
wynosi:

netto: ... zt/ 1 miesigc. (stownie ztotych/1 miesigc)

brutto w wysoKoSCi: ..........ccooeiiiiiiiinnnns zl/ 1 miesigc (stownie ztotych/1 miesigc)

3. Oferowana cena za realizacje przedmiotu zapytania ofertowego jest ceng statg,
uwzgledniajgcg wszystkie uwarunkowania wptywajgce na jej wartosé.

4. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym oraz projektem
umowy i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.

5. Oswiadczamy, ze zamodwienie zrealizujemy w terminie i petnym zakresie okreslonym

W szczegoOtowym opisie zapytania.
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6. Oswiadczamy, ze jezeli w okresie zwigzania ofertg nastgpig jakiekolwiek znaczgce zmiany
w sytuacji przedstawionej w dokumentach zalgczonych do oferty, natychmiast
poinformujemy o nich Zamawiajgcego.

7. Oswiadczamy, ze jestesmy $wiadomi odpowiedzialnosci karnej za skltadanie fatszywych

oswiadczen.

podpis i piecze¢ osoby upowaznione;j
do reprezentacji Wykonawcy
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