Dokumentacja
Każdy sprzedawca używanego oprogramowania jest prawnie zobowiązany do udzielenia informacji potwierdzającej spełnienie powyższych warunków. Informacje te zawarte są w dokumentacji towarzyszącej, którą zawsze należy otrzymać przy zakupie, aby mieć dowód na to, że jest się prawowitym właścicielem zakupionych licencji. Nie ma oficjalnego szablonu wyglądu dokumentacji, jednak jej treść musi zawierać:
1. Pochodzenie oprogramowania (pierwszy kraj użytkowania)
2. Numer umowy licencyjnej
3. Nazwa produktu i typ umowy licencyjnej
4. Oświadczenie pierwszego właściciela zawierające:
· Oświadczenie dotyczące odinstalowania oprogramowania
· Potwierdzenie, że oprogramowanie jest wieczyste i zostało w pełni opłacone
· Potwierdzenie, że oprogramowanie zostało po raz pierwszy zakupione i oddane do użytku 
w UE, EOG lub w Szwajcarii
Wymagane warunki zgodne z prawem UE
1. Kraj pierwszego wydania i zakupu oprogramowania znajduje się na terenie UE/EOG lub Szwajcarii.
2. Produkt został w całości opłacony na rzecz właściciela praw autorskich.
3. Produkt jest wieczysty, bez ograniczeń czasowych w użytkowaniu (nie jest to subskrypcja).
4. Produkt nie jest już użytkowany przez żadnego poprzedniego właściciela.

