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Opis Przedmiotu Zamówienia
Usługi ochrony fizycznej terenu, obiektu i pomieszczeń Sieć Badawcza Łukasiewicz – ITECH Instytutu Innowacji i Technologii, mieszczącego się przy ul. Żelaznej 87 w Warszawie, monitoring systemów sygnalizacji włamania i napadu.  


1. Teren sprawowania ochrony
Obiekty Sieci Badawczej Łukasiewicz – ITECH Instytut Innowacji i Technologii, mieszczącego się przy ul. Żelaznej 87 w Warszawie.
Budynek jest obiektem użyteczności publicznej, posiada 7 kondygnacji nadziemnych oraz garaż podziemny. Podstawowym przeznaczeniem budynku jest funkcja biurowa. Na parterze zlokalizowana jest recepcja oraz lokale usługowe. Na I, II i części III piętra lokale są wynajmowane najemcom. Liczba wynajętych lokali – 22.
Teren jest ogrodzony. Wjazd na parking ograniczony jest bramą, która jest sterowana zdalnie z pomieszczenia recepcji oraz przez użytkowników mających dostęp do pilotów.
2. W obiektach zainstalowane są :
· systemy sygnalizacji włamania i napadu;
· system telewizji przemysłowej wewnętrznej,
· system czujek ruchu  
Wykonawca wykona na własny koszt podłączenie się do monitoring sygnałów alarmowych obiektu 
za pomocą własnej stacji monitoringu, w tym monitoring punktów systemu kontroli obchodów.
3. Rozkład czasu świadczenia usług wraz z ilością niezbędnych osób i zakresem obowiązków.
3.1. Świadczenie usługi:
· od poniedziałku do piątku w godzinach od 16.00 do 8.00 - 4720 h przez czas trwania umowy (12 miesięcy).
· w soboty i niedziele oraz święta 24 godziny na dobę - 3192 h przez czas trwania umowy,
· wykonawca w okresie trwania umowy zapewni dodatkowe godziny do wykorzystania, świadczone od poniedziałku do piątku od 8.00 do 16.00 w ilości: 
· 688 h – zapotrzebowanie zgłaszane na 2 dni wcześniej,
· 80 h – wymagana gotowość w przeciągu 1 godziny od zgłoszenia zapotrzebowania

3.2. Wykonawca będzie zatrudniał co najmniej 4 osoby skierowane do realizacji zamówienia w oparciu o umowę o pracę w systemie czasu pracy nie dłuższym niż 12 godzin na dobę. Zamawiający nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę pracownika na cały etat jednak wszelkie czynności podejmowane przez danego pracownika w ramach realizacji niniejszej umowy muszą być wykonywane w oparciu o umowę o pracę. 
 W przypadku osób zatrudnionych na umowę o pracę Zamawiający nie dopuszcza sytuacji w której pracownik będzie zatrudniony u Wykonawcy lub podmiotu trzeciego, a w ramach realizacji niniejszej umowy będzie świadczył usługi w oparciu o dodatkową umowę cywilnoprawną, 
3.3. Wykonawca oddeleguje do realizacji przedmiotowego zamówienia koordynatora,
3.4. Wykonawca zobowiązany jest, przed przystąpieniem do realizacji umowy, przedstawić listę pracowników realizujących przedmiot umowy. Wszelkie zmiany personalne Wykonawca zobowiązany jest zgłaszać na piśmie lub mailowo do Zamawiającego. Zmawiający akceptuje listę pracowników dostarczoną przez Wykonawcę, jednocześnie zastrzegając sobie prawo wyboru osób świadczących przedmiotowe usługi. Każdorazowa zmiana personelu wymaga akceptacji Zamawiającego.
3.5. Zamawiający wymaga, aby oddelegowani pracownicy posługiwali się językiem polskim. 
4. Obowiązki pracowników ochrony:
4.1. Do obowiązków pracowników ochrony należy:
1) wykonywania powierzonych zadań w ubraniu służbowym oraz z widocznym identyfikatorem;
2) szczegółowe prowadzenie dokumentacji znajdującej się na portierni, a w szczególności: wydanie kluczy do pomieszczeń biurowych i technicznych osobom upoważnionym wraz z wpisem w “książkę kluczy”, „książka gości”
3) ciągłe przebywanie na recepcji, wyjątkiem od reguły ustalonej są czynności: toaleta, interwencja na parkingu, obchód obiektu, weryfikacja zaparkowanych pojazdów, nie trwające dłużej aniżeli 15min/godzinę;
4) niezwłoczne alarmowanie odpowiednich służb o sytuacji losowej (np. pożar );
5) przeciwdziałaniu kradzieżom z włamaniem, niszczeniu lub uszkadzaniu mienia objętego ochroną;
6) sprawdzenie stanu wszelkich zamknięć, zabezpieczeń i plomb;
7) dokonywanie systematycznych obchodów chronionego obiektu po wyjściu ostatniego pracownika Zamawiającego, a w szczególności: na III (pokoje nr 305, 306), IV, V i VI piętrze sprawdzenie każdego pokoju a w nim: 
· domknięcie otwartych okien
· zgaszenie świateł;
· sprawdzenie toalet (światło, woda);
nie później jednak aniżeli o godzinie 21.00 każdego dnia roboczego. 
8) wzywanie osób do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnień do przebywania na terenie chronionego obiektu, w tym nie wpuszczanie na teren ludzi i pojazdów do tego nieuprawnionych, a w razie konieczności wezwanie patrolu interwencyjnego;
9) dołożenie należytej staranności w ujęciu osób stwarzających w sposób bezpośredni zagrożenie dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego oddania tych osób Policji a w razie konieczności wezwanie patrolu interwencyjnego;
10) zapobieganie zakłóceniom porządku w chronionym obiekcie i powiadomienie w formie dokumentowej przedstawiciela Zleceniodawcy o zdarzeniach powodujących naruszenie porządku i mienia;
11) kierowanie ruchem osób (gości) do odpowiednich firm znajdujących się w obiekcie a w szczególności do Zleceniodawcy;
12) udzielania informacji osobom trzecim, w zakresie przysługujących kompetencji;
13) odbiór przesyłek pocztowych oraz kurierskich  Zamawiającego oraz Najemców. Za wyjątkiem przesyłek wymagających potwierdzenia odbioru 
14) weryfikowanie pojazdów pod względem legalności parkowania w wyznaczonych miejscach na podstawie wykazu przekazanego przez Zleceniodawcę i informowanie o nieprawidłowościach;
15) ścisłej współpracy z przedstawicielami wyznaczonymi ze strony Zleceniodawcy;
16) posiadania znajomości obsługi urządzeń sygnalizacyjnych zainstalowanych na portierni;
17) posiadać znajomość rozlokowania głównego wyłącznika energii elektrycznej, hydrantów oraz sprzętu przeciwpożarowego;
18) niedopuszczenie, aby na teren obiektu dostała się osoba będąca pod wpływem alkoholu lub środka odurzającego;
19) przestrzegania zasad należytego zachowania się pracowników ochrony podczas dyżuru i dbałości o wygląd zewnętrzny;
20) utrzymanie w porządku i czystości portierni;
21)  natychmiastowego informowania o zaistniałych nieprawidłowościach: 
· Dyżurnego Wykonawcy 
· osoby upoważnionej przez Zleceniodawcę, ............................................
22) wszystkie stany alarmowe winny być odnotowywane w księdze służb / raportach dziennych,
23) prowadzenie: dziennika przebiegu służby ochrony obiektu, zawierających co najmniej następujące informacje: objęcie/przekazanie służby – data, godzina, przekazujący, przyjmujący, przebieg służby, zaistniałe w trakcie służby zdarzenia, zgłaszanie o nieprawidłowościach i innych spostrzeżeniach oraz raportów dziennych,
24) przestrzegania przepisów BHP oraz PPOŻ przez pracowników Zleceniobiorcy na terenie obiektu, w tym zakaz palenia papierosów i używania otwartego ognia.
25) prowadzenie stałej obserwacji obrazów przekazywanych za pomocą systemu telewizji przemysłowej, 
26) obsługa bram wjazdowych, zamykanie furtki,
27) sprawowanie nadzoru nad ruchem osób wchodzących i wychodzących oraz nad ruchem pojazdów,
28) natychmiastowe podejmowanie działań mających na celu minimalizację szkód powstałych w wyniku zakłócenia porządku i spokoju, kradzieży, włamania, pożaru, awarii instalacji urządzeń technicznych, klęsk żywiołowych i innych zdarzeń losowych,
29) doraźne czyszczenie i odśnieżanie terenu przed wejściem do budynku i w obrębie wjazdu do garażu oraz utrzymywanie porządku i czystości na portierni oraz recepcji,
30) egzekwowanie od pracowników, najemców i interesantów przestrzegania przepisów przeciwpożarowych, dotyczących w szczególności zakazu palenia tytoniu, używania ognia otwartego itp., nie zezwalanie na przestawianie gaśnic oraz używanie urządzeń przeciwpożarowych i gaśnic niezgodnie z przeznaczeniem,
5. Obowiązki Wykonawcy 
5.1. Wykonawca  zapewni swoim pracownikom na posterunkach w budynkach czyste i świeże umundurowanie galowe – ciemne, zgodne z porą roku (marynarka lub sweter, spodnie, buty oraz biała/niebieska koszula, kurtkę, czapkę itp.), identyfikatory z nazwiskiem oraz wyposażyć ich w niezbędny sprzęt techniczny (pilot antynapadowy, telefon komórkowy z możliwością łączenia z numerami Zamawiającego, latarka typu szperacz. 
5.2. Wykonawca  zobowiąże swoich pracowników wykonujących czynności objęte umową do zachowania w tajemnicy wszelkich wiadomości, które uzyskają w związku z wykonywaniem czynności w obiektach i na terenie Zamawiającego; 
5.3. Wykonawca oznakuje obiekty, w których wykonuje usługi wyłącznie w formie i w miejscach zaakceptowanych przez Zamawiającego;
5.4. Wykonawca będzie weryfikował wiedzę pracowników realizujących zakres umowy z systemów budynkowych: system telewizji przemysłowej (CCTV), system sygnalizacji włamania i napadu (SSWiN), 
5.5. Wykonawca zapewni obsadę stałych pracownikami pełniącymi służbę nie dłuższą niż 12 godzin 
5.6. Wykonawca zapewni całodobowy monitoring lokalnych systemów sygnalizacji włamania i napadu; 
5.7. Wykonawca zapewni na posterunkach przez ostatnie 24 godziny trwania umowy, asystę wspierającą dla nowych pracowników ochrony w razie zmiany Wykonawcy;
5.8. Wykonawca przejmie odpowiedzialność wobec Zamawiającego za ochronę powierzonego mienia oraz za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu przez personel Wykonawcy
5.9. Pracownicy wybranego Wykonawcy zostaną przeszkoleni w zakresie BHP i PPOŻ Koszty szkolenia pokrywa Wykonawca.
5.10. Kompleksowa ochrona powinna być sprawowana przez osoby:
a) przygotowane zawodowo do wykonywania czynności ochronnych tj., muszą posiadać wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej o której mowa w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 838), Zamawiający dopuszcza aby usługa ochrony była świadczona przez osoby nieposiadające powyższego wpisu, wyłącznie po uprzednim zatwierdzeniu kandydata na pracownika przez Zamawiającego.
b) przygotowane do obsługi komputera PC oraz obsługi systemów sygnalizacji  alarmów, obsługi centrali monitoringu, telewizji przemysłowej, aplikacji Zamawiającego, MO365 
c) jednakowo umundurowane i wyposażone w identyfikatory z logo firmy,
d) wyposażone każdorazowo i przez cały okres sprawowania usługi w sprawny telefon komórkowy i latarkę.
5.11. Zamawiający wymaga ponadto aby:
a) Wykonawca posiadał umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej o wartości zgodnej z warunkami udziału w postępowaniu, lecz nie niższą aniżeli 300 000 zł przez cały czas trwania umowy. Brak umowy ubezpieczenia w którymkolwiek okresie wykonywania przedmiotowego zamówienia stanowić będzie podstawę do rozwiązania umowy z winy Wykonawcy. Umowa stanowić będzie Załącznik nr do niniejszej umowy,
b) Wykonawca prowadził obowiązkowo ewidencję czasu pracy osób skierowanych do realizacji zamówienia (w systemie miesięcznym). Ewidencja czasu pracy będzie stanowić załącznik do comiesięcznego protokołu odbioru usług ochrony,
5.12. Wykonawca musi dysponować zmotoryzowaną Grupą interwencyjną (1 samochód z 2 osobową załogą), wyposażoną w środki przymusu bezpośredniego oraz środki łączności radiowej, która pojawi się na terenie objętym ochroną w czasie nie dłuższym niż 15 minut w ciągu dnia (w godz. 06:00 - 22:00) i 10 minut w godzinach nocnych (22:00 - 06:00) od chwili zgłoszenia. 
Przyjazd Grupy interwencyjnej odbywać się będzie : 
a) po wystąpieniu sygnału alarmowego z systemu SSWiN,
b) na wezwanie pracowników Wykonawcy lub upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego,
c) celem wyrywkowej kontroli pracowników ochrony w godzinach nocnych min. 2 razy w miesiącu.
Za przyjazd Grupy interwencyjnej Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.
d) wykonawca raz na kwartał przedłoży Zamawiającemu raport z kontroli wykonywania czynności służbowych pracowników ochrony.
6. Podczas pełnienia służby pracownikowi ochrony zabrania się m.in.:
[bookmark: _GoBack] a) spania; 
b) wprowadzania osób trzecich do chronionych obiektów w celach towarzyskich; 
c) korzystania z telefonów prywatnych; 
d) korzystania z telefonów służbowych w celach innych niż służbowe; 
e) oglądania telewizji, korzystania z urządzeń elektronicznych mających wpływ na prawidłową obsługę systemów Zamawiającego; 
f) spożywania alkoholu lub innych środków odurzających zaburzających sprawność psychiczną lub fizyczną; 
g) opuszczania posterunku w celach innych niż związanych z pełnieniem obowiązków;
 h) prowadzenia rozmów towarzyskich z osobami postronnymi, w szczególności z pracownikami innych firm realizujących usługi dla Zamawiającego; 
i) przygotowywania posiłków (gotowania, smażenia); 
j) innych czynności utrudniających, zaburzających lub uniemożliwiających wykonywanie powierzonych zadań lub mogących mieć wpływ na utratę koncentracji.
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