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1. Wyrazenia uzyte w niniejszym Zataczniku, uszeregowane ponizej w kolejnosci alfabetycznej, maja
nastepujace znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Lokalizator - bezobstugowe urzadzenie lokalizacyjne waz z anteng GSM / GPS dostarczone
Operatorowi przez Organizatora, montowane w Pojazdach, przekazujace do Serwisu bie-
Zacq informacije o lokalizacji oraz identyfikatorze Pojazdu;

Oprogramowanie Dyspozytorskie — dostepne z poziomu przegladarki internetowej (zabez-
pieczone loginem i hastem) oprogramowanie, dostarczajace co najmniej informacji w za-
kresie ustalonym przez Organizatora, tj. o rozktadach jazdy Operatora, biezacej lokalizacji
Pojazdow, rzeczywistych godzin odjazdow Pojazdow z poszczegoinych przystankow w ra-
mach realizowanych kursow, punktualno$ci Pojazdow, danych statystycznych i historycz-
nych, zwigzanych z faktyczng realizacjg rozktadow jazdy.

Pojazdy - autobusy Operatora, ktorymi realizowane sg przewozy zlecone przez Organiza-
tora;

Serwis — serwis dostepny w domenie wybranej przez Organizatora, prowadzony przez
Ustugodawce wybranego przez Organizatora;

2. Organizator zobowiazany jest do:

2.1.
2.2.

2.3.
2.4
2.5.
2.6.

2.7.

udostepnienia Operatorowi Oprogramowania Dyspozytorskiego;

przekazania Operatorowi Lokalizatoréw na pojazdy podstawowe i pojazdy rezerwowe na
czas realizacji Umowy;

przekazanie odbedzie sie na podstawie protokotu;

zapewnienia infrastruktury informatycznej do funkcjonowania Serwisu;

utrzymywania Serwisu w sprawnosci techniczne;j;

administrowania Serwisem (konfiguracje oprogramowania, autoryzacje Lokalizatoréw,
tworzenia kont dostepowych itp.).

zapewnienia transmisji danych w Lokalizatorach;

3. Operator zobowigzany jest do:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

montazu Lokalizatoréw przekazanych przez Organizatora we wszystkich Pojazdach, wigcz-
nie z pojazdami rezerwowymi;

zapewnienia zasilania energig elektryczng Lokalizatorow zgodnie z instrukcjg przekazang
wraz z Lokalizatorami;

przypisywania Pojazdom zadan przewozowych w celu ich identyfikacji w Serwisie;
przekazania Organizatorowi planu zadan stworzonych na podstawie otrzymanych rozkta-
dow jazdy linii komunikacyjnych na co najmniej tydzien przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi.

przekazywania Organizatorowi informacji o planowanych modyfikacjach zadan przewozo-
wych w trakcie realizacji ustugi przed rozpoczeciem ich obowigzywania;

zwrotu wszystkich Lokalizatoréw przekazanych przez Organizatora w terminie 4 dni robo-
czych od dnia zakonczenia realizowania przewozow w ramach Umowy;
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10.

1.

3.7.  poniesienia wszelkich kosztow uszkodzer mechanicznych lub zniszczenia Lokalizatoréw,
jednak nie wiecej niz 1000 zt / szt. netto w przypadku stwierdzenia uszkodzen przez do-
stawce systemu.

Z Oprogramowania Dyspozytorskiego w ramach utworzonych przez Organizatora kont dostepo-

wych moga korzystaC wytacznie pracownicy Operatora. Organizator nie wyraza zgody na upu-

blicznianie i nieautoryzowane przekazywanie danych dostepowych do Serwisu.

W Oprogramowaniu Dyspozytorskim Operator uzyskuje dostep rowniez do informacji o przewo-

zach realizowanych przez pozostatych operatorow przewozow w sieci komunikacyjnej Organiza-

tora. Operator nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek zmian operacyjnych, ktore
tycza sie pojazdow innych niz pojazdy Operatora.

Dostep do Serwisu zapewniony jest catodobowo. Organizator zastrzega sobie prawo prowadzenia

prac konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem Serwisu, ktdre

mogq utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ dostep do Serwisu. Organizator poinformuje droga mailowg

Operatora o przewidywanym terminie prowadzenia tych prac oraz czasie ich trwania, minimum

na 12 godzin przed ich rozpoczgciem. W przypadku, gdy podjecie powyzszych prac bedzie skut-

kiem awarii Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci lub innej nagtej przyczyny, Organizator zobowia-
zuje sie w miare mozliwosci niezwtocznie poinformowac Operatora drogg mailowg o przewidywa-
nym czasie trwania utrudnien lub braku dostepu do Serwisu.

Usterki w dziataniu Serwisu Operator powinien przekazywac jednocze$nie na dwa adresy email:

7.1.  do Organizatora:

7.2.  do ustugodawcy wybranego przez Organizatora:

Do korzystania z Serwisu wymagana jest co najmniej jedna z wymienionych przegladarek inter-

netowych:

8.1.  Google Chrome 26 lub w nowszej wersji;

8.2. Mozilla Firefox 18 lub w nowszej wers;ji.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu lub tez niepre-

cyzyjna / niekompletng informacje o realizacji rozktadu jazdy przez Pojazdy, w wyniku:

9.1.  braku lub ograniczonego dostepu do sieci GPRS podczas realizacji zadan przewozowych,
chyba, ze ograniczenie dostepu jest wynikiem celowego dziatania Operatora;

9.2. braku lub niedoktadnego sygnatu GPS podczas realizacji zadan przewozowych, chyba, ze
ograniczenie dostepu jest wynikiem celowego dziatania Operatora.

Operator ponosi szczeg6lng odpowiedzialno$¢ za brak prawidtowego dziatania Serwisu i informacji

0 wykonaniu rozktadu jazdy przez Pojazdy, w wyniku:

10.1. montazu Lokalizatoréw niezgodnie z przekazang instrukcja;

10.2. braku zasilania Lokalizatorow;

10.3. Dbraku przypisywania zadan przewozowych;

10.4. celowego ograniczenia transmisji danych z Lokalizatorow.

Organizator o$wiadcza, ze Serwis zostat zaprojektowany dla potrzeb monitoringu Pojazdow, nie

zas$ kierowcow realizujacych nimi przewozy. Tym samym Serwis nie posiada mechanizméw umoz-

liwiajacych Organizatorowi Swiadczenie ustugi przetwarzania w tym zakresie danych osobowych

zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. W zwiazku z
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powyzszym, Operator zobowigzany jest nie wprowadza¢ do Serwisu zadnych danych umozliwia-
jacych identyfikacje okreSlonych osob (w szczego6lnosci imion i nazwisk) lub tez zapewnic¢ ich
anonimizacje.

Strona4z4



