Nr postepowania: ZP-2511-06-1S/2024

Zatacznik nr 1 do SWZ - modyfikacja
I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga Swiadczenia opieki serwisowej w zakresie
eksploatacji Programu, czynnosci serwisowych oraz udzielanie dostepu do nowych
wersji Programu (udostepnianie aktualizacji i tatek) w tym biezace dostosowywanie
systemu do wymogdéw prawnych (tj. w szczegdlnosci zapewnienie zgodnosci
z aktualnymi przepisami i wymogami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
$wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz zawieranych umoéw)
Systemu Informatycznego (SI), o nastepujacej specyfikacji:

nazwa systemu: Medicus On-Line

producent: CloudiMed Sp. z o.0.

zakresy funkcjonalne (moduty):

. Biuro Przyjec / Statystyka Medyczna
. Przychodnia
. Kolejka oczekujacych
. Gabinety
. Dokumentacja Medyczna
. Panel Lekarski
. Zlecenia medyczne
. Rozliczenia
. Gruper
10. Laboratorium
11. Pracownia Diagnostyczna
12. Apteczka
13. E-Ustugi Dla Pacjentow
a. Portal Pacjenta, producent: CloudiMed Sp. z o.0.,
b. aplikacja mobilna, producent: CloudiMed Sp. z o0.0.,
14. Powiadomienia
15. Administrator
16. HL7CDA
17. Archiwum Dokumentow Elektronicznych
18. Podpis Elektroniczny / autoryzacja oparta o certyfikat ZUS lub profil zaufany
19. PKI - Logowanie
20. Rehabilitacja
21. Raporty
22. Medycyna Szkolna
23. API (mozliwos$¢ integracji z Enova365)
24 Integracja z systemem RIS (ArPacs producent: Synektik)
25. Integracja z systemem LIS (Centrum producent Marcel)

OCoOoONOOTULTA, WN B

Analizy BI - funkcjonalnos¢ wielowymiarowych analiz danych, obejmujacych
agregacje danych, wizualizacje, przeszukiwanie danych zbiorczych. Tworzenie
modeli oraz definiowalnych raportéw z danych SI. Zasilanie bazy modutu
analitycznego automatyczne, danymi zrodtowymi, co okreslony interwat czasowy,
co maksymalnie 24h.

Dostarczone przez Wykonawce narzedzie bedzie obejmowato zakres funkcjonalny:

System analityczny powinien zawiera¢ zestaw pulpitow wykorzystywanych przez
zarzgdzajgcych organizacjg do podejmowania decyzji na podstawie wynikow analiz w oparciu
o dane z systemow HIS Medicus On-line oraz ERP Enova365. Pulpity powinni zawieraé
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wymiary niezbedne do przeprowadzenia analizy danych. Wykresy powinny by¢ dynamiczne
dostosowywac sie do zmiany parametrow i wymiaréw

1. Analiza danych w zakresie wizyt z jednostek:
- POz
- AOS
— Deklaraciji
— Rehabilitacji
—  Psychiatrii/Psychologii
— Stomatologii
— Badan laboratoryjnych
— Badan obrazowych
2. Pulpit to narzedzie do analizy liczby wykonywanych wizyt w dowolnej kombinaciji
ponizszych wymiarow:
— wg rodzaju wizyty (takze z uwzglednieniem porad oraz teleporad)
— wag tatnika
— wg bezpieczyciela
— wg jednostki wizyty
— wg lekarza rzyjmujgcego
— wg typu jednostki kierujgcej
— wg roduktu
— Wg rozpoznania
— wg procedury
— wg trybu przyjecia
— wg pfci
— Wg grupy wiekowej
— wg pochodzenia pacjenta
3. KPI, kluczowe wskazniki:
— udziat teleporad w sumie wszystkich wizyt
— liczba wizyt w okresie analizy
— relacja z liczbg wizyt w okresie porownania
— $redniego czasu wizyty
— relacja sredniego czasu wizyty do okresu poréwnania
- marzy
— kosztu badan laboratoryjnych, USG, RTG
— kosztu lekow (o ile wystepuje)
— wskaznik wizyt powracajgcych pacjentow (w réoznych horyzontach czasowych),
— $rednia liczba recept w podziale na lekarza w odniesieniu do sredniej na POZ lub
AQS,
— Raport z ilosci szczepien HPV,COVID,
— Raport z ilosci testdw combo wykonanych w podziale na gabinety zabiegowe.
— Absencje pracownikéw w podziale na placowki.
Warto$¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zalezno$ci od dowolnej kombinacji wymiarow.
4. Wykresy majg zapewnic:
Informacje o realizacji wizyt w dowolnie wybranej kombinacji wymiaréw w nastepujgcych
zakresach czasowych:
- dni,
— dni tygodnia,
— przedziatdbw czasowych wizyt (o ile jest implementowane),
— dzien pracujacy,
— dzien wolny
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— relacji kosztu lekdw, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryjnych
dla lekarza prowadzgcego
5. Pulpit powinien zawiera¢ linki do tabel zawierajgcych:
Szczegoty wizyty:
— numer wizyty
— nazwa jednostki
— data wizyty
— grupa wiekowa
— jednostka kierujgca
— produkt rozliczeniowy
— lista rozpoznan zasadniczych
— lista rozpoznan wspdtistniejgcych
— lista procedur wizyty
— nazwa leku
6. Szczegoty procedur wizyty:
— numer wizyty
— procedura wizyty
— pracownik zlecajgcy
— data wizyty
— data zakonczenia wizyty
— data wykonania procedury
7. Analiza zleconych badan i skierowan
— liczba zleconych badan obrazowych total
— wartosc¢ zleconych badan obrazowych total
— liczba zleconych badanh laboratoryjnych total
— liczba pacjentow, ktérym zlecono badania laboratoryjne total
— wartos¢ zleconych badan laboratoryjnych total
— liczba skierowan do szpitala total i w podziale na oddziaty
— liczba skierowan do poszczegdlnych specjalistow/poradni specjalistycznych
8. Analiza wynikéw finansowych
KPI (Kluczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:
— wynik finansowy ogotem
— jego relacja do okresu poréwnania
— wynik finansowy na porade
— jego relacja do okresu poroéwnania
— wynik finansowy na pacjenta
— jego relacja do okresu poréwnania wynik finansowy na lekarza
— jego relacja do okresu porownania
Wykresy informujg o:
— wartosci wyniku finansowego OPK
— realizacji planu finansowego OPK
— relacji wyniku finansowego i udziatu swiadczen o charakterze: kompleksowym
— nazwy OPK
— przychdd OPK
— koszt OPK
— realizacja planu kosztu
— plan wyniku finansowego
— wynik finansowy OPK
9. Analiza przychodow
Poréwnania mozna wykona¢ w nastepujgcych wymiarach:
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— wg oddziatu/ OPK / jednostki
—  wggrup JGP
— wg pacjenta
Wykresy informujg o:

—  Strukturze rezerwy w przychodach - optymalizator
Pulpit zawiera linki do tabel:
Tabela Analiza Produktéw Rozliczeniowych zawierajgce;:

— numer wizyty

— Nazwa produktu kontraktowego

—  Sredni czas pobytu

—  Srednia realizacja punktowa

10. Analiza progu rentownosci
KPI (Kluczowe wskazniki) analizy progu rentownosci to:

—  Warto$¢ przychodu

— Ich relacji do okresu poréwnania

— BEP (prég rentownosci) iloSciowy punkty

— BEP (prég rentownosci) wartosciowy

Wykresy informujg o:

— Wartosci przychodu bilansujgcego dziatalno$¢ jednostki:

— rzeczywisty przychdd osiggany przez jednostke, zoptymalizowany przychdd,
obliczony

— BEP stanowigcy ten przychdd

— Relacji przychodu, BEP i dodatkowego przychodu na OPK

— Wartosci BEP ilosciowego

—  Wartosci BEP ilosciowego liczonego w punktach

— Pulpit zawiera linki do tabeli zawierajgce;j:

— Nazwa OPK

—  Warto$¢ przychodu

—  Wartos¢ przychodu dodatkowego

— Razem warto$¢ przychodu dodatkowego i przychodu

— BEP (prég rentownosci) iloSciowy punkty

— BEP (prég rentownosci) wartosciowy

11. Analiza kosztow jednostkowych
Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania kosztow jednostkowych w nastepujgcych zakresach:

—  Wg nazwa OPK

— Wg charakteru kosztu Wg rodzaju dziatalnoci

—  Wog grupy gtéwnej kosztu

—  Wg grupy kosztu

— Wg rodzaju kosztu

— Wg nazwy kosztu

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy kosztow jednostkowych to:

— Koszt jednostkowy na pacjenta

— lIch relacji do okresu poréwnania

— Udziat kosztu statego

Wykresy informujg o:

— Dynamika kosztéw jednostkowych (dynamika zmienia sie wraz ze zmiang wymiaréw
np. Charakter kosztu, grupa gtéwna kosztu, mozna zastosowa¢ dowolng kombinacje
wymiaréw)

— Analiza rozpietosci grupy gtéwnej kosztu i rodzaju kosztu

— Relacja zmiany kosztu jednostkowego do zmiany liczby epizoddéw (pobytéw, wizyt) w
dowolnie wybranym OPK podstawowym.

Strona4:z8



Nr postepowania: ZP-2511-06-1S/2024

Pulpit zawiera linki do tabeli przestawnej zawierajgce;:

Szczegoty kosztow jednostkowych

Nazwe OPK

Charakter kosztu

Grupe gtéwng kosztu

Grupe kosztu

Rodzaj kosztu

Wartos¢ kosztu jednostkowego

Przyrost kosztu jednostkowego okresu analizy do okresu poréwnania
Udziat w koszcie jednostkowym

12. Analiza dynamiki kosztow
Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania dynamiki i struktury kosztéw w nastepujgcych zakresach:

Wg nazwa OPK

Wg charakteru kosztow (staty, zmienny)
Wg rodzaju dziatalno$ci

Wg grupy gtéwnej kosztu

Wg grupy kosztu

Wg rodzaju kosztu

Wg nazwy konta

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy dynamiki kosztow to:

Wartosc¢ kosztu ogétem

Ich relacji do okresu porownania

Warto$¢ kosztu statego

Ich relacji do okresu poréwnania

Wartos$¢ kosztu zmiennego

Ich relacji do okresu poréwnania

Udziat kosztu statego

Udziat kosztu zmiennego

Wykresy informujg o:

Strukturze kosztu

Rozktadu kosztu wg wymiaréw na poszczegoélnych OPK
Dynamice kosztu w okresie analizy

Realizacji planu kosztéw w okresie analizy

Pulpit zawiera linki do tabeli zawierajgcej, szczegoty kosztéw
Nazwe OPK

Charakter kosztu

Grupe gtéwna kosztu

Grupe kosztu

Rodzaj kosztu

Wartos¢ kosztu

Przyrost kosztu okresu analizy do okresu porownania
Udziat w koszcie

13. Analiza dynamiki przychoddéw

Wg nazwa OPK
Wg grupy przychodu
Wg nazwy konta

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy dynamiki przychodoéw to:

Wartosc¢ przychodu ogoétem Ich relacji do okresu poréwnania Wartos¢ przychodu
z NFZ.
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Dokumentacja medyczna dla CZP-B - na podstawie rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego,
funkcjonalnos¢ dedykowanych, formularzy i raportow (wydrukdw) takich jak: m.in.
formularz zgtoszeniowy pacjenta - karta interwencji w punkcie zgtoszeniowo-
koordynacyjnym, arkusz pomocniczy (przyjeciowy) w PZK, formularz skali oceny
depresji, kwestionariusz zdrowia Pacjenta-9, tacznie pie¢ formularzy oraz piec
raportéw, ktore zostang opracowane w ciggu 30 dni od podpisania umowy, zas
wykonane i uruchomione w ciggu kolejnych 30 dni od przekazania do realizacji.

Okres swiadczenia wsparcia: 24 miesigce od momentu podpisania umowy.
II Warunki swiadczenia ustug wsparcia:

1. Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie obstugi serwisowej SI. Obstuga
dotyczy¢ bedzie zgtaszanych problemoéw, wynikajacych z biezacej obstugi SI oraz
dostosowania funkcjonalnosci SI do biezacej dziatalnosci Zamawiajacego,

ze szczegolnym uwzglednieniem:

a. zmian przepisdOw prawa, w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM);

b. modernizacji interfejsu SI oraz optymalizacji dziatania mechanizméw
bazodanowych;

c. aktualizacji niezbednych pomocniczych baz danych (takich jak np. wykaz
lekow);

d. zapewnienia wiasciwej komunikacji z innymi systemami informatycznymi
(takimi jak: P1, LIS, RIS, PACS) za pomocq standardowych protokotdow
komunikacyjnych (w szczegolnosci HL7-CDA);

e. biezacej aktualizacji dokumentacji SI (w tym instrukcje uzytkownika oraz
instrukcje administratora).

2. Wykonawca zapewni pakiet opieki serwisowej ktory obejmuje prace rozwojowo-
konsultacyjne w wymiarze 12 godzin w okresie rozliczeniowym.

3. Ponadto Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie migracji SI na nowe serwery
(w przypadku zaistnienia takiej potrzeby). Migracja bedzie przeprowadzana nie
czesciej niz 1 raz w danym roku kalendarzowym. Termin i zakres czynnosci
serwisowych zostang kazdorazowo uzgodnione miedzy Zamawiajacym,

a Wykonawca.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych
gtownie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd
do siedziby Zamawiajacego.

5. Wykonawca bedzie przystepowac do realizacji obstugi bezzwtocznie, nie pdzniej
niz 24 godz. po jej zgtoszeniu w przypadkach pilnych oraz do 7 dni w pozostatych
przypadkach.

6. Realizacja obstugi moze by¢ wykonywana zdalnie, chyba ze Zamawiajacy uzna
za konieczne, aby wykonana byta w siedzibie Zamawiajgcego. Minimalny czas
Sdwiadczenia ustug serwisowych jednego konsultanta w lokalizacji Uzytkownika,
wynosi 4 (cztery) godziny ustug oraz czas dojazdu. Godziny te zostang odliczone
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od puli godzin opieki serwisowej. koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajacego beda liczone jako rdwnowartos¢ 2 godziny ustug serwisowych
co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgacego.

7. Klasyfikacja btedow:

a) Btad — oznacza to Btedy Pilne, Btedy Normalne i Btedy Krytyczne oraz Usterki
oprogramowania.

b) Blad Pilny — oznacza to Btgd oprogramowania, uniemozliwiajgcy prawidtowe
uzytkowanie oprogramowania lub jego czesci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania
eksploatacji oprogramowania.

c) Btad Normalny— oznacza to powtarzalne dziatanie oprogramowania niezgodne z jego
dokumentacjg uzytkowg, uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkgiji.

d) Btad Krytyczny — oznacza to nieprawidtowos¢ oprogramowania, ktéra prowadzi
do zatrzymania eksploatacji oprogramowania, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy
uzyciu oprogramowania.

e) Usterka — oznacza dziatanie oprogramowania niezgodne z dostarczong do niego
dokumentacja, nie uwzglednianie przez to oprogramowanie znanych btedéw platformy
sprzetowej lub btedéw w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie
uniemozliwiajgce jednak wykonania jego funkcji

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat dedykowana aplikacje
internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji
miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna
posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres
e-mail, daty i godziny zgtoszen oraz mozliwo$¢ generowania raportdw zwigzanych
ze zgtoszeniami. W  przypadku braku dostepnosci aplikacji typu HelpDesk
zgloszenie nastapi za pomocaq telefonu serwisowego pod Nr ........ccccceeeeeveenenn. badz
e-maila:....cccovoiiiee e, "’

9. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat dedykowang linie telefoniczna,
stuzacq do udzielania konsultacji dot. aplikacji, czynng w dni robocze w godzinach
07.00-18.00.

10. Wykonawca zobowigzuje sie reagowac i usuwac¢ wykryte lub powstate awarie,
usterki (wady i btedy systemu) wedtug ustalonych czaséw naprawy:

Rodzaj Btedu Max. Czas reakcji Max. Czas na
naprawe
Btad pilny 12 Godziny Robocze 32 Godziny Robocze
Btad normalny 32 Godziny Robocze 64 Godziny Robocze
Btad krytyczny (awaria) - | 8 godzin 24 godzin (w czas
przy czym czas reakcji naprawy wliczony
wliczony jest w czas jest czas reakcji)
naprawy
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usterka

48 Godzin Roboczych

100
Roboczych

Godzin

11. Naprawy wymagajgce ograniczenia dostepu do SI bedq wykonywane w czasie
okien serwisowych. Terminy okien serwisowych zostang kazdorazowo uzgodnione
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

12. W przypadku koniecznosci dodania nowych funkcjonalnosci SI na wniosek
Zamawiajacego, o zakresie przekraczajacym warunki Swiadczenia ustug wsparcia,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kosztorys ustugi dodatkowej w terminie

7 dni od otrzymania zapotrzebowania.
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