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Polska-Szczecin: Ustugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym
2021/S 115-302557

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
Adres pocztowy: ul. Mieszka | 33

Miejscowosé: Szczecin

Kod NUTS: PL424 Miasto Szczecin

Kod pocztowy: 71-011

Panstwo: Polska

E-mail: m_optacy@999.szczecin.pl

Tel.: +48 918884249

Faks: +48 918884233

Adresy internetowe:

Gléwny adres: www.999.szczecin.pl

Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Zdrowie

Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Obstuga infrastruktury informatycznej przez 36 miesiecy
Numer referencyjny: 2020.05.ZP

Gtéwny kod CPV
72511000 Ustugi zarzgdzania oprogramowaniem sieciowym

Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

Krétki opis:
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Obsluga infrastruktury informatycznej przez 36 miesiecy.

11.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL424 Miasto Szczecin
Gléwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Szczecin

I1.2.4)  Opis zaméwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie opisanym w ponizszym dokumencie:
— pkt 1-21 z wytaczeniem pkt 15 i 20 przez okres 36 miesiecy od podpisania umowy,
— pkt 20 na okres od podpisania umowy do dnia 1 pazdziernika 2021 r.,
— pkt 15 na okres od podpisania umowy do dnia 1 pazdziernika 2021 r.
Prawo opcji A dotyczace Swiadczenia ustug z pkt 15 na dowolny okres liczony w petnych miesigcach
kalendarzowych od dnia 1 pazdziernika do czasu rezygnacji z ww. prawa przez Zamawiajgcego z
zastosowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jednak nie dtuzej niz do daty zakoriczenia umowy.
Prawo opcji B dotyczgce Swiadczenia ustug z pkt 22 na dowolny okres liczony w petnych miesigcach
kalendarzowych od dnia 1 pazdziernika do czasu rezygnacji z ww. prawa przez Zamawiajgcego z
zastosowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jednak nie dtuzej niz do daty zakonczenia umowy badz
zakonczenia przedmiotowej inwestycji.
Prawo opcji C dotyczace Swiadczenia ustug z pkt 23 na dowolny okres liczony w petnych miesiacach
kalendarzowych od dnia 1 pazdziernika do czasu rezygnacji z ww. prawa przez Zamawiajgcego z
zastosowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jednak nie dtuzej niz do daty zakonczenia umowy bgdz
zakonczenia przedmiotowej inwestyciji.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Udostepnianie infrastruktury teleinformatycznej / Waga: 40
Cena - Waga: 60

11.2.6) Szacunkowa warto$¢é

[1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 36
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji:
Prawo opcji A dotyczace Swiadczenia ustug z pkt 15 na dowolny okres liczony w petnych miesigcach
kalendarzowych od dnia 1 pazdziernika do czasu rezygnacji z ww. prawa przez Zamawiajgcego z
zastosowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jednak nie dtuzej niz do daty zakoriczenia umowy.
Prawo opcji B dotyczace Swiadczenia ustug z pkt 22 na dowolny okres liczony w petnych miesigcach
kalendarzowych od dnia 1 pazdziernika do czasu rezygnacji z ww. prawa przez Zamawiajgcego z
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zastosowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jednak nie diuzej niz do daty zakonczenia umowy badz
zakonczenia przedmiotowej inwestycji.

Prawo opcji C dotyczace swiadczenia ustug z pkt 23 na dowolny okres liczony w petnych miesigcach
kalendarzowych od dnia 1 pazdziernika do czasu rezygnacji z ww. prawa przez Zamawiajacego z
zastosowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jednak nie diuzej niz do daty zakonczenia umowy badz
zakonczenia przedmiotowe] inwestyciji.

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
l.1) Warunki udziatu

11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
1) Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu. Przedmiotowe o$wiadczenie
Wykonawca sktada w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ), stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcego
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamdéwienia. Informacje zawarte w JEDZ
stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu. Zamawiajacy informuje, iz instrukcje wypetnienia JEDZ oraz edytowalng wersje formularza
JEDZ mozna znalez¢ pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-dokument-
zamowienia. Zamawiajgcy zaleca wypetnienie JEDZ za pomocag serwisu dostepnego pod adresem: https://
JEDZ.uzp.gov.pl/. W tym celu przygotowany przez Zamawiajacego jednolity europejski dokument zamowienia
(JEDZ) w formacie *.xml, stanowigcy Zatacznik nr 2 do SWZ, nalezy zaimportowaé do wyzej wymienionego
serwisu oraz postepujac zgodnie z zamieszczong tam instrukcjg wypetni¢ wzor elektronicznego formularza
JEDZ, z zastrzezeniem ponizszych uwag:
a) w czesci Il sekcji D JEDZ (Informacje dotyczace podwykonawcow, na ktoérych zdolnosci Wykonawca nie
polega) Wykonawca oswiadcza czy zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci
zamowienia (w przypadku twierdzacej odpowiedzi podaje ponadto, o ile jest to wiadome, wykaz proponowanych
podwykonawcéw), natomiast Wykonawca nie jest zobowiazany do przedstawienia w odniesieniu do tych
podwykonawcow odrebnych JEDZ, zawierajgcych informacje wymagane w czesci |l sekcja A i B oraz w czesci
1,
b) w czesci IV Zamawiajacy zada jedynie ogdlnego o$wiadczenia dotyczacego wszystkich kryteriow kwalifikacji
(sekcja a), bez wypetniania poszczegolnych sekcji A, B, C i D;
c) czes¢ V (Ograniczenie liczby kwalifikujgcych sie kandydatéw) nalezy pozostawi¢ niewypetniona.
Jednolity dokument (JEDZ) sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w
celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia sktada takze jednolite dokumenty dotyczace
tych podmiotéw na formularzu JEDZ, ktéry musi mie¢ forme dokumentu elektronicznego, podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow
wykazuje brak podstaw wykluczenia. Analogiczny wymaég dotyczy JEDZ sktadanego w przypadku wspdlinego
ubiegania sie 0 zaméwienie przez Wykonawcow. Oswiadczenie stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw
wykluczenia, spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, tymczasowo zastepujgcy wymagane przez
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11.1.2)

11.1.3)

Zamawiajacego podmiotowe Srodki dowodowe. W przypadku sktadania oferty wspélnej ww. dokument skfada
kazdy z Wykonawcow sktadajgcych oferte wspéina.

2) Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotdw na zasadach okreslonych w art. 118 Pzp, w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu, skltada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji danego
zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby
musi potwierdzac, ze stosunek tagczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz okresla¢ w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajagcego zasoby;

b) sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasob6w podmiotu udostepniajacego
te zasoby przy wykonywaniu zamowienia.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

1) Zamawiajgcy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych
podmiotowych srodkéw dowodowych: dokumentéw potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia ze
wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i/lub finansowej zapewniajgce;j
nalezyte wykonanie zamowienia, jezeli Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej deliktowej i kontraktowej w zakresie prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na
sume gwarancyjng nie nizsza niz 1 000 000,00 PLN.

W przypadku, gdy jakakolwiek wartos¢ dotyczgca ww. warunku wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajacy
przeliczy te wartos¢ w oparciu o $redni kurs walut NBP dla danej waluty z daty wszczecia postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego (za date wszczecia postepowania Zamawiajgcy uznaje date przekazania
ogtoszenia o zamoéwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej). Jezeli w tym dniu nie bedzie opublikowany
Sredni kurs NBP, Zamawiajacy przyjmie kurs Sredni z ostatniej tabeli przed wszczeciem postepowania.
Zdolnosé techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia nastepujacych
podmiotowych srodkéw dowodowych:

e) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym

okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi

te zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zalgczeniem dowoddw okresSlajgcych, czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen
powtarzajacych sie lub cigglych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentéw — oSwiadczenie Wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy (wzér — zatgcznik nr 5 do SW2);

f) wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegélnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
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111.2)
111.2.3)

zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami
(wzor — zatgcznik nr 6 do SWZ).

Zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem spetniania przez Wykonawce
okreslonych norm zapewnienia jakosci — dokumenty potwierdzajgce, ze Wykonawca posiada certyfikat
potwierdzajgcy zgodnos¢ dziatan Wykonawcy z normami (lub ich nowszymi wersjami): ISO/IEC 27001:2013 lub
normg réwnowazng oraz 1SO 9001:2008 lub norma réwnowazng

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

a) Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wykonat nalezycie po jednej z ustug polegajacych na:

— administrowaniu i zarzgdzaniu systemami SWD oraz oprogramowaniem rozliczeniowym w ratownictwie
medycznym obejmujacym obstuge minimum 35 miejsc wyczekiwania i minimum 55 ambulanséw w systemie (w
zakresie m.in. biezgcej konserwacji i utrzymaniu tabletéw, drukarek oraz systemu lokalizacyjnego),

— zarzadzaniu rozlegtg siecig WAN DMVPN/SSL VPN/802.1x dla minimum 50 lokalizacji, oparta na routerach i
przetgcznikach Cisco, Vyatta/VyOS,

— zarzgdzaniu minimum jednym systemem CUCM oraz jednym systemem CME o nastepujacych parametrach:
obstuga minimum 250 koncowek (telefonéw), wsparcie trunkéw H323.E1, SIP, obstuga Cisco CUE,

— obstudze sieci radiotelefonicznej DMR ztozonej z minimum 30 przemiennikéw oraz minimum 150
radiotelefonéw w ramach potgczonych sieci IP Site w zakresie biezgcej konserwacji skladowych systemu,
programowaniu, aktualizacji oprogramowania urzadzen radiowych oraz biezgcego monitoringu dziatania sieci
DMR,

— wdrozeniu systemu SWD PRM w minimum trzech miejscach stacjonowania RM oraz biezgcej obstudze
systemu SWD PRM we wspétpracy z odpowiednimi UW.

b) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy skladajacy oferte wykazali, ze dysponujg lub beda dysponowaé
podczas realizacji zamowienia zespotem o0séb sktadajgcym sie co najmniej z:

— min. 1 osoby posiadajgcej certyfikat CCNA lub zaswiadczenie podmiotu niezaleznego od Wykonawcy, ktore
jest poréwnywalne (réwnowazne) z ww. certyfikatem,

— min. 2 os6b posiadajacych certyfikat ISACA CISA lub zaswiadczenie podmiotu niezaleznego od Wykonawcy,
ktore jest porownywalne (réwnowazne) z ww. certyfikatem,

— min. 1 osoby posiadajgcej certyfikat MCP lub zaswiadczenie podmiotu niezaleznego od Wykonawcy, ktére
jest poréwnywalne (réwnowazne) z ww. certyfikatem,

— min. 1 osoby posiadajgcej certyfikaty MCSA i MCSD lub zaswiadczenie podmiotu niezaleznego od
Wykonawcy, ktore jest porownywalne (réwnowazne) z ww. certyfikatem,

— min. 2 os6b posiadajacych certyfikat PRINCE2 na poziomie Practitioner lub zaswiadczenie podmiotu
niezaleznego od Wykonawcy, ktore jest porownywalne (réwnowazne) z ww. certyfikatem.

¢) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy skfadajacy oferte wykazali, ze posiadaja zaswiadczenie
niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem spetniania przez Wykonawce okreslonych norm
zapewnienia jakosci — dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca posiada certyfikat potwierdzajacy zgodnos¢
dziatann Wykonawcy z normami (lub ich nowszymi wersjami): ISO/IEC 27001:2013 lub normg réwnowazng oraz
ISO 9001:2008 lub normag rownowazna.

Warunki dotyczace zaméwienia

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zamobwienia

Sekcja IV: Procedura
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IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis
Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 19/07/2021
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany ofertg
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 16/10/2021

Warunki otwarcia ofert

Data: 19/07/2021

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

Siedziba Zamawiajgcego.

Informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:
Zgodnie z Pzp.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

VI.3)
V1.4)
V1.4.1)

V1.4.3)

V1.4.4)

Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne
Stosowane beda ptatnosci elektroniczne

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 2245877809

Faks: +48 2245877809

Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Zgodnie z uPzp.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
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Oficjalna nazwa: Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
Adres pocztowy: ul. Mieszka | 33

Miejscowos¢: Szczecin

Kod pocztowy: 71-011

Panstwo: Polska

E-mail: b.sochanowski@999.szczecin.pl

Tel.: +48 918884230

Faks: +48 918884233

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
11/06/2021
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