Zatgcznik nr 3 do SWZ
Umowanr[___]
(Projektowane Postanowienia Umowy)

z Wykonawcg wybranym w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie art. 132
ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

(tj. Dz. U. 22022 r. poz. 1710 ze zm. dalej jako ,,PZP”)
ZP-02 DOA.201........... /2022, dalej jako ,,Umowa”

zawarta w dniu [ 12022 r. w Poznaniu, pomiedzy:

Zarzadem Komunalnych Zasobdow Lokalowych sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Jana Matejki 57,
60 -770 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego dla ktdrej zbior
dokumentéw prowadzi Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII
Gospodarczy KRS pod numerem 0000483352, NIP: 2090002942, REGON: 302538131, posiadajacej
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, reprezentowang przez:

dalej jako ,,Zamawiajgcym” lub ,,Spotka”

oraz
.................................... z5iedzibg W .. Przy Ul ey, Zarejestrowang pod
numerem ........... w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy W ...l , Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale
zaktadowym ............ PIN; NIP oo, , REGON ....ooovivvveie

/

............................................................... prowadzgcym  dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
........................................................... Z Siedzibg: .. WPISANYM do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (w skrocie CEIDG) prowadzonej w systemie
teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP .........ccceeeeee. , REGON

dalej jako ,,Wykonawc3a”.

tacznie zwanymi dalej jako ,,Strony”, a kazda z osobna ,,Strong”.

§1
DEFINICIE

O ile z kontekstu lub tresci Umowy nie wynika cos$ innego, ponizej wymienione pojecia i nazwy majg
nastepujace znaczenie:

1) Administrator — pracownik wskazany przez Zamawiajgcego posiadajacy dostep do wszystkich
Modutéw Systemu, odpowiedzialny za wszystkie czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem Systemem;
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11)
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13)

Aktualizacja — uaktualnienie Systemu dostarczane standardowo przez producenta
oprogramowania sktadajgcego sie na System (w tym réwniez przez Wykonawce w czesci, w jakiej
Wykonawca jest producentem oprogramowania sktadajgcego sie na System), stuzgce do
udoskonalenia Systemu i dostosowywania go do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego,
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia
zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

Analiza Przedwdrozeniowa — cykl prac analitycznych i organizacyjnych majgcych na celu ustalenie
szczegdtowego sposobu spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji przedmiotu
Umowy, obejmujgcy w szczegdlnosci przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej
wdrozenia Systemu, powstaty w wyniku przeprowadzonej przez Wykonawce analizy potrzeb
przedstawionych przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcy uwarunkowania okreslone w Umowie,
Specyfikacji Systemu oraz SWZ;

Awaria - nieprawidtowe dziatanie Systemu obejmujgce co najmniej jedng z ponizszych
okolicznosci:

1) gtéwne komponenty Systemu dziatajg w sposdb niezgodny z Dokumentacjg Systemu,
2) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw Systemu (ale nie powodujgce jego
przecigzenia),

3) nastgpito zdarzenie powodujgce ograniczenie wydajnosci Oprogramowania Systemowego,
w tym komponentéw wytworzonych, dostosowanych lub dostarczonych przez Wykonawce,
4) Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z komponentéw Systemu wytworzonych, dostosowanych
lub dostarczonych przez Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny
sposob (poprzez zastosowanie tymczasowego rozwigzania umozliwiajgcego prace w Systemie);

Baza danych — baza danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 27 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych;

Bfad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje
on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu krytycznego jest niemoznosc
uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu ze zrédet danych (Bazy danych), utrata danych lub
ich spojnosci, brak mozliwosci zalogowania Uzytkownika Systemu, niedostepnos¢ krytycznych
funkcji Systemu (np. brak mozliwosci obliczenia i sporzadzenia przelewoéw do list wynagrodzen);

Btad Niekrytyczny —nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania
z funkcjonalnosci Systemu przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie Systemowe jego
podstawowych funkcji. Przyktadem Btedu Niekrytycznego jest np. brak dostepu do okreslonego
raportu, brak mozliwosci exportu danych do okreslonego formatu pliku;

Czas Naprawy — okres liczony od momentu Zgtoszenia do chwili dokonania Naprawy przez
Wykonawce;

Dokumentacja Systemu — dokumentacja techniczna powdrozeniowa Systemu, Dokumentacja
Uzytkownika Systemu i Administratora, materiaty szkoleniowe oraz wszystkie inne dokumenty,
ktdre sg zwigzane z dostawg i wdrozeniem Systemu;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy (jezeli w Umowie uzyto okreslenia ,,dzien” rozumien sie przez nie dzien kalendarzowy);

Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajagcego do Wdrozenia
Systemu;

Harmonogram Ramowy — harmonogram wyznaczajacy terminy realizacji poszczegdlnych czesci
przedmiotu Umowy. Harmonogram Ramowy okresla § 3 ust. 2 Umowy;

Harmonogram Szczegétowy — dokument opracowany przez Wykonawce w ramach Analizy
Przedwdrozeniowej zawierajgcy szczegétowy harmonogram Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci,
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przewidywany czas realizacji poszczegdlnych Etapéw. Harmonogram Szczegdétowy musi byé
zgodny z Harmonogramem Ramowym;

Infrastruktura Sprzetowo-Programowa — wszelki sprzet bedacy witasnoscig lub znajdujacy sie
w posiadaniu Zamawiajgcego, w tym urzadzenia telekomunikacyjne, serwery, komputery,
okablowanie, a takze Oprogramowanie Systemowe, ktdre stuzy¢ beda do dostepu oraz obstugi
zainstalowanego na nich Systemu;

Migracja — dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z dotychczas uzywanych przez
Zamawiajgcego zrédet danych, w szczegdlnosci Baz danych do Systemu;

Modut — wyodrebniona funkcjonalnie cze$¢ Systemu w zakresie wymaganego przez
Zamawiajgcego obszaru obstugi przedsiebiorstwa Zamawiajgcego. Lista Modutéw, z jakich sktadac
sie bedzie System, wraz z kolejnoscig wdrazania poszczegdlnych Modutéw, opisana zostanie
szczegdtowo przez Wykonawce, przy uwzglednieniu SWZ oraz innych wymagan Zamawiajgcego w
Analizie Przedwdrozeniowej;

Naprawa — trwate usuniecie Nieprawidtowosci Systemu poprzez usuniecie przyczyny jej
powstania skutkujgce przywrdceniem petnej sprawnosci Systemu po wystgpieniu
Nieprawidtowosci Systemu, w tym rdéwniez zakoniczenie innych dziatan naprawczych,
przewidzianych w Umowie. Za Naprawe bedzie uznawana réwniez poprawa / odzyskanie danych,
jezeli dane zostaty uszkodzone / usuniete przez Nieprawidtowos$¢ Systemu lub w wyniku usuwania
Nieprawidtowosci Systemu;

Nieprawidtowosc Systemu — Awaria, Btgd Krytyczny, Btad Niekrytyczny lub Usterka;

Oferta — ztozona w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i wybrana przez
Zamawiajgcego oferta Wykonawcy; Za Oferte traktowane bedg rowniez dokumenty zatgczone
do niej w celu wykazania spetnienia warunkdow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego. Oferta zawarta jest w Zataczniku nr 11 do Umowy;

OPZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia zawierajgcy wymagania dotyczace funkcjonalnosci oraz
budowy Systemu okreslone przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do Umowy. llekro¢ Umowa
nie bedzie wprost stanowi¢ inaczej, zawarte w jej tresci odwotania do wymagan OPZ, zgodnosci
z OPZ, beda rozumiane z uwzglednieniem postanowiern Umowy i zatgcznikow do SWZ;

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania
Systemu. Oprogramowanie Systemowe obejmuje miedzy innymi: sterowniki, systemy operacyjne,
oprogramowanie bazodanowe, narzedzia do budowy, implementacji i zarzadzania bazami danych
oraz narzedzia raportujace;

Personel - osoby fizyczne zatrudnione na umowe o prace przez Wykonawce oddelegowane przez
niego
w uzgodnieniu z Zamawiajacym do czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy;

Podwykonawca — kazdy podmiot inny niz Personel Wykonawcy, ktéremu Wykonawca powierza
na podstawie umowy cywilnoprawnej wykonanie zadan wynikajgcych z jakiegokolwiek zakresu
przedmiotowego Umowy;

Pracownik — pracownicy Zamawiajgcego w rozumieniu Kodeksu Pracy oraz osoby $wiadczgce
na rzecz Zamawiajgcego ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia
lub umowy o dzieto) lub samozatrudnienia oraz pracownicy tymczasowi, wykonujacy prace
lub ustugi na rzecz Zamawiajgcego;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
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Serwis Utrzymaniowy — $wiadczenie ustugi wsparcia zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w OPZ oraz § 7 Umowy;

SWZ - Specyfikacja Warunkédw Zamdwienia na ,Dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP na potrzeby Zarzadu Komunalnych Zasobdéw Lokalowych sp. z o.0.
w Poznaniu wraz ze swiadczeniem ustug serwisu utrzymaniowego” nr ...., wraz ze wszystkimi jej
zatgcznikami,

System — zintegrowany system informatyczny klasy ERP szczegétowo opisany w OPZ, tj. narzedzie
informatyczne do obstugi przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, obejmujgce Oprogramowanie
Systemowe dostosowane do wymagan Umowy, zainstalowane na Infrastrukturze Sprzetowo-
Programowe]j. Moduty obstugiwane przez System obejmujg nastepujgce obszary:

a) Elektroniczny Obieg Dokumentow,
b) Finanse i Ksiegowos¢,

c) Srodki trwate i sktadniki niskocenne,
d) Zamoéwienia publiczne,

e) Budzetowanie i sprawozdawczosé,
f) Obstuga Wspdlnot,

g) Klienci/Umowy,

h) Czynsze,

i) Obstuga zlecen,

j) Remonty/Inwestycje,

k) Eksploatacja,

1) Media,

m) Windykacja,

n) Gospodarka odpadami,

o) Portal Klienta E-BOK;

Srodowisko robocze — $rodowisko pracy Uzytkownikéw Systemu na poziomie pulpitu;

Uruchomienie — uruchomienie samodzielnej czesci Systemu, zwykle Modutu, Etapu lub catosci
Systemu do produktywnego wykorzystania i wsparcia rzeczywistych proceséw Zamawiajgcego
w terminach oraz na zasadach opisanych w Umowie oraz w Analizie Przedwdrozeniowej
i Harmonogramie Szczegétowym;

Usterka — nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczenia korzystania z Systemu.
Przyktadem Usterki jest niedostepnosé systemu pomocy, btad jezykowy/graficzny w interfejsie;

Uzytkownik Systemu — osoba korzystajgca z Systemu, w tym Administrator;

Wdrozenie — etap realizacji Umowy nastepujacy po Analizie Przedwdrozeniowej, obejmujacy
zakres wymieniony w § 2 ust. 2 lit. b) do h) oraz lit. j) do 1) Umowy, konczacy sie podpisaniem
Protokotu Odbioru Systemu (zatgcznik nr 6 do Umowy).

Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy o stwierdzeniu Nieprawidtowosci Systemu.
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§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest dostawa, Wdrozenie oraz dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego
Systemu, poprzedzone przeprowadzeniem Analizy Przedwdrozeniowej, przeprowadzenie
szkolen w zakresie obstugi i administracji Systemu oraz $wiadczenie ustug Serwisu
Utrzymaniowego.

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci:
a) przygotowacd i przeprowadzi¢ Analize Przedwdrozeniowsg;

b) udzieli¢ licencji na korzystanie z Systemu na 450 stanowiskach w zakresie okre$lonym w § 13
Umowy;

c) dostarczy¢ Zamawiajgcemu System zgodny z Umowg, dokumentami udostepnionymi
Wykonawcy w toku udzielenia zamoéwienia oraz Ofertg,

d) przeprowadzi¢ podstawowsq dla Uruchomienia Systemu instalacje i konfiguracje na zasobach
Zamawiajacego wraz z konfiguracjg Srodowiska roboczego i wersji testowej umozliwiajacej
réwnoczesne korzystanie z Systemu przez dedykowang aplikacje (zgodnie z OPZ) przez
450 Uzytkownikéw Systemu bez strat wydajnosci;

e) przeprowadzi¢ ustuge wdrozenia, konfiguracji, rozszerzenia, Uruchomienia i integracji
wszystkich elementdw i obszaréw funkcjonalnych Systemu z dostosowaniem go do potrzeb
Zamawiajgcego, wraz z mapowaniem proceséw Zamawiajgcego okreslonych w Zataczniku nr
10 do Umowy. Tres¢ Zatgcznika nr 10 do Umowy stanowi jedynie opis dziatania
przedsiebiorstwa i nie zobowigzuje Wykonawcy do odwzorowania w catosci opisanych tam
procesow. Zamawiajgcy dopuszcza inny przebieg proceséw okreslony po obustronnych
konsultacjach przeprowadzonych w ramach analizy przedwdrozeniowej;

f) sporzadzi¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje Systemu oraz interfejsu graficznego
Systemu na zasadach okreslonych w § 5, 11 oraz 12 Umowy oraz OPZ;

g) wykonac integracje Systemu z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego systemami zgodnie z OPZ,
h) wykona¢ Migracje danych z systemdw i baz plikowych Zamawiajgcego do Systemu;
i) wprowadzaé modyfikacje Systemu na zasadach okreslonych w § 11 Umowy;

j) przekaza¢ do depozytu kody zrédtowe tworzgce System na zasadach okreslonych w § 15
Umowy;

k) przeprowadzi¢ szkolenia dla Administratoréw i Uzytkownikéw Systemu zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

1) zapewni¢ Uzytkownikom Systemu i Administratorom pefne wsparcie techniczne w obstudze
i administrowaniu Systemem, w okresie Wdrozenia i testowania Systemu;

m) $wiadczy¢ Serwis Utrzymaniowy w fazie powdrozeniowej oraz w zakresie administrowania
Systemem, zgodnie z § 7 Umowy, w tym dostarcza¢ Zamawiajgcemu najnowsze wersje
Systemu i jego Aktualizacje przez okres 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru
Systemu.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony w ramach wykonania przedmiotu Umowy System spetnia
wymagania wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym dotyczgce ochrony
danych osobowych oraz wynikajgce z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.



§3
TERMIN REALIZACII UMOWY

Terminy wykonania poszczegdlnych czesci przedmiotu Umowy wyznacza Harmonogram Ramowy
oraz Harmonogram Szczegétowy.

Harmonogram Ramowy przewiduje nastepujgce terminy realizacji przedmiotu Umowy:

1) Zakres przedmiotu Umowy okreslony w & 2 ust. 2 lit. a)-h) oraz j)-I) Umowy powinien zostac
zrealizowany w terminie wskazanym w Harmonogramie Szczegdétowym, ustalonym na etapie
przeprowadzania Analizy Przedwdrozeniowej, jednak nie pdzniej niz w terminie 720 dni od
dnia zawarcia Umowy. Zachowanie powyiszego terminu oznacza podpisanie Protokotu
Odbioru Systemu, zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku nr 4 do Umowy.

2) Wykonanie i dostarczenie Analizy Przedwdrozeniowej i projektu Harmonogramu
Szczegoétowego — w terminie 120. dni od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajacy zaopiniuje
projekt Harmonogramu Szczegétowego w terminie 7 dni od jego dostarczenia. Wykonawca
zobowigzany bedzie uwzgledni¢ zalecenia i uwagi Zamawiajgcego do projektu Harmonogramu
Szczegdétowego w terminie 5 dni od dnia przekazania uwag i zaleceil. Za obowigzujacy uwaza
sie Harmonogram Szczegdétowy uwzgledniajgcy wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajgcego
(zaakceptowany przez Zamawiajgcego).

3) Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego w fazie powdrozeniowej oraz w zakresie
administrowania Systemem, zgodnie z § 7 Umowy — w okresie 36 miesiecy od daty
podpisania Protokotu Odbioru Systemu.

4) Przedmiot Umowy w zakresie § 2 ust. 2 lit. n) - bedzie realizowany w okresie 36 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Systemu.

§4
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspodtdziatania z Wykonawcg w zakresie i na warunkach
wskazanych w Umowie, w szczegdlnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcy zapewni udziat Pracownikéw we wspodtpracy z Personelem Wykonawcy w okresie
realizacji Umowy, zapewniajgc zaangazowanie Pracownikéw w stopniu umozliwiajgcym
Wykonawcy realizacje Umowy.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji oraz danych niezbednych
do realizacji Umowy wskazanych w Harmonogramie Szczegdétowym, z wyjgtkiem danych
i dokumentacji, ktére nie dotyczg wtadania lub kompetencji Zamawiajgcego.

Termin dostarczenia przez Zamawiajgcego informacji oraz danych powinien by¢ adekwatny do
zakresu informacji lub danych, jednak nie moze by¢ dituiszy niz 14 dni roboczych od daty
otrzymania wniosku z prosbg o przekazanie danych. W przypadku wystgpienia trudnosci po stronie
Zamawiajgcego, wskaze on inny termin przekazania danych. Poinformowanie Wykonawcy o braku
mozliwosci dostarczenia danych w pierwotnym terminie wraz z wyznaczeniem nowego terminu
nie jest uwazane za opdznienie w realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
chyba, ze termin ten przekracza 30 dni od dnia otrzymania wniosku z prosbg o przekazanie danych.

Zamawiajgcy zapewni terminowe wywigzywanie sie Pracownikéw przydzielonych do wspotpracy
z Wykonawcg w ramach wykonywania Umowy.
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Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za prawidtowg organizacje wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegélnosci
w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania
Pracownikdw i wymaganej dyspozycyjnosci. W szczegdlnosci ilekro¢ Wykonawca wie lub powinien
wiedzie¢ o nienalezytym wykonaniu zobowigzan przez Zamawiajgcego, mogacym mieé wptyw
na terminowos$¢ lub jakosé wykonania przedmiotu Umowy, niezwtocznie powiadomi o tym fakcie
Zamawiajgcego, wskazujgc jednoczesnie szczegdtowo stwierdzone nieprawidtowosci, pod rygorem
utraty powotywania sie na te okolicznosci w przysztosci.

Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do dotozenia najwyzszej
starannosci oraz wykonywania jej przedmiotu zgodnie z zasadami najnowszej wiedzy technicznej
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ prace zwigzane z Wdrozeniem, wsparciem w fazie
Wdrozenia oraz po jej zakonczeniu, usuwaniem wszelkich Nieprawidtowosci Systemu i innych jego
wad oraz z modyfikacjami Systemu w sposdb niezaktdcajacy pracy innych systemoéw
informatycznych Zamawiajgcego. Jezeli prowadzenie takich prac wymagaé bedzie przerwy
w dziataniu tych systemoéw informatycznych, powyzsze prace Wykonawca za zgodg Zamawiajgcego
bedzie wykonywat w danym dniu po godz. 16.00. Prace niepowodujgce zaktécenia funkcjonowania
systemow informatycznych Zamawiajgcego mogg byé wykonywane w godzinach pracy
Zamawiajgcego za jego zgoda. O potrzebie wykonania tych prac Wykonawca zawiadomi
Zamawiajgcego z co najmniej 5- dniowym wyprzedzeniem, przy czym Zamawiajacy moze wyrazié
zgode na wczesniejszg realizacje prac.

Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajgcemu Raporty z przebiegu realizacji Umowy
- wysytajac je za posrednictwem wiadomosci e- mail na oddzielnie wskazany adres Zamawiajgcego,
w terminach i na zasadach okreslonych w OPZ.

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ wyczerpujgcych wyjasnien
dotyczacych postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy, nieujetych w raportach,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminach i formie wskazanej przez Zamawiajgcego
w OPZ.

Wykonawca moze korzysta¢ w toku realizacji Umowy ze $wiadczen Podwykonawcéw wytacznie
i na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamoéwienia Podwykonawcom Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Zamawiajagcemu w formie pisemnej na kazdym
etapie realizacji Umowy, co najmniej na 14 dni przed planowanym terminem zawarcia umowy
podwykonawczej.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
Umowy, beda podmiotami profesjonalnie swiadczagcymi powierzone im przez Wykonawce zadania
oraz posiadajagcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez
Wykonawce zadan.

Korzystajgc w ramach wykonywania Umowy ze Swiadczenn Podwykonawcéw, Wykonawca
zobowigzany jest natozy¢ na takiego Podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad,
regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosic sie one bedg do zakresu
prac danego Podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamdwienia Podwykonawcom, Wykonawca
zobowigzuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed
Zamawiajgcym odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o realizowaniu zamdwienia przez
Podwykonawcow niezgtoszonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze nakazac
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przerwanie realizacji Umowy do momentu wyjasnienia sprawy lub odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Przerwanie realizacji Umowy z tego tytutu nie stanowi podstawy do zadania
przez Wykonawce wydtuzenia terminu realizacji Umowy. Odstgpienie przez Zamawiajacego
od Umowy z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim kwalifikowane bedzie jak odstgpienie
od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze podmiot trzeci......cccceeeeuvveeeeennnenn. (nazwa podmiotu trzeciego), ktérego
wskazat lub na zasoby ktérego Wykonawca powotywat sie sktadajgc Oferte celem wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, bedzie
realizowat przedmiot Umowy w zakresie wskazanym w Ofercie.

W przypadku zaprzestania wykonywania Umowy przez .........ccccecceeeeecvneennn. (nazwa podmiotu
trzeciego) z jakichkolwiek przyczyn, w powyziszym zakresie, Wykonawca bedzie zobowigzany
do zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem, posiadajgcym zasoby co najmniej takie jak te,
ktére stanowity podstawe wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego przy udziale podmiotu trzeciego,
po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni, iz Podwykonawcy, ktérym Wykonawca powierzy
wykonanie $wiadczen okreslonych w Umowie bedg przestrzegali zasad i przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego oraz innych zasad zwigzanych
z wykonaniem czynnosci na terenie obiektdw Zamawiajgcego i w zwigzku z dostepem
do Infrastruktury Zamawiajgcego lub wszelkich innych systemoéw, badZz tez baz danych
Zamawiajacego.

Wykonawca w kazdym wypadku korzystania ze Swiadczen Podwykonawcy ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce jak za dziatania
lub zaniechania witasne.

Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawcow
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.

Korzystanie ze $wiadczen Podwykonawcéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu
traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy.

§5
ODBIOR SYSTEMU

Po zrealizowaniu przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt a)-h) oraz j)-l Umowy
Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowosé do dokonania odbioru Systemu.

Odbiér Systemu przez Zamawiajgcego poprzedzony bedzie wykonaniem scenariuszy testowych
przygotowanych przez Wykonawce, przedstawionych Zamawiajgcemu do akceptacji, co najmniej
na 14 (czternascie) dni przed zgtoszeniem gotowosci odbioru Systemu.

Scenariusze testowe muszg umozliwi¢ przedstawicielom Zamawiajgcego przetestowanie
wymaganych funkcjonalnosci Systemu w zakresie co najmniej funkcjonalnosci wymienionych
w OPZ. Scenariusze testowe powinny zawierac co najmniej:

1) informacje o testowanej funkcjonalnosci,
2) zakresie danych wejsciowych,

3) wykonywanych czynnosciach,

4) oczekiwanych wynikach

5) oraz czasie niezbednym do wykonania testu.



Przed przystgpieniem do wykonywania scenariuszy testowych Wykonawca wprowadzi do Systemu
dane, a takze stworzy aktualne sSrodowisko testowe na podstawie kopii bazy produkcyjnej
i udostepni jg Zamawiajgcemu z mozliwoscig logowania i przeprowadzenia testow.

Procedura odbioru Systemu zostata szczegétowo opisana w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

W przypadku zgtoszenia uwag, stwierdzenia btedéw lub usterek przez Zamawiajgcego, Strony
sporzadzg i podpiszg protokdét uwzgledniajgcy termin uch usuniecia, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 5 do Umowy.

Odbiér Systemu (odbidr koricowy) nastgpi na podstawie podpisanego przez obie strony Protokotu
Odbioru Systemu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

§6
PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania Umowy utrzymywac Personel
posiadajgcy wiedze oraz kwalifikacje niezbedne do realizacji postanowien Umowy, zgodny
z wymaganiami SWZ.

W sytuacji, gdy osoby wskazane przez Wykonawce w ztozonej przez niego Ofercie nie bedg mogty
wykonywac przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie zastgpié te osoby
innymi osobami o wiedzy i kwalifikacjach nie mniejszych niz wymagane przez Zamawiajgcego
w SWZ. W tym zakresie Wykonawca zobowigzany jest przedfozy¢ Zamawiajgcemu pisemne
os$wiadczenie o zmianie osoby / oséb wskazanej / wskazanych do realizacji przedmiotu Umowy
wraz z potwierdzeniem posiadania wiedzy i kwalifikacji w zakresie wymaganym zapisami SWZ, pod
rygorem uznania, iz Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z jej warunkami.

Na podstawie art. 95 PZP Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie
umowy o prace wszystkich osdb wykonujgcych wszystkie czynnosci stanowigce przedmiot Umowy.

Wykonawca i Podwykonawca zatrudni wyzej wymienione osoby na okres realizacji przedmiotu
Umowy lub wykonywania okreslonego rodzaju prac. Ponadto:

1) w trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajagcy uprawniony jest do wykonywania
czynnos$ci  kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
i Podwykonawcéw wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
roboty wskazane we wstepie ust. 4 powyzej. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogdw i dokonywania ich oceny (w szczegdlnosci okreslonych w pkt. 2 ponizej,
odnoszacych sie takze do Podwykonawcy),

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania przedmiotu Umowy;

2) w trakcie realizacji przedmiotu Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie (nie krétszym niz 7 dni), Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wedtug jego wskazania ponizej okreslone dowody, w celu potwierdzenia spetniania wymogu,
o ktérym mowa we wstepie ust. 4. Wykonawca zobowigzany jest wéwczas do uzyskania
pisemnych zgdd pracownikdw na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych:



a) oswiadczenia pracownika/éw wykonujgcego/cych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego potwierdzajgce zatrudnienie ich/jego przy wykonywaniu tych
czynnosci/robot na podstawie umowy o prace, ze wskazaniem w szczegdlnosci rodzaju
umowy o prace oraz date jej zawarcia, wymiaru etatu i zakresu obowigzkow,

b) oswiadczenia Wykonawcy, o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s06b, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o prace oraz daty ich zawarcia, wymiaru
etatu i zakresu obowigzkow,

c) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce, kopie umowy/uméw o prace
0so6b wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktérych dotyczy
ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw).
Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

d) zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce,
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw
0 prace za ostatni okres rozliczeniowy,

e) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji;

z tytutu niespetnienia przez Wykonawce i Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujacych przedmiot Umowy, Zamawiajgcy przewiduje sankcje
w postaci mozliwosci odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy oraz obowigzku zaptaty
przez Wykonawce kary umownej. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawce, Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy
o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce i Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych roboty budowlane stanowigce
przedmiot Umowy, chyba, ze Wykonawca wykaze, iz ztozenie Zzadanych dokumentéw
W wyznaczonym terminie z przyczyn od niego niezaleznych nie byto mozliwe;

w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

§7
GWARANCIA, SERWIS UTRZYMANIOWY, DOSTEPNOSC SYSTEMU
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Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu, na zasadach opisanych ponizej, gwarancji
na System na okres 36 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Systemu.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania przez Wykonawce
dodatkowego os$wiadczenia na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnienn Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
Okres rekojmi réwny jest okresowi udzielonej gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji na System, Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usuniecia
Nieprawidtowosci Systemu, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji.
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia Nieprawidtowosci Systemu niezwtocznie, jednak nie
podzniej niz w terminach okreslonych w pkt. 7 ponizej i zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w
OPZ.

Serwis Utrzymaniowy obejmuje zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego
z wymaganiami SWZ, w tym w szczegdlnosci OPZ, Analizg Przedwdrozeniowa, oraz Dokumentacjg
Systemu.

Klasyfikacje Nieprawidtowosci Systemu podaje Zamawiajgcy w Zgtoszeniu. Ewentualny spér
w zakresie kategorii btedu powinien by¢ wyjasniony pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca
w ciggu 12 godzin od daty jego zgtoszenia. Brak zastrzezernn Wykonawcy w terminie wskazanym
powyzej skutkuje przyjeciem klasyfikacji wskazanej przez Zamawiajgcego. Zgtoszenie zastrzezen
przez Wykonawce w terminie 12 godzin powoduje, ze stanowisko Wykonawcy staje sie wigzgce
dla Zamawiajgcego.

Czas Naprawy poszczegdlnych Nieprawidtowosci Systemu nie moze przekroczyé od momentu
Zgtoszenia:

1) 8 (osiem) godzin - w przypadku Btedu Krytycznego;
2) 24 (dwudziestu czterech) godzin - w przypadku Awarii lub Btedu Niekrytycznego;
3) 3 (trzech) dni roboczych - w przypadku Usterki.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Nieprawidtowosci Systemu lezy poza Systemem,
w szczegolnosci w infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca w terminach okreslonych w ust. 6
powyzej bedzie zobowigzany:

1) wskaza¢ przed uptywem czasu na usuniecie Nieprawidtowosci stwierdzong przyczyne
nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli
to mozliwe - takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej Nieprawidtowosci dziatania
Systemu;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny Nieprawidtowosci Systemu, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.

Serwis Utrzymaniowy bedzie obejmowat nastepujace ustugi:
1) usuwanie btedéw baz danych (w tym braku spéjnosci i integralnosci danych);
2) utrzymywanie wymagan dotyczacych SLA okreslonych w OPZ;

3) zapewnienie zgodnosci Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym poprzez dostosowanie Systemu do zmian prawnych w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty opublikowania takiej zmiany;

11
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4) za zgoda lub na zadanie Zamawiajgcego — instalowanie poprawek do Systemu lub jego
Aktualizacji w terminie 5 (pieciu) dni od daty ich ukazania sie, na zasadach okreslonych w § 4
ust. 3 Umowy;

5) zapewnienie przez 36-miesieczny okres wsparcia technicznego obejmujgcego konsultacje
telefoniczne oraz wsparcie zdalne Uzytkownikéw Systemu i Administratoréw w zakresie
uzytkowania Systemu w ramach jednej optaty ryczattowej bez limitu godzin;

6) modyfikacje Systemu w zakresie nieprzekraczajgcym tacznie 100 godzin;
7) przyjmowanie i rejestrowanie Zgtoszen;

8) zapewnienie zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, rozumiane jako zapewnienie obejmujgce instalacje
niezbednych Aktualizacji Systemu;

9) prawo do Aktualizacji Systemu zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujgcego aktualizacje
wersji Systemu oraz instalacje nowej wersji Systemu (realizacje upgrade) bez dodatkowych
optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu;

10) zarzadzanie wszelkimi zmianami Systemu, w tym wsparcie w zakresie zmian ustawien
konfiguracyjnych lub upgrade Oprogramowania Systemowego;

11) pomoc w diagnostyce nieprawidtowosci Systemu zwigzanych z dziataniem Systemu;
12) aktualizacja Dokumentacji Systemu.

Przy realizacji ustug Gwarancji i Systemu Utrzymaniowego Wykonawca jest zobowigzany
dochowac najwyzszej starannosci i wykonywania ich w petnym porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewnia swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego w formie zdalnej, tj. umozliwiajacej
wykonywanie czynnosci tego serwisu za posrednictwem Internetu.

Serwis Utrzymaniowy bedzie realizowany w sposdb wyznaczony przez Zamawiajgcego, w tym
poprzez konsultacje (wsparcie) telefoniczne lub mailowe w godzinach pracy Zamawiajgcego bez
limitu godzin albo (o ile to bedzie konieczne lub uzasadnione) wizyty Personelu Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego, jezeli czynnosci w zakresie Serwisu Utrzymaniowego nie bedzie mozna
zrealizowaé w inny sposéb. Kazda wykonana w ramach Serwisu Utrzymaniowego ustuga wsparcia
bedzie odnotowana w systemie raportujgcym, prowadzonym przez Wykonawce a dostepnym dla
Zamawiajgcego, pozwalajacym na zweryfikowanie zakresu, rodzaju i adresata wsparcia. System
raportujgcy powinien by¢ prowadzony na biezgco i na biezgco weryfikowany przez Zamawiajacego,
posiadajgcego prawo zgtoszenia zastrzezedn do raportu, ktéry nie odzwierciedla sytuacji
rzeczywistej.

Po odbiorze koncowym Systemu Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ uzupetniajgce ustugi
wspomagania administrowania Systemem w ramach Serwisu Utrzymaniowego. W zakresie tym
Wykonawca bedzie odpowiadat za:

1) wilasciwg konfiguracje i zarzadzanie elementami Systemu, w tym za zapewnienie
bezpieczenstwa przetwarzania informacji w Systemie;

2) biezgce monitorowanie elementdéw Systemu, w tym pod katem préb nieautoryzowanego
dostepu do informacji chronionych;

3) zapewnienie bezpiecznej transmisji danych, przeciwdziatanie prébom wtamania, zniszczenia
danych oraz nieautoryzowanego dostepu do elementéw Systemu;

4) podjecie natychmiastowych dziatan zabezpieczajgcych w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa Systemu;
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5) dodawanie, edycje i usuwanie Uzytkownikow Systemu/grup Uzytkownikdéw Systemu,
przy czym funkcjonalnos¢ ta powinna by¢ dostepna réwniez z poziomu wybranych
Uzytkownikdéw Systemu;

6) nadawanie hasetinadawanie oraz odbieranie uprawnien do poszczegdlnych funkcji Systemu,
przy czym funkcjonalnos¢ ta powinna by¢ dostepna réwniez z poziomu wybranych
Uzytkownikdéw Systemu;

7) edytowanie istniejgcych stownikéw systemowych, przy czym funkcjonalnos¢ ta powinna byé
dostepna réwniez z poziomu wybranych Uzytkownikéw Systemu;

8) wyswietlanie, odbieranie i wysytanie komunikatéw systemowych;

9) definiowanie i modyfikacja: czasu waznosci hasta, liczby przechowywanych haset
historycznych, okreséw przechowywania haset historycznych;

10) obstuge logow systemowych —informacje o wszystkich czynnosciach w systemie, filtrowanie
wg daty lub Uzytkownika Systemu — w logach rejestrowane sg wszystkie czynnosci wraz
z godzinami ich wystgpienia oraz miejscem (adres IP), z ktérego zostaty wywotane. Wglad do
bazy logdéw systemowych powinien byé rowniez udostepniony dla wybranych Uzytkownikow
Systemu.

Szczegbétowe wymagania dotyczace polityki haset dostepowych do Systemu:

1) min. 8 znakéw, w tym co najmniej: jedna mata litera, jedna wielka litera, jedna cyfra, jeden
znak specjalny;

2) System winien wymac zmiane hasta co 30 dni;
3) 3 btedne logowania powinny powodowac¢ blokade dostepu na 1 h;
4) 5 btednych logowan — powoduje statg blokade dostepu.

Gwarantowany poziom dostepnosci do Systemu wynosi 99% godzin rocznie z wytgczeniem awarii
sprzetowych oraz przerw wynikajgcych z realizowanych okien serwisowych.

Okna Serwisowe — po wczesniejszym zgtoszeniu na adres: ............ na minimum 24 godziny przed
wykorzystaniem okna:

1) gtéwne okno serwisowe (System nie jest dostepny): kazdy pierwszy weekend miesigca
od soboty godzina 18:00 do niedzieli godzina 03:00;

2) ograniczone okno serwisowe (System moze dziata¢ z utrudnieniami lub mniejszg wydajnoscia):
codziennie od godziny 20:00 do godziny 3:00 nastepnego dnia.

§8
WYPOWIEDZENIE UMOWY W ZAKRESIE SWIADCZENIA SERWISU UTRZYMANIOWEGO

Kazda ze Stron jest uprawniona do ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w zakresie
realizacji Serwisu Utrzymaniowego w uzasadnionych, umotywowanych przypadkach wskazanych
w przepisach prawa lub Umowie, w szczegélnosci, w sytuacji powaznego zagrozenia naruszenia
interesdw Strony Umowy, z zachowaniem 90 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Podstawg wypowiedzenia mogg by¢ jedynie powody wazne,
zarowno natury obiektywnej, tj. niemajgce zwigzku bezposrednio ze stosunkiem umownym i jego
Stronami, jak i powody subiektywne tj. dotyczgce danej Strony. Powodem wypowiedzenia mogg
by¢ m.in. zdarzenie zewnetrzne np. w postaci zmiany w prawie, istotnej zmiany sytuacji
gospodarczej, ale tez przyczyny lezgce po stronie Wykonawcy, np.: nienalezyte wykonywanie
Umowy, utrata zaufania Zamawiajgcego, np.: zmiany wewnetrzne, restrukturyzacja, likwidacja lub
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np. nieporozumienia w realizacji Umowy. Oceniajgc wage powodow Strony brac bedg pod uwage
nature danego stosunku umownego i wptywu wystepowania danych powoddw na te nature.

2. Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy w zakresie realizacji Serwisu Utrzymaniowego,
jezeli Wykonawca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie bedzie wykonywat swoich obowigzkéw
lub bedzie wykonywat je w sposdb nienalezyty.

Zamawiajgcy przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia, jest zobowigzany w pierwszej
kolejnosci wezwa¢ Wykonawce na piSmie do zaprzestania naruszen postanowienn Umowy
lub przepiséw Prawa w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym jednaka niz
7 dni od daty doreczenia wezwania Wykonawcy i naprawienia w tym terminie dokonanych
naruszen.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu ztozone na podstawie niniejszego paragrafu wywotuje skutki
na przysztos¢ (ex nunc).

§9
ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

1. Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu Umowy przystapi do organizacji prac zwigzanych
z przygotowaniem Analizy Przedwdrozeniowej zgodnie z OPZ.

2. Wykonanie analizy ma na celu uszczegdétowienie realizacji przedmiotu Umowy i przedstawienia
szczegdtowego sposobu wdrozenia proceséw biznesowych Zamawiajgcego w kazdym Obszarze,
ktdre majg by¢ wspierane przez System. W trakcie prac Wykonawca dziatajac z najlepsza wiedzg,
powinien zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajgce do
zapewnienia prawidtowego wykonania Umowy i osiggniecia jej celow.

3. Wynikiem przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej bedzie opracowany przez Wykonawce
Dokument Analizy Przedwdrozeniowej i Projekt Techniczny Systemu.

4. Potwierdzenie wykonania Analizy Przedwdrozeniowej nastgpi poprzez podpisanie czesSciowego
protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie tej czesci Umowy przez uprawnionych
przedstawicieli Stron, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 8 do Umowy.

5. W terminie 7 dni od dnia podpisania protokotu potwierdzajgcego wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowej Zmawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od realizacji pozostatego
zakresu Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy
w tej sytuacji, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty wytgcznie wynagrodzenia okreslonego
w § 16 ust. 1 lit. a) Umowy. Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek
roszczenia zwigzane z brakiem realizacji pozostatego zakresu Umowy w przypadku odstgpienia
od Umowy w sytuacji opisanej w niniejszym ustepie.

§10
SZKOLENIA

W ramach realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolen
dla wskazanych Pracownikdw Zamawiajgcego — na warunkach i zasadach okreslonych w Zatgczniku nr
2 do Umowy.
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§11
MODYFIKACJE SYSTEMU

W okresie Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé na zgdanie
Zamawiajgcego modyfikacje Systemu zmieniajgce lub rozbudowujgce System ponad
funkcjonalnosci opisane w OPZ, o ile nie bedg one negatywnie wptywac na dziatanie Systemu.

Modyfikacje te beda realizowane na podstawie odrebnych ustalen Stron, co do nakfadu pracy
(liczby godzin) oraz terminu realizacji, po pisemnym poleceniu Zamawiajgcego okreslajgcym
w szczegdlnosci zakres modyfikacji, naktad pracy (liczbe godzin) oraz termin realizacji.

Modyfikacje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, zostang objete na okres 36-miesiecy
nieodptatng gwarancjg od daty ich implementacji do Systemu oraz wsparciem powdrozeniowym
na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

Wraz ze zgtoszeniem gotowosci odbioru modyfikacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
zmodyfikowang Dokumentacje Systemu obejmujgcg wszystkie dokonane zmiany.

Przed przystgpieniem do obioru modyfikacji Zamawiajacy zastrzega sobie 14 (czternascie) dni
roboczych na przeprowadzenie testéw modyfikacji oraz weryfikacji Dokumentacji Systemu
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag do wykonanej modyfikacji Wykonawca
powinien zrealizowa¢ te uwagi (w szczegdlnosci usung¢ usterki) w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia przekazania uwag.

Zamawiajgcy moze zgda¢ wykonania modyfikacji w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 16 ust. 1 Umowy w zakresie nieprzekraczajgcym tgcznie 100 (stu) godzin.

Jezeli wskutek zrealizowania modyfikacji Systemu Wykonawca stworzy utwoér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wowczas z chwilg
odebrania modyfikacji przez Zamawiajgcego Wykonawca udziela licencji na nig na zasadach
okreslonych w Umowie, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 16 ust. 1 lit. b) Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢, aby kazda z modyfikacji Systemu spetniata wymagania
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczgce ochrony danych
osobowych oraz wynikajgce z Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych.

Dodatkowe modyfikacje Systemu ponad limit wskazany w ust. 5 powyzej, realizowane bedg
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie za wynagrodzeniem, o ktdrym mowa
w § 23 ust. 2 pkt. 10) Umowy w ramach ewentualnej zmiany umowy.

§12
ZASADY WSPOLPRACY STRON

Wszelkie zgtoszenia (np. typu HELPDESK czy dotyczgce Nieprawidtowosci) oraz korespondencja
zwigzana z realizacjg Umowy bedzie odbywata sie w drogg elektroniczng na nastepujace adresy:

1) powiadomienia przesytane do Zamawiajgcego:

Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych sp. z 0. 0.,
ul. Matejki 57, 60 -770 Poznan
Tel: [ ]

Faks: +[__]

Adres e-mail: [ ]
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2) powiadomienia przesytane do Wykonawcy:

]
Tel:[__]

Faks: [ ]
Adres e-mail: [ ]

Do bezposredniej wspdtpracy w ramach wykonywania Umowy, w tym podpisywania protokotéw
wskazanych w Umowie, Zamawiajgcy upowaznia nastepujce osoby:

1) ]
2) [_]

Do bezposredniej wspdtpracy w ramach wykonywania Umowy, w tym podpisywania protokotow
wskazanych w Umowie, Wykonawca upowaznia nastepujgce osoby:

Zmiana 0sob lub numerdéw telefondw wskazanych w ust. 1 - 3 przez Strone, ktdra je wskazata,
nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga dla swej waznosci zawiadomienia drugiej Strony i jest
skuteczna z datg doreczenia takiego zawiadomienia.

Kazdorazowe wykonanie czynnosci lub ustugi w ramach Serwisu Utrzymaniowej, w tym modyfikacji
Systemu, bedzie potwierdzone protokotem, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu protokot do akceptacji w terminie 5 (pieciu) dni roboczych
po zakonczeniu kazdego miesigca.

Ustugi zrealizowane w ramach gwarancji bedg potwierdzone protokotem, ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 7 do Umowy. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu protokdt do akceptacji
w terminie 5 (pieciu) dni roboczych po zakonczeniu kazdego tygodnia, w ktérym wykonano
usuniecia nieprawidtowosci.

§13
PRAWA AUTORSKIE I LICENCIJE

Wykonawca oswiadcza, ze System oraz Dokumentacja Systemu bedg wolne od wad fizycznych
i prawnych oraz, ze Wykonawcy stuzg wylaczne prawa autorskie majgtkowe do Systemu
i do Dokumentacji Systemu a takze, ze prawa te nie s3 w zaden sposdb ograniczone i obcigzone
prawami osob trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu oraz Dokumentacji
Systemu, a takze rozporzadzanie prawami do nich, nie bedzie narusza¢ zadnych praw wtasnosci
przemystowej i intelektualnej, w tym praw patentowych, praw autorskich i praw do znakéw
towarowych a takze tajemnicy przedsiebiorstwa podmiotdw trzecich. Wykonawca zobowigzuje
sie, ze przed podpisaniem Protokotu Odbioru Systemu, o ktérym mowa w § 5 Umowy, nie dokona
zadnych rozporzadzen autorskimi prawami majatkowymi do Systemu i Dokumentacji Systemu, nie
udzieli zadnych licencji wytacznych na korzystanie z tych praw ani nie dokona ograniczed w ich
wykonywaniu.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 16 ust. 1
Umowy niewytgcznej, bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na polach eksploatacji
wskazanych w art. 50 oraz art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a w szczegdlnosci uprawniajacej do:
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1) w odniesieniu do Dokumentacji Systemu oraz interfejsu graficznego Systemu:

a) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czedci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym techniky drukarska, technikg zapisu magnetycznego, technika
cyfrowg lub przez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego
utrwalania lub zwielokrotniania, wtaczajagc w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami;

b) sporzadzania wersji obcojezycznych;

c) wprowadzenia do pamieci komputera i do sieci multimedialnej;

d) wykorzystania na stronach internetowych Zamawiajgcego;

e) wykorzystania w utworach multimedialnych;

f) wykorzystania fragmentéw do celdw edukacyjnych i szkoleniowych;

g) publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym elektroniczne udostepnianie na zgdanie;

h) tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany);

2) w odniesieniu do Systemu:

a) stosowania, wyswietlania, przekazywania i przechowywania niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu;

b) trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzania do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego utrwalania
lub zwielokrotniania takich zapisow, witgczajgc w to sporzadzenie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

c) publicznego rozpowszechniania, w tym udostepniania w ten sposéb, aby kazdy madgt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym elektroniczne
udostepnianie na zgdanie;

d) rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;
e) prawa do wykorzystywania dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych;

f) uruchamiania, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, drukowanie, wprowadzanie wtasnych
danych, dokonywanie eksportu danych z aplikacji i publiczne odtwarzanie;

g) dowolnego dysponowania raportami i wydrukami generowanymi przez System zaréwno
w wersji elektronicznej, jak i papierowej.

4. Na zasadach oraz w granicach okreslonych w niniejszym paragrafie z Systemu, Dokumentacji
Systemu oraz interfejsu graficznego Systemu mogg réwniez korzysta¢ podmioty powigzane
z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci podmioty, ktdre sg lub bedg udziatowcami Zamawiajgcego oraz
podmioty ktérych Zamawiajacy jest lub bedzie udziatowcem, akcjonariuszem lub zatozycielem.

5. Z Systemu, Dokumentacji Systemu oraz interfejsu graficznego Systemu mogg réwniez korzystacé
podmioty wykonujgce prace na rzecz Zamawiajgcego, wyfgcznie w zakresie, w jakim jest
to konieczne do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zawartych umow lub porozumien.

6. System, Dokumentacja Systemu oraz interfejs graficzny Systemu nie mogg by¢ wykorzystywane
przez Zamawiajgcego oraz przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu,
dla celow reklamy.
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7.

10.

11.

12.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, aby twércy Systemu, Dokumentacji Systemu oraz interfejsu
graficznego Systemu nie wykonywali praw autorskich osobistych przystugujacych twércy w sposdb
ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do wskazanych utworéw.

Strony ustalajg, ze gdyby okazato sie, ze osoba trzecia zgtosita roszczenia odnosnie do Systemu,
Dokumentacji Systemu lub interfejsu graficznego Systemu, Wykonawca, po zawiadomieniu przez
Zamawiajgcego, niezwfocznie przystgpi do wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim
roszczeniom na wtasny koszt i ryzyko, a nadto zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie
ich zasgdzenia od Zamawiajgcego regresowo zwrdci Zamawiajgcemu catosé pokrytych przez
Zamawiajgcego (dotyczy takze ugody) kwot z tytutu roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki
i optaty, wtgczajac koszty procesu i zastepstwa procesowego.

Jezeli System, Dokumentacja Systemu lub interfejs graficzny Systemu bedg miaty wady prawne lub
gdy zdarzenia, o ktdrych mowa w ust. 8 uniemozliwig korzystanie ze wskazanych utworéw,
Wykonawca obowigzany bedzie do dostarczenia, w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania
pisemnego wezwania Zamawiajgcego, utworow wolnych od wad, spetniajgcych wymagania
okreslone w Umowie oraz do naprawienia szkéd powstatych z tego tytutu po stronie
Zamawiajgcego.

Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, nie wytgczajg mozliwosci skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady prawne, przystugujgcej na podstawie
ustawy.

Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono System, Dokumentacje Systemu
lub interfejs graficzny.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg przekazania utworéw Zamawiajgcemu wraz z odpowiednimi,
niezbednymi dokumentami umozliwiajgcymi korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu, jego
elementow lub jego modyfikacji.

§14
UBEZPIECZNIE WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci zawodowej w zakresie obejmujgcym przedmiot Umowy na sume
ubezpieczenia nie nizszg niz 2.000.000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych) i utrzymywac jg przez
caty okres obowigzywania Umowy. Kazdorazowo na Zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
przedstawi polise ubezpieczenia i dowody biezgcego optacania sktadek.

W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, na ktéry zawarta jest umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1, uptywa w okresie obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajagcemu w terminie 7 (siedmiu) dni przed uptywem okresu ubezpieczenia
dokumenty potwierdzajgce przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie niewykonania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w ust. 1, Zamawiajacy
uprawniony jest do zawarcia uméw ubezpieczenia na rzecz Wykonawcy w zakresie okreslonym
w ust. 1 oraz uprawniony bedzie do potrgcenia zaptaconych z tego tytutu skiadek
ubezpieczeniowych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§15
DEPOZYT KODU ZRODLOWEGO
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10.

11.

12.

13.

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg przechowywania (zdeponowania) koddéw Zrddtowych
Systemu bedacego wynikiem realizacji Umowy, do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystuguja
Wykonawcy.

Przekazanie Zamawiajgcemu w depozyt koddw zrédtowych Systemu nastgpi w wersji zgodne;j
z Systemem zainstalowanym u Zamawiajgcego.

W przypadku dokonania jakiejkolwiek modyfikacji Wykonawca kazdorazowo przekaze
Zamawiajgcemu aktualng wersje koddéw zrdédtowych uwzgledniajgcg dostarczone aktualizacje,
poprawki oraz modyfikacje Systemu wraz z kartg wersji opisujaca liste zmian wprowadzonych
do Systemu. Kolejne przekazane kody zrdodtowe przechowywane beda u Zamawiajgcego
w zamknietej, opieczetowanej kopercie i nie beda podlegaty zwrotowi Wykonawcy.

Przekazanie kodéw zrodtowych do depozytu nastgpi po wykonaniu scenariuszy testowych, a przed
podpisaniem Protokotu Odbioru Systemu, i zostanie dokonane po przeprowadzeniu wspdlnej
weryfikacji przez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdw Zamawiajgcego i Wykonawcy,
ktéra powinna potwierdzié¢ przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu adekwatnych koddéw
zrodtowych oraz prawidtowosé dziatania klucza deszyfrujgcego umozliwiajgcego odszyfrowanie
archiwum z kodami zrédtowymi.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu kody Zrédtowe wraz z dokumentacja
umozliwiajgcg ich wykorzystanie najpdzniej na jeden dzien przed podpisaniem Protokotu Odbioru
Systemu, o ktérym mowa w § 5 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze przed podpisaniem Protokotu Odbioru Systemu przekaze
Zamawiajgcemu na nosniku danych klucze elektroniczne umozliwiajgce odszyfrowanie archiwum
z kodami zrédtowymi. Nosnik z kluczami zostanie przekazany w zamknietej, opieczetowanej
kopercie, ktéra bedzie zabezpieczona w sposdb trwaty, uniemozliwiajgcy otwarcie jej bez
pozostawienia sladow.

Wykonawca moze podczas instalacji dowolnej z wersji Oprogramowania Systemowego
zdecydowac o zmianie kluczy zastosowanych do szyfrowania archiwum kodow zrédtowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdznej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od
dokonania zmiany wersji oprogramowania, przekazania Zamawiajgcemu aktualnych kluczy
nagranych na nosniku danych i umieszczonych w zamknietej, opieczetowane]j kopercie, ktdra
zabezpieczona bedzie w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy otwarcie jej bez pozostawienia sladow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zwrdcic Wykonawcy nieaktualne klucze deszyfrujace
W nienaruszonej, zamknietej kopercie.

Kazdorazowe przekazanie kluczy do archiwum koddéw Zrédtowych lub ich zwrdcenie bedzie
potwierdzone obustronnie podpisanym protokotem przekazania kluczy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przechowywania otrzymanej koperty z kluczami w archiwum
koddw Zzrédtowych zlokalizowanym w miejscu odpowiednio zabezpieczonym przed dostepem osdb
nieuprawnionych.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do okazania koperty zawierajacej klucze do archiwum koddéw
zrédtowych kazdorazowo na wezwanie Wykonawcy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do przejecia i odszyfrowania kodow Zrodtowych oraz
udziela w takim przypadku okreslonej dalej licencji na korzystanie ze zdeponowanych kodéw
zrédtowych w razie:

1) likwidacji lub upadtosci Wykonawcy potwierdzonej wypisem z rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego z zastrzezeniem, ze nie stanowi podstawy do rozpieczetowania
kopii kodu Zrédtowego i korzystania z licencji brak zgody Zamawiajgcego na przejecie przez
osobe trzecig zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy;

19



2) ztozenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia o trwatym wycofaniu sie
Wykonawcy z branzy swiadczenia ustug utrzymania Systemu, w ktérym Wykonawca wyraznie
powota sie na niniejsze postanowienie Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze nie dotyczy to przypadku, gdy Wykonawca ztozy oswiadczenie
o wypowiedzeniu jakiejkolwiek umowy, na podstawie ktérej Swiadczy lub bedzie swiadczyt
tego typu ustugi na rzecz Zamawiajgcego lub, gdy odmdwi zawarcia z Zamawiajgcym umowy
na takie ustugi z powodu nieuzgodnienia pomiedzy Stronami wszystkich warunkdéw ich
Swiadczenia.

14. Licencja, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, jest udzielona na wykorzystywanie

15.

Systemu przez Zamawiajgcego oraz podmioty wskazane w § 13 ust. 4 Umowy wytgcznie w celu
jego utrzymywania i rozwoju na wtfasne potrzeby Zamawiajgcego, na warunkach i polach
eksploatacji wskazanych w § 13 Umowy. Ponadto, Zamawiajgcy moze udzieli¢ sublicencji na rzecz
podmiotu lub podmiotéw, ktdoremu lub ktérym udzieli on zaméwienia w celu modyfikacji Systemu,
badz swiadczenia ustugi asysty technicznej lub innej ustugi dotyczacej Systemu.

Depozyt jest ustanowiony na czas uzywania przez Zamawiajgcego licencji Systemu. Zamawiajacy
zobowigzuje sie zwrdci¢ nienaruszong koperte z kluczami do archiwum kodéw Zrédtowych
i potwierdzi¢ na pismie usuniecie z depozytu wszelkich kopii kodéw zrédtowych w przypadku
zaprzestania uzywania licencji Systemu.

§16
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji catosci przedmiotu Umowy, nie moze
przekroczy¢ kwoty netto [ ] PLN (stownie: [ ] ztotych) kwoty [ ] PLN brutto (stownie: [ ]
ztotych) i sktada sie na nie:

a) wynagrodzenie za przygotowanie i przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej, tj. za
wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 lit. a) Umowy w kwocie [ ] PLN
netto, [___] PLN brutto (stownie: [___] ztotych),

b) wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z Systemu, tj. za wykonanie przedmiotu
Umowy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 lit. b) Umowy w kwocie [ ] PLN netto, [___] PLN brutto
(stownie: [___] ztotych),

c) wynagrodzenie za dostawe Systemu, zainstalowanie, skonfigurowanie oraz uruchomienie
Systemu w Infrastrukturze Sprzetowo-Programowej Zamawiajgcego, tj. za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. c- d) Umowy w kwocie [___] PLN netto,
[___] PLN brutto (stownie: [___] ztotych),

d) wynagrodzenie za przeprowadzenie wdrozenia, konfiguracji, rozszerzenia, uruchomienia i
integracji wszystkich elementéw obszaréw funkcjonalnych Systemu z dostosowaniem go do
potrzeb Zamawiajgcego, wraz z mapowaniem proceséw Zamawiajgcego, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 2 lit. ¢) Umowy w kwocie [___] PLN netto, [___] PLN brutto (stownie: [ ___] ztotych);

e) wynagrodzenie za sporzadzenie i dostarczenie Dokumentacji Systemu, tj. za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 lit. f) Umowy w kwocie [ ] PLN netto, [___]
PLN brutto (stownie: [___] ztotych),

f) wynagrodzenie za integracje Systemu z funkcjonujacymi u Zamawiajgcego Systemami
zewnetrznymi, tj. za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. g) Umowy
w kwocie [___] PLN netto, [___] PLN brutto (stownie: [___] ztotych),
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10.

g) wynagrodzenie za wykonanie importéw danych z systeméw i baz plikowych Zamawiajacego,
tj. za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. h) Umowy w kwocie
[ ]PLN netto (stownie: [___] ztotych), [___] PLN brutto (stownie: [ ___] ztotych),

h) wynagrodzenie za modyfikacje Systemu, tj. za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 lit. i) Umowy —tgcznie w kwocie [ 1 PLN netto [___] PLN brutto (stownie: [ ]
ztotych), przy stawce godzinowej w kwocie [ ] PLN netto [___] PLN brutto (stownie: [ ]
ztotych),

i) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolen zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Zatgczniku
nr 2 do Umowy, tj. za wykonanie przedmiotu zamédwienia o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 lit. k)
Umowy w kwocie [ ] PLN netto, [ ] PLN brutto (stownie: [ ] ztotych);

j) wynagrodzenie za $wiadczenie Serwisu Utrzymaniowego Systemu oraz dostarczanie
najnowszych wersji Systemu i jego Aktualizacje, tj. za wykonanie przedmiotu zaméwienia, o
ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. m) Umowy w kwocie [___] PLN netto [___] PLN brutto (stownie:
[ ]ztotych),

przy czym tgczne wynagrodzenie umowne obejmuje wykonanie wszystkich niewymienionych
wprost powyzej czynnosci dotyczacych prawidtowego wykonania przedmioty Umowy, w tym takze
okreslonych w § 2 ust. 2 lit. j) oraz I) Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) bedzie ptatne po podpisaniu cze$ciowego protokotu
odbioru potwierdzajacego wykonanie tej czesci przedmiotu Umowy, ktdrego wzor stanowi
Zatacznik nr 8 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) bedzie ptatne po przekazaniu Zamawiajgcemu
utworow objetych licencjg oraz odpowiednich i niezbednych dokumentéw umozliwiajgcych
korzystanie przez Zamawiajgcego z licencji, na warunkach okreslonych
w Umowie po przeprowadzeniu i odebraniu Analizy Przedwdrozeniowej, tj. po podpisaniu
czesSciowego protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 8.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. c) bedzie ptatne po potwierdzeniu instalacji,
konfiguracji i uruchomieniu Systemu w Infrastrukturze Sprzetowo- Programowej Zamawiajgcego,
zweryfikowanej przez Zamawiajgcego zgodnie z zapisami § 5 Umowy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 lit. d) ptatne bedzie w czesciach, na podstawie
czesciowych protokotdw odbioru potwierdzajgcych wtasciwe wykonanie czesci zamdwienia,
w terminach i w podziale okreslonym w zaakceptowanym Szczegdétowym Harmonogramie. tgczne
wynagrodzenie wypfacone na podstawie czesciowych protokotéw odbioru, nie moze przekroczyé
60% wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 lit. d), co oznacza, ze ostatnia ptatnosc¢
nie moze byc¢ wieksza niz 40%.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. e), f) g) bedzie ptatne, na podstawie podpisanego
przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Systemu.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. h) bedzie ptatne, na podstawie podpisanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru modyfikacji systemu, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 7.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. i) bedzie ptatne na podstawie podpisanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru szkolen, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. j), bedzie ptatne przez okres wskazany w § 7 ust. 1
Umowy, w miesiecznych ratach stanowigcych 1/36 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. j).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyze] jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat
wynagrodzenia na poszczegdlne czesci, jak rédwniez wszelkie ewentualne zestawienia dotyczgce
czasochtonnosci wykonywania poszczegdlnych prac, w zadnym wypadku nie mogg stanowic
przestanki do zaptaty wynagrodzenia opartego na rozliczaniu czasu pracy. Wykonawca bedzie
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11.

12.

zobowigzany do petnej realizacji Umowy w ramach ustalonego wynagrodzenia, nawet w przypadku
przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac (za wyjatkiem limitéw okreslonych w Umowie).

Wynagrodzenie okreslone w niniejszym paragrafie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
w zwigzku z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku
do Zamawiajacego, w szczegdlnosci o zwrot kosztéw podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw
Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych
przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Wynagrodzenie pfatne bedzie po spetnieniu warunkéw opisanych w niniejszym paragrafie,
kazdorazowo w terminie 30 dni od doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury,
na nastepujacy rozliczeniowy rachunek bankowy o nr . Wykonawca
oswiadcza, ze witasciwy dla niego jest nastepujgcy Urzad Skarbowy . Wykonawca
oswiadcza, ze jego rachunkiem rozliczeniowym jest rachunek bankowy wskazany powyzej,
rachunek ten bedzie zamieszczony na sktadanych fakturach oraz znajduje sie on w prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej ,Wykazie podmiotédw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT”. Zaptata
wynagrodzenia nastgpi na ww. rachunek, pod warunkiem ze rachunek ten bedzie na dzien
ptatnosci rachunkiem rozliczeniowym Wykonawcy oraz bedzie znajdowat sie w ww. wykazie.
Niedochowanie powyzszych wymogdéw przez Wykonawce uprawnia Zamawiajacego
do wstrzymana pfatnosci danej faktury do czasu wskazania przez Wykonawce prawidtowego
numeru rachunku rozliczeniowego, o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce. Strony zgodnie
przyjmuja, iz powyzsze wstrzymanie ptatnosci spowodowane nieposiadaniem lub niewskazaniem
rachunku rozliczeniowego przez Wykonawce badz niezgodnoscig numeru rachunku bankowego
z tym, ktéry znajduje sie w ,Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT” nie bedzie traktowane
jako naruszenie przez Zamawiajgcego warunkéw Umowy, a Zamawiajgcy nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy z tego tytutu, jak réwniez nie bedzie to uprawniac
Wykonawcy do obcigzenia Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach
handlowych.

§17
ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy w trybie przepisu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie oraz w umowie o przetwarzanie danych osobowych, stanowigcej Zatacznik nr 9

do Umowy.
§18
KARY UMOWNE
1. W razie naruszenia Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego

nastepujgcych kar umownych:

a) za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym § 3 ust. 2 pkt. 1 Umowy —
1.000 PLN (tysigc ztotych) za kazdy dzier zwtoki
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b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

1)

za kazdy przypadek zwtoki w usunieciu Awarii lub Btedu Krytycznego — 500 PLN (piecset
ztotych) za kazdg godzine zwtoki;

za kazdy przypadek zwtoki w usunieciu Btedu Niekrytycznego - 300 PLN (trzysta ztotych) zt za
kazdy dzien zwtoki;

za kazdy przypadek zwitoki w usunieciu Usterki lub innej nieprawidtowosci wynikajgcej
z wadliwego wykonania przedmiotu Umowy - 100 PLN (sto ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

za kazdy przypadek zwtoki w zainstalowaniu poprawek do Systemu lub jego Aktualizacji — 100
PLN (sto ztotych) zt za kazdy dzien zwtoki;

za kazdy przypadek zwtoki w przekazaniu kopii zapasowej Systemu — 1.000 PLN (jeden tysigc
ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

za kazdy przypadek utraty danych wynikajgcy z nienalezytego wykonywania przedmiotu
Umowy — 10.000 PLN (dziesiec tysiecy ztotych);

za kazdy przypadek niedopetnienia obowigzkéw, o ktérych mowa w & 7 ust. 12 Umowy — 500
PLN (pieéset ztotych);

za kazdy przypadek niewykonania modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w § 11 ust. 1 Umowy —
10.000 PLN (dziesiec tysiecy ztotych);

za rozwigzanie lub odstgpienie przez ktérakolwiek ze Stron od Umowy, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy —w wysokosci 30% (trzydziesci procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 16 ust. 1 Umowy;

za kazdorazowe naruszenie, okresSlonych w & 17 Umowy, zasad przetwarzania danych
osobowych — 10.000 PLN (dziesiec tysiecy ztotych);

za kazdy przypadek naruszenia Klauzuli poufnosci — 10.000 PLN (dziesiec tysiecy ztotych);

m) za zwloke w realizacji obowigzku, o ktéorym mowa w § 6 ust. 3 Umowy powierzenia

n)

o)

p)

a)

przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 9 do Umowy) oraz § 19 ust. 10 Umowy — 100
PLN (sto ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

za kazdy dzien braku ciggtosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — 0,02% (dwie
setne procenta) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy;

w przypadku nienalezytego wykonania ustugi Serwisu Utrzymaniowego lub ustugi modyfikacji
Systemu, tj. wykonania niezgodnie z ustalonym terminem badZ ustalonymi wymaganiami —
200 PLN (dwiescie ztotych) za kazdy dzien zwtoki lub stanu niezgodnosci;

w przypadku stwierdzenia niezgodnosci wersji zdeponowanych kodéw Zrédtowych
z zainstalowana wersjq Systemu lub braku mozliwosci odszyfrowania kodéw zrédtowych
przy uzyciu zdeponowanego u Zamawiajgcego klucza do archiwum tych koddédw — 20%
(dwadziescia procent) wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 16 ust. 1 Umowy;

w przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do czynnosci Wdrozenia, pomimo wezwania
Zamawiajgcego — 20% (dwadziescia procent) wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 16
ust. 1 Umowy;

w przypadku niedokonania zmiany umowy podwykonawczej w zakresie wysokosci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 26 ust. 3 pkt. 5 Umowy w wysokosci - 0,2% (dwie dziesigte
procenta) wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 16 ust. 1 Umowy
za kazdy stwierdzony przypadek;

w przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace 0sob wskazanych w § 6 ust. 3 Umowy, w wysokosci 10 000 PLN
(dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazda stwierdzony przypadek,
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t) za zwtoke w przedtozeniu przez Wykonawce dokumentéw stwierdzajgcych zatrudnienie oséb
o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy, w wysokosci 500,00 PLN (piecset ztotych), za kazdy dzien
zwtoki.

2. Wykonawca ma prawo dochodzi¢ od Zamawiajgcego zaptacenia kary umownej w wysokosci 10%
(dziesie¢ procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, w przypadku
kazdorazowego ziszczenia sie jednej z nastepujacych przestanek:

a) otwarcia przez Zamawiajgcego koperty z kluczami do archiwum koddéw Zrédtowych wbrew
postanowieniom Umowy;

b) wykorzystania licencji na korzystanie z kodow zrédtowych wbrew warunkom okreslonym w §
15 ust. 14 Umowy;

c) przekazania kodéw zrédtowych osobom trzecim, ich utraty lub utraty nosnika danych kluczy
elektronicznych w okolicznosciach wskazujgcych na zamierzone dziatanie Zamawiajgcego
umozliwiajgcych odszyfrowanie archiwum z kodami zrédtowymi.

3. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zaptaty kary umownej, o ktdrej mowa w ustepie
poprzedzajgcym, jezeli ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w tym ustepie byta wynikiem
dziatania lub zaniechania, ktérego Zamawiajgcy nie médgt, nawet przy zachowaniu nalezytej
starannosci, przewidzieé ani nie mégt mu zapobiec.

4. Kary umowne mogg podlegaé potraceniu z kazdg ptatnoscig nalezng Wykonawcy, jak rowniez
mogg zostac¢ uzyskane z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w innym
wypadku Wykonawca albo Zamawiajgcy zaptaci je w terminie 14 (czternastu) dni od daty
otrzymania wezwania do zapfaty.

5. taczna wartos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 40% (czterdziestu
procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy.

6. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych, w szczegélnosci w przypadkach:

1) szkdd wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,

2) szkdd wynikajgcych z przestepstwa w rozumieniu przepiséw karnych, dokonanego przez
jakakolwiek osobe, za ktdrg odpowiedzialno$¢ w zwigzku z realizacjg Umowy ponosi
Wykonawca,

3) szkdd wynikajacych z wad prawnych utwordw dostarczonych i przygotowanych przez
Wykonawce; w tym w szczegdlnosci naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

4) szkéd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufnosci, okreslonych
w Umowie,

5) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad przetwarzania danych
osobowych, okreslonych w Umowie.

7. Wykonawca moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

8. Zapfata przez strone ktdrejkolwiek z kar w przypadkach okreslonych powyzej nie zwalnia drugiej
strony z obowigzkéw wynikajacych z Umowy .

9. Kary wymienione w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji i sg niezalezne od siebie,
a Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ kazdej z nich niezaleznie od dochodzenia pozostatych.

W szczegdlnosci dopuszczalna jest kumulacja kar z tytutu odstgpienia od Umowy z karg
za nienalezyte wykonanie bedgce podstawg odstgpienia od Umowy.
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10. Zbycie, cesja badz inne przeniesienie wierzytelnosci objetych niniejszg Umowa przez Wykonawce,
wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

§19
ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY, POSTEPOWANIE Z DANYMI

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy poza przypadkiem okreslonym w § 4
ust. 16 Umowy, takze w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

c)

d)

j)

k)

gdy zwtoka w realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt a)- k) Umowy
przekracza 30 (trzydziesci) dni,

w przypadku nieusuniecia, na zasadach okreslonych w § 7, Btedu Krytycznego pomimo
dwukrotnego wezwania przez Zamawiajgcego i wyznaczeniu dodatkowego terminu,

niezapewnienia przez Wykonawce ciggtosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
trwajgcego powyzej 20 (dwudziestu) dni,

Wykonawca zlecit wykonanie Umowy w catosci lub w cze$ci innym osobom lub podmiotom bez
wiedzy i zatwierdzenia Zamawiajgcego (w tym niewskazanym w Ofercie) lub wykonuje Umowe
przez osoby niezaakceptowane przez Zamawiajgcego,

sytuacja ekonomiczna Wykonawcy ulegnie znacznemu pogorszeniu, ktére zagraza¢ bedzie
realizacji Umowy lub wptywac negatywnie na realizacje umowy lub Wykonawca zostanie
postawiony w stan likwidacji,

zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,

Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposdb niezgodny z Umowg, nie wykonuje ich
lub nie zachowuje wymaganej starannosci albo nie dostosowuje sie w wyznaczonym terminie
do wezwan lub polecen Zamawiajgcego w sytuacjach przewidzianych w Umowie,

Wykonawca dwukrotnie odméwi lub zaniedba wykonania powtarzajacych sie polecen
wydanych przez Zamawiajgcego, co bedzie miato wptyw na realizacje Umowy,

zostanie wydany jakikolwiek niekorzystny wyrok dotyczacy przestepstwa wplywajgcego
na postepowanie zawodowe Wykonawcy,

nastgpi brak zdolnosci do czynnosci prawnych Wykonawcy utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy
realizacje Umowy,

Wykonawca nie przystgpit do Wdrozenia Systemu pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do podjecia czynnosci i bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w tym
wezwaniu. W tym przypadku, odstgpienie od Umowy nie bedzie powodowato wygasniecia czy
tez jakiejkolwiek modyfikacji udzielonej licenciji,

gdy spetnione zostang okolicznosci do zaptaty przez Wykonawce kar umownych facznie
w wysokosci ponad 40% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie wskazanym w § 19 ust. 2 Umowy liczonym
od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty kary umownej, ktérej naliczanie
spowodowato przekroczenie ww. progu.

2. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego informacji o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia.

3. Oproécz powyzszych podstaw odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w sytuacjach przewidzianych prawem, w tym ustawg Prawo zamodwien
publicznych.
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10.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

Wykonawca moze dokona¢ wypowiedzenia licencji udzielonej Zamawiajgcemu na podstawie
Umowy wyltacznie z obiektywnie uzasadnionych przyczyn dotyczacych znacznego naruszenia
interesu prawnego lub gospodarczego Wykonawcy z zachowaniem 15-letniego okresu
wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie pod
rygorem niewaznosci oraz powinno wskazywa¢ na okolicznosci uzasadniajgce wypowiedzenie
Umowy z tego tytutu.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby zapobiec wystgpieniu
okolicznosci, w wyniku ktdrych Zamawiajacy nie bedzie mogt wykonywac praw wynikajgcych
z Umowy.

Wszelkie oswiadczenia Stron sktadane w celu realizacji zapiséw niniejszego paragrafu wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W terminie 5 (pieciu) dni od daty wykonania lub rozwigzania Umowy Wykonawca jest zobowigzany
zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie dane i materiaty, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z jej
realizacjg. W terminie tym Wykonawca zobowigzany jest ponadto trwale usungé¢ ze swoich
zasobow wszystkie dane oraz informacje dotyczgce Zamawiajgcego. W terminie 7 (siedmiu) dni od
daty ich usuniecia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu protokdt usuniecia
danych.

Wykonanie prawa odstgpienia ustawowego lub umownego (takze ze skutkiem ex tunc), nie
wytacza prawa dochodzenia kar umownych przewidzianych w Umowie.

§20
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, najpdzniej na jeden dzien przed zawarciem
Umowy, Wykonawca wniesie w formie ........... zabezpieczenie w wysokosci 5% ceny catkowitej
podanej w ofercie brutto (wynagrodzenia Wykonawcy) okreslonej w § 16 ust. 1 Umowy, tj. [ ]
PLN (stownie: [___] ztotych).

Rozliczenie zabezpieczenia odbedzie sie w nastepujgcy sposob:

a) kwota w wysokosci 40% zabezpieczenia zostanie zwolniona Wykonawcy w terminie 30
(trzydziestu) dni od podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Systemu,

b) kwota w wysokosci 60% zabezpieczenia zostanie zwolniona Wykonawcy w terminie 30
(trzydziestu) dni po uptywie okresu $wiadczenia Serwisu Utrzymaniowego (tj. po 36
miesigcach od dnia podpisania Protokotu Odbioru Systemu).

W przypadku zmiany terminu waznosci zabezpieczenia wniesionego w formie gwarancji lub
poreczenia spowodowanej zmiang termindw okreslonych w Umowie, a takze gdy nie zostat
dokonany odbiér Systemu lub nie zostaty wykonane inne obowigzki cigzgce na Wykonawcy
w ramach Przedmiotu Umowy, zobowigzany jest on do ztozenia Zamawiajgcemu najpdzniej na 30
dni przed uptywem terminu waznosci zabezpieczenia, dokument gwarancji lub poreczenia
odpowiednio uwzgledniajgcy nowe terminy realizacji Umowy.

Wykonawca w trakcie realizacji Umowy ma prawo do dokonania zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, pod
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warunkiem dokonania jej z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego
wysokosci.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wniesienia uwag do projektu dokumentu zabezpieczenia,
a Wykonawca obowigzany jest uwzglednic te uwagi.

§21
KLAUZULA POUFNOSCI

Strony zobowigzujg sie traktowac jako informacje poufne wszystkie informacje przekazane przez
kazdg ze Stron w czasie obowigzywania Umowy, wigczajagc w to przede wszystkim dane
wprowadzane do Systemu przez Uzytkownikow Systemu oraz analizy, dane techniczne,
streszczenia lub inne dokumenty i informacje przygotowane przez jedng ze Stron lub jej
podwykonawcdédw, w tym informacje przygotowane na podstawie materiatdw dostarczonych przez
drugg Strone. Na potrzeby Umowy przez informacje rozumie sie jakagkolwiek wiadomos¢ wyrazong
za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawartg w urzadzeniu, przyrzadzie
lub innym przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposdb.

Za informacje poufne nie uwaza sie informacji, ktére:

a) staty sie dostepne publicznie jeszcze przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania;
b) zostaty zgodnie z prawem uzyskane przez Strone z innego Zrédta anizeli druga Strona Umowy;
c) byty w posiadaniu Strony przed zawarciem Umowy bez naruszenia prawa;

d) zostaty ujawnione za zgodg drugiej Strony.

Kazda ze Stron zobowigzana jest nie wykorzystywac informacji poufnych w sposéb, ktéry moze
spowodowac powstanie jakiekolwiek szkody dla drugiej Strony.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze
po wykonaniu, wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu.

W przypadku, gdy Strona otrzyma Zzgadanie ujawnienia informacji poufnych na podstawie
orzeczenia lub decyzji wydanej przez wtasciwy sad badZz uprawniony organ administracji
panstwowej, zobowigzuje sie ona, o ile bedzie to prawnie dopuszczalne, do:

a) natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o taki zgdaniu oraz okolicznosciach
towarzyszacych;

b) skonsultowania sie z druga Strong w kwestii zasadnosci podjecia prawnie dostepnych krokow
w celu odrzucenia bgdZ zmniejszenia zakresu takiego zgdania;

c) jezeli ujawnienie informacji poufnych jest konieczne badZ zostanie uznane za celowe -
dotozenia wszelkich staran dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, ze informacje poufne nie
beda dalej ujawniane.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest zobowigzany do realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2016 r. o dostepie do informacji publicznej.
W przypadku koniecznosci udzielenia informacji przez Zamawiajgcego w trybie tej ustawy nie
stosuje sie ust. 5 niniejszego paragrafu.

§22
POSTEPOWANIE KONCYLIACYJNE

27



10.

11.

W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjag Umowy Strony zobowigzujg sie do dotozenia
staran w celu jego polubownego rozstrzygniecia.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wyczerpa¢ droge postepowania reklamacyjnego, tj. najpierw
kierujac swoje roszczenia do drugiej Strony.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pisemnego ustosunkowania sie do roszczen drugiej strony
w ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

W przypadku braku zgodnosci co do wadliwosci Systemu lub wykonanych prac i wyczerpania
postepowania reklamacyjnego Strony mogg powotaé wspdlng 5-osobowg Komisje Ekspertéw;
trzech przedstawicieli wskazanych przez Zamawiajgcego i dwdch wskazanych przez Wykonawce.
Kazda ze Stron moze zmieni¢ osobe swojego przedstawiciela w Komisji Ekspertéw, zawiadamiajgc
jednoczesnie na pismie druga Strone.

Na pierwszym posiedzeniu Komisja Ekspertdw wybierze ze swego grona Przewodniczacego
Komisji.
Jezeli Komisja Ekspertdéw potwierdzi istnienie wady, bedzie zobowigzana do ustalenia jej przyczyny.

Decyzje Komisji Ekspertéw zapadajg wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw
decyduje gtos Przewodniczagcego Komisji. Rozstrzygniecia Komisji Ekspertdw sg skuteczne
w przypadku obecnosci co najmniej jednego eksperta kazdej ze Stron.

Strony zobowigzujg sie do petnej wspotpracy z Komisjg Ekspertow i do udostepniania jej
niezbednych informacji, dokumentéw i materiatéw zrédtowych.

Koszty dziatania Komisji Ekspertdw, tj. wynagrodzenie Ekspertéw za udziat w posiedzeniach
Komisji, ponosi¢ bedzie ta Strona, ktdrej roszczern Komisja nie uwzglednita.

Rozpatrzenie sprawy przez Komisje Ekspertow nie wyklucza dochodzenia przez ktéragkolwiek
ze Stron roszczen na drodze sgdowej.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, sagdem wiasciwym do rozpatrzenia
sprawy bedzie sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.

§23
ZMIANA UMOWY

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkéw gdy w tresci Umowy wyraznie postanowiono inaczej.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty

w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania Systemowego
lub innych produktéw (w tym takze wchodzacych w sktad Infrastruktury Programowo-
Sprzetowej), Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania Systemowego
lub produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w OPZ;

2) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania Systemowego lub innego produktu
objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcq na dostarczeniu produktu zastepczego
o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w OPZ;

3) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu Swiadczen
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;
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4) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie
prac analitycznych i projektowych, koniecznos$ci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedszi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

c) konfiguracji Infrastruktury Programowo- Sprzetowej - z uwagi na konieczno$¢ dostosowania
jej parametréw do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych;

5) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego
na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego
Umowy, co nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub przepisami prawa;

6) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego Oprogramowania
Systemowego lub urzadzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy
polegajgcg na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie
wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez
producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

7) w zakresie dopuszczalnej zmiany ilosci licencji uprawniajgcych do korzystania z Systemu,
w sytuacji gdy w trakcie realizacji Umowy zmianie ulegnie liczba Uzytkownikéw Systemu, czego
Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ przed terminem skfadania ofert;

8) w zakresie funkcjonalnosci oferowanego Systemu w stosunku do wymagan Zamawiajgcego
wynikajgcych z SWZ lub z Oferty Wykonawcy, w sytuacji gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie
tych funkcjonalnosci okaze sie zbedne dla Zamawiajacego albo uzyskanie mozliwosci objetych
dang funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan;

9) w zakresie zmiany terminu wykonania lub terminéw posrednich wskazanych w Umowie:

a) z powodu przestojow i opdznien zawinionych przez Zamawiajgcego, majacych bezposredni
wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu Umowy - maksymalnie o okres przestojow
i opdZnien,

b) z powodu przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy,
skutkujgcych niemozliwoscia realizacji przedmiotu Umowy,

¢) na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrécenia terminu realizacji Zamdwienia
lub jego wydtuzenia - o uzgodniony okres.

10) pojawienia sie po stronie Zamawiajgcego potrzeby wykonania dodatkowych modyfikacji
Systemu, wykraczajacych poza limit 100 godzin, o ktérym mowa w § 11 ust. 6 Umowy. Zmiana
limitu bedzie wymagata podpisania Aneksu do umowy, a wynagrodzenie rozliczane wg stawki
wynoszacej [ ] PLN netto, [ ] PLN brutto (stownie: [ ] ztotych) za jedng godzine, bedzie
ptatne na podstawie podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
modyfikacji Systemu zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Umowy. Zmiana wartosci Umowy nie
moze przekroczy¢ 10% wartosci pierwotnej Umowy (na dzien jej podpisania).

11) rozszerzenia Systemu o dodatkowe licencje (dla dodatkowych stanowisk) w okresie udzielonej
gwarancji, ponad liczbe wskazang w § 2 ust. 2 pkt. b Umowy. Zmiana limitu bedzie wymagata
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podpisania Aneksu do umowy, a wynagrodzenie rozliczane wg stawki wynoszacej ....[_ ] PLN
netto, [___ ] PLN brutto (stownie: [___] ztotych) za kazdego dodatkowego uzytkownika. Zmiana
wartosci Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci pierwotnej Umowy (na dzien jej
podpisania).

3. Wszelkie zmiany o ktérych mowa w ust. 2, bedg odpowiednio dokumentowane. Procedura zmiany
zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Wykonawce Zamawiajagcemu wniosku o dokonanie
zmiany. Wniosek o dokonania zmiany zostanie przygotowany w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

4. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) Przez Zamawiajgcego - Wykonawca w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany,

2) Przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

5. Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty zmiany
w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac
dodatkowych, wptyw dokonania zmiany na Harmonogramy, zmiany dotyczace zakresu
funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania Systemowego, zakres wspétdziatania
oraz inne czynniki, ktére mogg byc¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji
o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczace danej zmiany powinny obejmowac takze
wskazanie podstawy prawne] jej wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne
uzasadnienie dopuszczalnos$ci zmiany w danym przypadku.

6. Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego lub wraz
z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac
nad okreslong czescig Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na czas dalszych prac nad
proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowa,
w tym w szczegdlnosci z Harmonogramami, o ile Zamawiajagcy nie poinformuje Wykonawcy
o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Zamawiajacy.

7. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) Zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) Zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktédrych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 8 - 15, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

8. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy pozostatej
do zrealizowania, zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.
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9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,

10.

11.

12.

13

a wartos$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 7 pkt
2 - 4, bedzie obejmowad wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku
z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia
za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikdow Wykonawcy $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw
Wykonawcy $wiadczacych ustugi, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3 lub 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom swiadczagcym ustuge. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych
ustuge, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

. W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 - 4, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz
nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

14. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2 - 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,

jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie
zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) Pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw Wykonawcy
wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2,

lub

2) Pisemne zestawienie wynagrodzen (zarédwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Wykonawcy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce,
z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 7 pkt 3

lub
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15.

16.

3) Pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw Wykonawcy,
wraz z kwotami wptat do PPK dotyczgcych tych pracownikéw - w przypadku zmiany, o ktdrej
mowa ust. 7 pkt 4.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 10 Dni roboczych, dokumentoéw, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana
ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym
mowa w ust. 14 pkt 2 lub 3.

Zmiany i uzupetnienia Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych postanowien sg niewazne.

§24
SILA WYZSZA

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli bedzie to spowodowane okolicznosciami Sity wyzszej
powstatymi po podpisaniu Umowy.

. Termin ,,Sita wyzsza” oznacza zdarzenie zewnetrzne, ktdre spetnia tacznie nastepujace przestanki:

1) jest niezalezne od Stron;
2) Strony nie mogty go przewidzie¢ przed zawarciem Umowy;

3) nie mozna go byto unikng¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

. Sita wyzsza moze obejmowac wyjatkowe wydarzenia i okolicznosci, ktdre bezposrednio oddziatujg

na mozliwosé wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci: akty terroryzmu,
zamieszki, strajki, kleski zywiotowe jak powodzie i huragany.

. Strona, ktdrej dotyczg okolicznosci Sity wyzszej, podejmie niezbedne kroki w celu usuniecia

przeszkdd, aby wywigzac sie ze swoich zobowigzan, minimalizujgc skutki opdznienia lub rozmiary
szkody.

. Strony nie poniosg odpowiedzialnosci za rozwigzanie Umowy z powodu jej niewykonania

lub nienalezytego wykonania, jezeli bedzie to wynikiem wytgcznie dziatania Sity wyiszej,
w szczegdlnosci Zamawiajagcy nie jest zobowigzany do ptacenia odsetek od nieterminowych
ptatnosci, jezeli jest to wynikiem zaistnienia Sity wyzszej.

. Jezeli w opinii jednej ze Stron zaistniaty okolicznosci Sity wyzszej mogace mie¢ wptyw na wywigzanie

sie z jej zobowigzan, Strona ta powinna niezwtocznie powiadomic na pismie drugg Strone, podajac
szczegoty dotyczace charakteru, prawdopodobnego okresu trwania i mozliwych skutkdw takich
okolicznosci. O ile Zamawiajgcy nie poleci inaczej, Wykonawca jest zobowigzany kontynuowa¢d
wypetnianie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, stosujgc $rodki alternatywne po ich
uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej i ich nieprzerwanego trwania przez okres

co najmniej [__] dni lub tacznie przez wiecej niz [___] dni z powodu tej samej Sity wyzszej,
niezaleznie od mozliwosci wydtuzenia okresu realizacji Umowy przez Zamawiajgcego, kazda ze
Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30- dniowego okresu
wypowiedzenia.

Dodatkowo: Za zdarzenie niemozliwe do przewidzenia Strony zgodnie nie uznajg epidemii,
rozprzestrzeniania, przeciwdziatania, srodkéw zapobiegawczych i prawnych ograniczen, nakazéw
i zakazéw zwigzanych z epidemig lub zagrozeniem epidemicznym wirusem SARS-Cov-2 (COVID-19).
Strony w szczegdlnosci przyjmujg na siebie ryzyko wskazane w zdaniu poprzednim i dla uwolnienia
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sie od odpowiedzialnosci zwigzanej z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w tym
w szczegdlnosci terminowego wykonania przedmiotu Umowy, nie beda powotywac sie na zadne
zagrozenia zwigzane z wptywem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-Cov-2 (COVID-19)
na prowadzong przez siebie dziatalnos¢ oraz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

§25
KLAUZULA SALWATORYINA

W przypadku stwierdzenia, iz jakiekolwiek postanowienie Umowy jest niewazne lub bezskuteczne,
nie bedzie to miato wptywu na pozostate jej postanowienia, chyba ze z okoliczno$ci bedzie wynikag,
iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig lub bezskutecznosciag Umowa nie zostataby zawarta.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Strony beda zobowigzane zawrzeé aneks do Umowy,
w ktérym sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel bedzie réwnowazny lub zblizony
do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.

§ 26
KLAUZULE WALORYZACYINE

Na podstawie art. 439 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$é dokonania zmian wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy ze wzgledu
na zmiane cen lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 rozumiana bedzie jako wzrost cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie
o co najmniej 10% wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie. Podstawe obliczenia kosztéw zmiany stanowi¢ bedzie pisemny
whniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego o zmiane umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych
z faktur wystawionych po zmianie cen materiatow lub kosztéw, sporzadzony przy zachowaniu
ponizszych zasad:

1) za podstawe do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia wysokosci
takiej zmiany Strony przyjmujg wskaznik zmiany ceny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
informujgcy czy nastgpity zmiany cen kosztéw i w jakiej wysokosci;

2) wniosek moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz po uptywie 12 (dwunastu) m-cy od dnia
zawarcia Umowy (poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia) i nie cze$ciej niz raz
na 6 m-cy,

3) wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy,

4) maksymalna wartosé poszczegdlnej zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy to 5%
wynagrodzenia brutto za zakres przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawce
i nieodebrany przez Zamawiajgcego przed dniem ztozenia wniosku, a tgczna maksymalna
wartos$¢ wszystkich zmian wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy to 2% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 16 ust. 1 Umowy,

5) Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione na podstawie ust. 1, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztdw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tfacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

(1) przedmiotem umowy sg niezbedne materiaty lub ustugi;

33



(2) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy.

3. Zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczg wytgcznie niezrealizowanej czesci umowy
tj. od dnia podpisania aneksu.

§27
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zobowigzujg sie do niezwiocznego informowania o wszelkich zmianach adreséw
do doreczen pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany adres do doreczen
za skuteczne, przy czym za date doreczenia uwaza sie date pierwszego awizowania przesytki
wystanej na dotychczasowy adres.

2. Osoby podpisujgce umowe w imieniu i na rzecz Stron oswiadczajg, iz sg nalezycie umocowane
do skfadania i przyjmowania oswiadczen woli w imieniu reprezentowanych przez nie oséb
prawnych.

3. Zafaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.

Zataczniki do Umowy:

Opis przedmiotu zaméwienia

Wytyczne w sprawie szkolen

Protokét odbioru szkolen

Procedura odbioru Systemu

Protokot uwag / bteddw / usterek

Protokot Odbioru Systemu

Protokét odbioru Serwisu Utrzymaniowego / gwarancji / Modyfikacji Systemu

Czesciowy protokoét odbioru

L 0 N o U A~ W N

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

=
©

Mapy procesow realizowanych u Zamawiajgcego

[y
=

. Oferta Wykonawcy z zatgcznikami

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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