SCENARIUSZ WYWIADU REGIONALNE FUNDUSZE ROZWOIJU

Etap 0 Ankieta wejsciowa (przekazana przed wywiadem)

» Rok powstania RFR i wielko$¢ kapitatéw do dyspozycji RFR (w formie pienieznej)?

» Czy RFR jest nowo utworzong spo6tkg dedykowang tylko temu jednemu celowi, czy moze RFR jest
dodatkowg dziatalnoscig dotychczas istniejgcej spotki funkcjonujacg np. w ramach wydzielonej
komorki istniejgcej spotki?

» Sposob i wartos$¢ przekazanych srodkéw przez Instytucje Zarzadzajaca (1Z), w tym zrddta przekazania
Srodkéw tj. 2007-2013, 2014-2020 i czy przewidziano takze mozliwo$¢ przekazania Srodkow z 2021-
20277

Wprowadzenie i omoéwienie zasad spotkania przez moderatora

Przedstawienie sie moderatora, celu badania, ustalenie zasad dyskusji,
wyjasnienie sposobu wykorzystania zebranych informacji.

Dyskusja wprowadzajaca

e Do kogo RFR kieruje wsparcie? Czy sg to tylko przedsiebiorcy, czy jest to szersza grupa
odbiorcow wsparcia - jaka?

e Jakie formy wspotpracy/wsparcia oferujecie odbiorcom wsparcia? (instrumenty finansowe,
doradztwo, inne)?

e Jaki jest poziom zainteresowania poszczegdlnymi instrumentami finansowymi?

e Czy Pana/i zdaniem wiedza podmiotdw korzystajgcych z Panstwa finansowania o ofercie
takich instytucji jak Pana/i jest wystarczajgca? Czy, a jesli tak, to w jaki sposdb nalezy je
promowac?

e Jakie formy kontaktu sg wykorzystywane (narzedzia informacyjno-promocyjne) do
informowania  odbiorcow  wsparcia o aktualnych  instrumentach  finansowych
(zdalny/osobisty)? Ktére z narzedzi jest najefektywniejsze w dotarciu do grupy docelowej?
(np. radio, reklama internetowa, bilbordy, wtasne strony www, inne)?

e W jakiej formie mogga by¢ sktadane wnioski? Czy proces ubiegania sie o wsparcie zwrotne
jest zautomatyzowany? Czy wnioski mozna sktada¢ w formie elektronicznej? W kazdym
modelu (posrednim, bezposrednim, mieszanym — jesli dotyczy)?

e (Czy wedtug Pana/Pani sztuczna inteligencja bedzie w stanie wspomagac procesy
aplikacji o srodki czy widzg Paristwo dla niej obszary do pomagania ?

e Jaki wptyw ma wedtug Paristwa oddziatywanie wsparcia zwrotnego na rozwdj ostatecznych
odbiorcéow?

e Jak wsparcie i dziatalnos¢ RFR realizuje cele wojewddztwa okreslone w dokumentach
strategicznych?

e Jak w Pani/Pana ocenie przebiega proces ubiegania sie o0 pomoc z RFR przez posrednikéw
finansowych/odbiorcow wsparcia? Czy sg obszary, ktére mozna usprawnic?

Rodzaj oferowanych produktéw (instrumentéw finansowych - IF), ich cechy, rola i znaczenie

w finansowaniu rozwoju regionalnego, w finansowaniu dziatalnosci przedsiebiorstw):

e Jakie IF oferujecie ostatecznym odbiorcom? Czy obecne instrumenty sg wystarczajgce?
Dlaczego tak, dlaczego nie? Zakres wykorzystania obecnych instrumentéw (produktéw)
w finansowaniu rozwoju regionalnego, dziatalnosci ostatecznych odbiorcow?

e (Czy widzg Panstwo zalety i wady oferowanych instrumentdw i ich parametréw?

e Co najbardziej przycigga odbiorcdw wsparcia do korzystania z oferowanych przez Pana/i
instytucje instrumentow finansowych?

e (Czy prowadzicie Painstwo badania klientdw w zakresie ich potrzeb oraz oceny Panistwa
oferty? Jak czesto, w jaki sposdb? Jezeli tak, to jakie wnioski z nich wynikajg?



Czy oferowane obecnie instrumenty finansowe konkurujg (w jakim stopniu) z ofertg
finansowania bezzwrotnego (wdrazang w ramach programoéw unijnych)? Jak silna jest to
konkurencja i jakie s3 jej skutki, a takze jakich sfer dotyczy?

W jaki sposdb oferowane instrumenty demarkujg sie/sg komplementarne ze wsparciem
zwrotnym dostepnym na rynku, w szczegdlnosci pochodzgcym ze srodkdéw unii
europejskiej? Czy w Pana/Pani ocenie dostepnos$¢ Srodkéow z réznych zrddet jest
wystarczajgca dla zaspokojenia potrzeb danego rynku, czy moze nadmierna i dlaczego? Jak
to wptywa na zarzgdzanie srodkami w RFR?

W jakim modelu dziata RFR i dlaczego?

wyltacznie posrednim —wsparcie udzielane odbiorcom wsparcia przez wybranych przez RFR
Posrednikéw Finansowych

wytgcznie bezposrednim - wsparcie udzielane odbiorcom wsparcia bezposrednio przez RFR
(bez Posrednikéw Finansowych),

mieszanym - wsparcie udzielane odbiorcom zaréwno w modelu posrednim i bezposrednim
W przypadku modelu mieszanego czy demarkujg Panstwo instrumenty pomiedzy modelem
posrednim a bezposrednim? A jesli tak to w jaki sposéb?

- (ponizsze pytania w zaleznosci od odpowiedzi)

o Model posredni — Czy RFR wystepuje jako fundusz funduszy i dystrybuuje instrumenty
finansowe za pomocg posrednikéw finansowych? Jak go Panstwo oceniacie ? Jakie produkty
oferujecie? Dla kogo?

o Bezposredni —Czy RFR samodzielnie dystrybuuje instrumenty finansowe pomiedzy swoimi
klientami? Jak go Panstwo oceniacie? Jakie produkty? Dla kogo?

o Mieszany — Czy w modelu mieszanym stosowane sg obydwa te podejscia rdwnoczesnie, czy
istnieje zasada demarkacyjna? Jak go Panstwo oceniacie ? Jakie produkty? Dla kogo? Jakie IF
oferujecie posrednio, a jakie bezposrednio?

Jak i czym zastgpic¢ dotacje, ktéra staje sie coraz bardziej niedostepna? Czy w przysztosci
bedzie coraz wiecej funduszy na wsparcie zwrotne i czy moga one wyprzeé finansowanie
dotacyjne z kolejnych obszaréw? Jesli tak, jakich w Pana/i ocenie?

Ocena obecnego systemu finansowania rozwoju regionalnego, sektora MSP, jego spdjnos¢,
skuteczno$¢ — stan obecny

Jakie sg ramy instytucjonalne systemu, struktura dziatania RFR?

Czy RFR identyfikuje problemy administracyjno-operacyjne w zwigzku z zarzadzaniem
srodkami (np. odpowiednia kadra, system IT do obstugi transakgji itp.)?

Czy w Pana/i opinii instytucje petnigce role Posrednikéw Finansowych s3 przygotowane do
wdrazania instrumentéw finansowych w innych obszarach niz przedsiebiorczos¢? Czy w
zwigzku z tym posiadajg wystarczajgce kapitaty do postepowan przetargowych? Jezeli nie,
to czy RFR oferuje instrumenty na zwiekszenie kapitatéw posrednikéw finansowych?

Czy system sktadajacy sie z RFR-6w i posrednikdw finansowych (m.in. funduszy
pozyczkowych, poreczeniowych) jest spdjny, czy nalezy go uzupetni¢ o nowe instytucje?
Jezeli tak jakie? Jakich brakuje w regionie?

Czy Pani/Pana zdaniem obecny regionalny system finansowy jest skuteczny, jesli nie to co
wymaga poprawy?

Czy do RFR przekazano wolne srodki finansowe, czy takze zobowigzania (dotychczasowe
umowy zawarte z Posrednikami Finansowymi) - ktére z rozwigzan wydaje sie wtasciwsze i
dlaczego?

Ryzyko putapki rozwoju regionalnego (wojewddztwa po przekroczeniu 75% $redniego PKB
per capita stracg czes¢ srodkdw rozwojowych) — W jaki sposéb mozna je ograniczy¢? Jak sie



przygotowac? Czy w regionie sg prowadzone rozmowy na ten temat? Czy sg pierwsze
decyzje? Czy Pani/Pana zdaniem istniejgcy regionalny system finansowy wraz z kapitatami
mogg skutecznie zapobiec problemowi?

Analiza SWOT regionalnych instytucji finansowych

Jakie mozna wymieni¢ mocne strony regionalnych funduszy rozwoju?

Jakie mozna wymienic stabe strony regionalnych funduszy rozwoju?

Jakie szanse zewnetrzne i wewnetrzne nalezy wykorzystaé do rozwoju regionalnych
funduszy rozwoju?

Jakie bariery zewnetrzne i wewnetrzne moga zagrozi¢ rozwojowi regionalnych funduszy
rozwoju?

Zakonczenie: podziekowanie za udziat



