Zatgcznik nr5
do Umowy nr DZ.271.......

PROCEDURA ZLECANIA ZADAN FAKULTATYWNYCH

. W okresie wskazanym w Umowie, Administratorzy Centralni Systemu mogg
korzysta¢, z zaméwienia fakultatywnego w maksymalnym wymiarze 1000 godzin
w zakresie wskazanym w Rozdziale 11l OPZ.

. Ustugi bedg swiadczone w dni robocze w godzinach 8:00-15:00.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci personelu
posiadajgcego wiedze w zakresie merytorycznym obstugi zaoferowanego
Systemu.

. Wykonawca zapewni dostepnos¢ do ww. oséb w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
roboczych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania na konsultacje.

. Zapotrzebowanie na konsultacje bedzie przekazywane drogg mailowa na adres
...... (adres zostanie uzupetniony na etapie zawierania umowy). Zapotrzebowanie
bedzie zawiera¢ minimum:

a) zakres tematyczny konsultacji

b) proponowany termin przeprowadzenia konsultacji

c) forme prowadzenia konsultacji (wideokonferencja lub rozmowa telefoniczna)
d) szacowang liczbe godzin konsultac;ji

. W odpowiedzi na zapotrzebowanie konsultacji, Wykonawca przekaze
Administratorowi informacje zwrotng zawierajgcg akceptacje terminu konsultacji
lub wskazane innego terminu, ktory nie moze przekroczyc¢, terminu okreslonego
w pkt 4 oraz dane kontaktowe konsultanta.

. Konsultacje bedg potwierdzane w formie obustronnie podpisanej notatki przez
osoby uczestniczace w konsultacjach, ktéra bedzie podstawg do rozliczenia
godzin konsultacji.

. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji liczby godzin
zrealizowanych ustug w ramach zadan fakultatywnych.

. Faktury bedg wystawiane na Zamawiajgcego w okresach trzymiesiecznych na
podstawie obustronnie podpisanych notatek dotgczonych do faktury.
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