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Opis przedmiotu zaméwienia na zapewnienie ustugi fgcza dostepowego do sieci

10.

11.

12.

13.

14.

Internet dla Szpitala Babinskiego (Ustuga)

Ustuga bedzie swiadczona w lokalizacjach Zamawiajacego okres$lonych w Zataczniku 1.

W ramach wynagrodzenia dostawca zobowigzany jest dostarczy¢, skonfigurowac i uruchomié
Ustuge.

Ustuga bedzie swiadczona przez okres 24 miesiecy.

Dostawca zobowiazany jest do skonfigurowania i uruchomienia, utrzymania oraz serwisowania
Ustugi przez caty okres wskazany w pkt 3;

Ustuga musi zapewniac nielimitowany transfer danych (w tym w szczegélnosci transfer danych
pomigdzy poszczegdinymi lokalizacjami Zamawiajacego wskazanymi w pkt 1), nielimitowang iloé¢
otwartych sesji oraz brak blokowania portdw, brak blokowania ustug w internecie;

W przypadku stosowania translacji NAT dostawca zapewnia nielimitowang iloé¢ urzadzen
korzystajacych z Ustugi;

Przed wykonaniem Ustugi dostawca samodzielnie uzyska wszelkie pozwolenia, uzgodnienia i
zgody, o ile beda wymagane, oraz dokona niezbednych ustaled technicznych z
wiascicielem/zarzadca i zainteresowanymi uzytkownikami budynku/budynkéw;

Dostawca zobowiazany jest do peinego zabezpieczenie zainstalowanych przez siebie urzadzen
zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami bezpieczeristwa (zabezpieczenie odgromowa,
przeciwprzepieciowe, dostepowa, itp.);

tacza typu DATA nie mogg posiadac zadnego punktu styku z Internetem;

Oferowana Ustuga z punktu widzenia Zamawiajacego musi dziata¢ bezobstugowo (bez interakgji
personelu Zamawiajgcego), co oznacza, ze po odtgczeniu zasilania i ponownym jego podtaczeniu
musi by¢ gotowa do pracy i umozliwi¢ realizacje Ustugi;

Wszelkie planowe prace instalacyjne oraz konserwacyjne, tacznie z serwisowaniem bedg
prowadzone przez dostawce w godzinach 21:00 do 7:00. Prace beda obowigzkowo
przeprowadzane za wiedzg i w porozumieniu z Zamawiajagcym. Powiadomienie Zamawiajacego
powinno nastgpic nie poZniej niz na jeden dzieri roboczy przed planowanym podjeciem prac przez
dostawce;

Wszelkie prace planowane podczas ktérych niezbedna jest obecnosé pracownikéw Zamawiajacego
(Zespot ds. Informatyki) nalezy planowaé w godzinach 7:30 — 15:05

Dostawca zobowigzany jest do samodzielnego podejmowania dziatania zmierzajacego do
skutecznego eliminowania zauwazonych awarii i nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi, w tym
zainstalowanych urzadzen do poprawnego swiadczenia Ustugi.

Warunki gwarancji jakosci $wiadczenia Ustug (SLA):

14.1. Dostepnos$é miesieczna ustugi 99%;
14.2. Dostawca musi zapewni¢ dostep 24/7/365 do centrum obstugi klienta dostawcy, do ktérego

zgtaszane beda wszelkie awarie Ustugi;

14.3. Ustuga dostepna bedzie 24/7/365;
14.4. Zgtaszanie awarii i usterek z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i terminem usuniecia:

telefonicznie, mailowo lub faxem;

14.5. Gwarantowany czas reakcji nie wiecej niz 1 godzina od zgtoszenia;

14.6. Gwarantowany czas usunigcia awarii nie wiecej niz 7 godzin od zgtoszenia;

14.7. Przekazywanie informacji o stanie zgtoszenia zgtaszajacemu pracownikowi Zamawiajacego;
14.8. Przekazywanie informacji o usunieciu usterki, awarii zgtaszajgcemu pracownikowi

Zamawiajgcego;



15. Przepustowos¢ Ustugi:

15.1.

15.2.

Gtéwne tacze (w siedzibie Zamawiajacego, przy ul. Babinskiego 29, 30-393 Krakéw):
15.1.1. Minimalna warto$¢ upload 500 Mb/s; download 500 Mb/s;
15.1.2. Minimalne przydzielenie Zamawiajacemu 32 statych adreséw IP;

15.1.3. Adresy IP s3 monitorowane przez dostawce;

tacza w jednostkach zewnetrznych typu DATA:

15.2.1. Minimalna warto$¢ upload 200 Mb/s; download 200 Mb/s;
15.2.2. Podtaczone bezposrednio do gléwnej siedziby Zamawiajgcego;

Zatacznik 1:

Wykaz jednostek, w ktorych majag byé uruchomione tacza:

1. tgcza typu DATA (punkt — punkt)

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babifiskiego, Krakdw, ul. Babiriskiego 29
Krakéw, ul. Olszanska 5

Krakéw, os. Centrum B 11A

Krakow, ul. Mehoffera 10

Skawina, ul. Energetykéw 16



