INNEIBALTICA.

Zatacznik nr 1 do SWZ
Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia kampanii medialnej
o charakterze informacyjno-promocyjnym prezentujacej system FALA.

System tworzony jest w ramach projektu pn. ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego
transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem
lokalnym - budowa elektronicznej platformy zintegrowanych ustug mobilnosci”,
dofinansowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko” nr umowy
o dofinansowanie POIS.05.02.00-00-0040/18-00.”

1. TERMIN REALIZACII:

Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna sie z dniem podpisania umowy z Wykonawca i trwa
przez okres obejmujacy:

- przygotowanie kampanii medialnej

- realizacje kampanii medialnej przez co najmniej 4-miesigce.

Kampania rozpocznie sie wraz z uruchomieniem systemu FALA lub — w przypadku, gdy
system FALA nie zostanie uruchomiony wczeéniej — kampania rozpocznie sie 1 marca 2023 r.
Termin zakoniczenia kampanii: do 30 czerwca 2023 roku.

1. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia na obszarze
wojewoddztwa pomorskiego kampanii medialnej o charakterze informacyjno-promocyjnym
prezentujgcej system FALA, jako nowy produkt wychodzgcy na rynek transportowy. Jest
to produkt umozliwiajagcy planowanie podrdzy oraz wnoszenie opfat za przejazdy
w transporcie publicznym. System dedykowany jest zardwno mieszkanicom wojewddztwa
pomorskiego, jak i turystom odwiedzajagcym ten region. Kampania ma byé przeprowadzona
w réznych mediach, ma mieé przejrzysty, nowoczesny i dynamiczny charakter, jednoczesnie
ma stanowi¢ spdjng, przemyslang catos¢. Kampania musi mieé¢ potencjat do kontynuacji
dziatan w kolejnych latach.

1l. CELE KAMPANII
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Informowanie o terminach uruchomienia systemu FALA;

Instruowanie pasazerow i potencjalnych pasazeréw transportu publicznego, jak
postugiwac sie narzedziami oferowanymi w ramach systemu FALA;

pozyskiwanie nowych uzytkownikdw systemu FALA;

zachecanie mieszkancéw i turystéw do korzystania z nowego sposobu ptacenia za
przejazdy, jakim jest system FALA;

budowanie rozpoznawalnosci marki FALA, ze szczegdlnym uwzglednieniem budowy
rozpoznawalnosci logotypu FALA;

kreowanie systemu FALA jako produktu nowoczesnego, intuicyjnego, utatwiajgcego zycie
i podrézowanie;

budowanie $wiadomosci spoteczenstwa lokalnego w zakresie negatywnego wptywu
transportu samochodowego na srodowisko, w mysl: twdéj wybér $rodka transportu ma
wptyw na srodowisko

reagowanie na ewentualne negatywne opinie na temat systemu FALA.

CZESCI SKLADOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

opracowanie koncepcji kampanii medialnej o zasiegu regionalnym (woj. pomorskie) w
zakresie promocji systemu FALA na okres:

- od uruchomienia pierwszych funkcjonalnosci systemu (przewidywany termin: czwarty
kwartat 2022) jednak nie pdzniej niz od 1 marca 2023 r.

- przez okres 4 miesiecy, jednak nie dfuzej niz do 30 czerwca 2023 r.,

Przez koncepcje rozumie sie okreslenie charakteru planowanych publikacji, czestotliwosci
ich ukazywania sie, key visual (powigzany z ksiegg znaku FALA oraz strategig
marketingowa wprowadzenia na rynek systemu FALA), okreslenie jezyka przekazu itp. Po
wskazaniu przez Zamawiajgcego daty startu systemu FALA do koncepcji zostanie
dostosowany mediaplan. Czescig koncepcji bedzie szacunkowy podziat procentowy
kosztow poszczegdlnych elementéw zamodwienia, co pozwoli na wycene czesci sktadowych
w celu przygotowania protokotéw oraz transzy ptatnosci. — termin 10 dni od podpisania
umowy.

wybor medidw i opracowanie mediaplanu (w rozumieniu kalendarza publikacji) na okres
4 miesiecy od dnia uruchomienia systemu FALA przy zatozeniach opisanych w punkcie V MEDIA
oraz wynikajgcych z koncepcji przygotowanej przez Wykonawce w ramach punktu IV. 1; -
w terminie 5 dni roboczych od dnia w ktdrym zamawiajgcy poinformuje wykonawce o
dacie uruchomienia systemu FALA lub w terminie do dnia 1 lutego 2023 r., o ile do tego
czasu Zamawiajgcy nie przekaze wykonawcy informacji o uruchomieniu systemu FALA.
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zakup medidw (powierzchnia, czas, liczba odston/uzytkownikéw itp.) zgodnie z
opracowanym mediaplanem, dostosowany do rzeczywistego terminu uruchomienia
systemu FALA —w terminach wynikajacych z mediaplanu.

realizacja kampanii obejmujgca przede wszystkim opracowanie, napisanie i produkcje
materiatdw do emisji, w tym: artykutéw prasowych z infografikami i zdjeciami, spotéw
internetowych, infografik lub animacji internetowych, reklam natywnych/artykutéw
sponsorowanych, materiatéw wideo itp.). W ramach realizacji kampanii przewiduje sie
réwniez obstuge techniczng i nadzér nad emisjami przez caty okres trwania kampanii
wedtug opracowanej koncepcji (punkt IV. 1) i mediaplanu (punkt IV.2) - w tym
nadzorowanie terminéw podanych w mediaplanie, planéw emisji, procesu akceptacji,
przekazywania raportéw, itp. —w terminach wynikajacych z mediaplanu.

przedstawianie i przekazanie Zamawiajgcemu raportu koncowego z przeprowadzonej
kampanii  wraz z tzw. egzemplarzami dowodowymi wyemitowanych materiatow
(egzemplarze drukowane dziennikdéw i tygodnikdw, raporty poemisyjne kampanii w
internecie) — termin do 30 czerwca 2023 .

WYMAGANIA DOTYCZACE MEDIOW

Materiaty muszg ukazac sie:
w minimum dwéch rdéznych gazetach codziennych drukowanych, dystrybuowanych w

zasiegu wojewddztwa pomorskiego w naktadzie jednorazowym dla wojewddztwa
pomorskiego nie mniejszym niz 5 tys. egz. Muszg to by¢ gazety rozpowszechniane w
sposob ptatny. Zamawiajgcy wymaga minimum 3 emisji o powierzchni minimum 1 strony
w kazdym z tytutow.

w minimum jednym tygodniku drukowanym, dystrybuowanym w zasiegu wojewddztwa
pomorskiego w nakfadzie tygodniowym nie mniejszym niz 7 tys. egz. Musi to by¢ tygodnik
rozpowszechniany w sposéb pfatny. Zamawiajgcy wymaga minimum 2 emisji o
powierzchni 1 strony.

w minimum dwdch portalach internetowych - w tym przynajmniej jednym o charakterze
lokalnym z miesieczng liczbg uzytkownikédw nie mniejszg niz 3 min (nie moze to by¢ portal
internetowy tytutu, w ktérym emitowane sg materiaty opisane w punkcie V.1.
Zamawiajgcy wymaga publikacji minimum dwdch materiatéw typu reklama natywna w
kazdym z tytutéw przez czas nie krétszy niz 7 dni (czas emisji jednego materiatu) oraz
promowania go zajawkga na stronie gtéwnej danego portalu.

w minimum jednej aplikacji do planowania i optacania podrdzy transportem publicznym.
Zamawiajgcy wymaga reklamy typu mobiboard personalizowany lub rectangle mobile lub
kampanii natywnej w formacie ,punkty sponsorowane” z gwarancjg 500 tys. odston.
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na Facebooku (lub na Facebooku i na Instagramie) w formie postéw sponsorowanych -
przeprowadzenie dwodch kampanii internetowych (kampanie brandowe, budujgce
Swiadomosci marki). Zasieg kazdej z kampanii to 50 000 odbiorcéw, czas trwania
pojedynczej kampanii - minimum dwa tygodnie. Pierwsza z kampanii ma sie rozpocza¢ nie
pozniej niz miesigc od uruchomienia systemu;

na Facebooku — poprzez prowadzenie profilu facebookowego nalezgcego do
Zamawiajgcego przez trzy miesigce od dnia uruchomienia systemu FALA, w tym:
publikowanie minimum jednego postu dziennie, odpowiadanie na pytania i moderowanie
dyskusji, reagowanie na negatywne opinie i posty (sposéb reakcji powinien byc
konsultowany z Zamawiajacym), udzielanie odpowiedzi na korespondencje przesytang na
konto wiadomosci w ramach platformy FB.

GRUPA DOCELOWA

Przekaz kampanii jest kierowany do jak najszerszej grupy odbiorcow (ogdtu spotecznosci
wojewddztwa pomorskiego, a takze do turystow).

VII.

1)

2)

3)

4)

WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST DO:

opracowania koncepcji kampanii medialnej w terminie do 10 dni roboczych od dnia
podpisania umowy;

uzyskania akceptacji przedstawionej koncepcji, przy czym Zamawiajacy zgtosi swoje uwagi
w terminie do 5 dni roboczych od chwili otrzymania materiatu od Wykonawcy, a
Wykonawca wprowadzi je w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Zamawiajgcy zaakceptuje poprawione materiaty lub zgtosi kolejne poprawki w ciggu 5 dni
roboczych, a Wykonawca wprowadzi je w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich
otrzymania;

przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji mediaplanu w terminie do 5 dni roboczych
od dnia, w ktérym Zamawiajacy poinformuje drogg mailowg Wykonawce o dacie
uruchomienia systemu lub w terminie do 1 lutego 2023 r., o ile do tego czasu Zamawiajacy
nie przekaze Wykonawcy informacji o uruchomieniu systemu FALA. Zamawiajacy zgtosi
swoje uwagi w terminie do 3 dni roboczych od chwili otrzymania materiatu od Wykonawcy,
a Wykonawca wprowadzi je w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Zamawiajgcy zaakceptuje poprawione materiaty lub zgtosi kolejne poprawki w ciggu 3 dni
roboczych, a Wykonawca wprowadzi je w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich
otrzymania;

uzgodnienia z Zamawiajagcym tresci poszczegdlnych materiatdw wynikajacych z
mediaplanu;
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przygotowania tresci oraz grafiki/zdje¢/animacji do materiatéw na podstawie informacji
uzyskanych od Zamawiajacego;

dopilnowania, aby wszystkie publikacje opatrzone zostaty logotypami: system FALA oraz
unijnymi wraz z informacjg o zrédle finasowania (ze $rodkéw POIiS) - dostarczonymi przez
Zamawiajgcego;

przedstawienia kazdego materiatu Zamawiajgcemu do akceptacji przed publikacjg (z
przynajmniej o$Smiodniowym wyprzedzeniem). Zamawiajgcy zgtosi swoje uwagi do
materiatu w terminie do 3 dni roboczych od chwili otrzymania materiatu od Wykonawcy,
a Wykonawca wprowadzi je w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania, a
nastepnie Zamawiajgcy zaakceptuje w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
poprawionego materiatu.

doprowadzenia (po uzyskaniu akceptacji od Zamawiajgcego) do opublikowania ich w
tytutach medialnych zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym media planem.
Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do statej wspoétpracy z Zamawiajagcym w trakcie

realizacji przedmiotu zamowienia. Przede wszystkim ustalania terminéw publikacji,
ustalania tresci komunikatéw, odpowiedzi i reakcji na dyskusje oraz innych czynnosci
majacych wptyw na prawidtowa realizacje tego zadania.

VIIl. ZAMAWIAJACY ZOBOWIAZANY JEST DO:
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IX.

Przekazania Wykonawcy materiatéw graficznych i informacyjnych do wykorzystania w
kampanii medialnej: ksiegi znaku FALA oraz logotypdw unijnych, strategii marketingowej,
a takze logotypu spotki InnoBaltica (Zamawiajgcego) — nie pdzniej niz 3 dni od dnia
podpisania umowy.

Udzielenia informacji niezbednych do poznania szczegétéow zwigzanych z systemem FALA
—na biezgco, w miare zapotrzebowania Wykonawcy.

Poinformowania Wykonawcy drogg mailowg o dacie startu systemu nie pdzniej niz 30 dni
przed jego uruchomieniem.

Udostepnienia materiatéw zwigzanych z dziataniem systemu FALA — nie pdzniej niz 3 dni
od dnia podpisania umowy Zamawiajgcy udostepni brief zawierajacy opis ogdlny systemu
FALA.

W razie potrzeby — do zaprezentowania dziatania systemu FALA w Srodowisku testowym
— po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

Udostepnienia Wykonawcy dostepu administracyjnego do prowadzonego przez siebie
profilu na Facebooku.

PRAWA AUTORSKIE
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W ramach Przedmiotu Zamowienia Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa
autorskie do wszelkich Utworéow bedacych przedmiotem niniejszego Zamodwienia.
Szczegbtowe zasady dotyczgce praw autorskich okresla umowa.
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