Zatgcznik nr 1
Nr sprawy 5/U/2024

Szczeqgotowy opis przedmiotu zamowienia

Czesé nr 1 —serwis TKi MR , serwer syngo.via

Czes$¢ nr 2 — serwis mammografu

W ramach umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt nw. ustuqi:

I. Tomograf komputerowy SOMATOM definition AS20 oraz Mammograf
MAMMOMAT Inspiration

« Zakres obstugi:

o Przeglady okresowe i konserwacje

Regularne przeglady okresowe i konserwacje (Tomograf
komputerowy -minimum 2 w roku, Mammograf — minimum 1 raz w
roku) - interwaty i zakres przegladow wedtug zalecen producenta
zawartych w dokumentacji sprzetu; terminy przegladéw - uzgodnione
z ZAMAWIAJACYM.

Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

Inspekcja zuzycia czesci.

Oczyszczenie drog chiodzenia i odprowadzania ciepta.

Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.

Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu
dedykowanego oprogramowania serwisowego.

Porzgdkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

Sprawdzenie funkcjonowania urzgdzenia i jego gotowosci do pracy.
Dokumentacja przeglagdow.

¢ Kontrola jakosci — podczas przegladéw okresowych i konserwacji

Sprawdzenie jakosci obrazu.

Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z
wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury
pomiarowej i fantomaow.

Przeprowadzenie czynnosci korygujgcych - ustawienie i regulacja
odpowiednich wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia od
wartosci optymalnych.



e Zdalna diagnostyka

o Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy
uszkodzen.

¢ Proaktywne monitorowanie (stata i biezgca analiza) parametréow
przesytanych przez aparat CT do serwisu w celu zapobiegania
sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagtg awarig aparatu, przestojem
spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem
bezpieczenstwa danych pacjentow tj. zdalny monitoring trenddw,
ktéry polega na czasowej obserwacji poszczegoélnych elementéw (np.
monitoring lampy RTG celem okreslenia jej kondycji i potencjatu) w
dtuzszym wymiarze czasu.

e System zdalnej diagnostyki spetniajgcy miedzynarodowg norme
standaryzujgcg system zarzgdzania bezpieczehstwem informacji
ISO/IEC 27001:2013.

o Wymagane jest zestawienie z Zamawiajgcym tunelu VPN Site-to-Site
IPSec. Porty, protokoty, aplikacje zostang ustalone po zawarciu
umowy.

e Naprawy
¢ Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz
z dojazdem inzyniera.
e Diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd
powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czesci.
o Kontrola urzgdzenia po przeprowadzonej naprawie.
e Dokumentacja interwencji serwisowych.

e Czesci zamienne
e Umowa obejmuje wymiane materiatdw (fabrycznie nowych, w
oryginalnych opakowaniach) niezbednych do przeprowadzenia
przeglagdow.
e Umowa nie obejmuje dostawy czesci zamiennych.

e Zamowienie opcjonalne

e Dostawa i wymiana lampy RTG do aparatu Mammomat Inspiration
sn 11030

e Dostawa i wymiana detektora do aparatu Mammomat Inspiration sn
11030.

¢ Obstuga serwisowa, dostepnos¢, czas realizacji

e Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7
dni w tygodniu.

e Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy
serwisowej 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajgcej na
wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz
stanu realizacji.



e Umowa zapewnia prace inzynierow serwisu od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

e Maksymalny czas realizacji ustugi serwisowej bez koniecznosci
wymiany czesci: 2 dni robocze od momentu zgtoszenia.

e Maksymalny czas realizacji ustugi serwisowej w przypadku
koniecznosci wymiany czesci: 5 dni roboczych od momentu
potwierdzenia oferty.

e Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez
Inzynierow posiadajgcych Certyfikat szkoleniowy producenta lub
autoryzowanego przez producenta os$rodka szkoleniowego dla
Somatom Definition, syngo MMWP, Mammomat Inspiration.

e Inzynierowie Swiadczgcy serwis posiadajgcy dostep do legalnych
kodow serwisowych, potwierdzony umowg licencyjng lub
oswiadczeniem producenta.

e Wsparcie aplikacyjne
o W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji
dziatania urzgdzenia) - porady przez telefon.

Il. Rezonans magnetyczny MAGNETOM ESSENZA DOT Upgrade
. Zakres obstugi:

e Przeglady okresowe i konserwacje

* Regularne przeglady okresowe i konserwacje (minimum 2
w roku) - interwaty i zakres przeglgdow wedtug zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprzetu; terminy
przegladow - uzgodnione z ZAMAWIAJACY M.

» Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

* Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

* Inspekcja zuzycia czesci.

* Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta.

* Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.

+ Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

» Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy
uzyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.

* Porzagdkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

» Sprawdzenie funkcjonowania urzgdzenia i jego gotowosci
do pracy.

» Dokumentacja przeglgdow.

&, Kontrola jakosci — podczas przegladéw okresowych i konserwacji
* Sprawdzenie jakosci obrazu.



» Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z
wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury
pomiarowej i fantomow.

 Przeprowadzenie czynnosci korygujgcych - ustawienie i regulacja
odpowiednich wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia od
wartosci optymalnych.

e Zdalna diagnostyka

* Proaktywne monitorowanie (stata i biezgca analiza) parametrow
przesytanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania
sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagtg awarig aparatu,
przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz
zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentow tj. zdalny
monitoring trenddéw, ktoéry polega na czasowe] obserwacji
poszczegolnych elementow (np. uktadu kriogenicznego — poziom
ciektego helu, temperatura oston i gtowicy, cisnienie wewnetrzne
magnesu) w dluzszym wymiarze czasu. Powyzsze wymaga
ciggtego utrzymania potgczenia aparatu z systemem zdalnej
diagnostyki.

* Woykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i
naprawy uszkodzen.

» System zdalnej diagnostyki spetniajgcy miedzynarodowg norme
standaryzujgcg system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji
ISO/IEC 27001:2013 lub rbwnowaznej

«  Wymagane jest zestawienie z Zamawiajgcym tunelu VPN Site-to-Site
IPSec. Porty, protokoty, aplikacje zostang ustalone po zawarciu umowy.

Naprawy

¢ Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz
z dojazdem inzyniera.

e Diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd
powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czesci (bez kosztow
przywrdcenia pola magnetycznego po wystgpieniu samoistnej awarii
»<quenchu”; powyzsze nie dotyczy jesli do awarii dojdzie w trakcie
wykonywania czynnosci serwisowych).

e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

¢ Dokumentacja interwencji serwisowych.

e Czesci zamienne
e Umowa obejmuje wymiane materiatéw (fabrycznie nowych, w
oryginalnych opakowaniach) niezbednych do przeprowadzenia
przegladow, w tym czesci istotnych dla bezpieczenstwa tj. Tales oraz
Adsorber.
¢ Umowa nie obejmuje dostawy czesci zamiennych.

¢ Obstuga serwisowa, dostepnos¢, czas realizacji
4



e Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7
dni w tygodniu.

e Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy
serwisowej 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajgcej na
wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz
stanu realizacji.

e Umowa zapewnia prace inzynierow serwisu od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

e Maksymalny czas realizacji ustugi serwisowej bez koniecznosci
wymiany czesci: 2 dni robocze od momentu zgtoszenia.

e Maksymalny czas realizacji ustugi serwisowej w przypadku
koniecznosci wymiany czesci: 5 dni roboczych od momentu
potwierdzenia oferty.

e Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez
Inzynieréow posiadajgcych Certyfikat szkoleniowy producenta lub
autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego dla
Magnetom Essenza.

¢ Inzynierowie Swiadczgcy serwis posiadajgcy dostep do legalnych
kodow serwisowych, potwierdzony umowg licencyjng lub
oswiadczeniem producenta.

o Wsparcie aplikacyjne
o W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji
dziatania urzgdzenia) - porady przez telefon.

+  Wymiana zestawu zuzytych elementéw skanera Essenza:

= Podkfadka ggbkowa duza na stot (10168113 K227 3),

=  Wkiadki ggbkowe do cewki barkowej Focus Shoulder Array model
No 10498468, serial/LOT No.: 1547.

= Stuchawki akustyczne Model No.10018373,

=  Wkiadka ggbkowa do cewki gtowowej Head Matrix model (240)
10131483, origin cn (422) 156, serial no.: (21) 2808,

» Podktadka ggbkowa podkolanowa.

» Gruszka alarmowa.

lll. Serwer syngo.via

e Zdalna diagnostyka i naprawy

o Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do  statego
monitorowania parametrow pracy urzadzenia.

o Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnozy awarii i
naprawy uszkodzen.

e System zdalnej diagnostyki spetniajgcy miedzynarodowg norme
standaryzujgcg system zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji
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ISO/IEC 27001:2013 lub rownowazng
W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania problemoéw z
systemem — praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inzyniera.

e Obstuga w zakresie oprogramowania

¢ Modyfikacje
e Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzgdzenia (update).

Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas
instalacji uaktualnien.

Wsparcie techniczne w zakresie zarzgdzania zdarzeniem
krytycznym.

State monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci.

Obstuga serwisowa

Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7
dni w tygodniu.

Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy
serwisowej 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajgcej na
wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz
stanu realizacji.

Umowa zapewnia prace inzynierow serwisu

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez
Inzynieréw posiadajgcych Certyfikat szkoleniowy producenta lub
autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego dla
syngo.via.

Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajgcy dostep do legalnych
kodow serwisowych, potwierdzony umowg licencyjng lub
oswiadczeniem producenta.

* Wsparcie aplikacyjne

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania
urzgdzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok

stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji
zainstalowanych w aparacie, przez certyfikowanego przez

producenta aplikanta.



