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. UWAGI WSTEPNE

Niniejszy OPZ okresla minimalne wymagania Zamawiajgcego wzgledem przedmiotu zamdwienia, ktérym
jest dostawa, wdrozenie oraz obstuga przez Wykonawce stacjonarnego Systemu odczytowego z Urzadzen
pomiarowych na Obszarze dziatania Zamawiajgcego. Wymagania te beda obowigzywaé Wykonawce

wyfonionego w toku Postepowania.

1. Definicje

Wszelkie uzyte w niniejszym OPZ okre$lenia oraz skréty pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im

przez Zamawiajgcego ponizej.

Czas Reakgji

Czas, w ktérym Wykonawca powinien podjg¢ dziatania
zwigzane z przyjeciem zgtoszenia awarii oraz jej usuniecia.

Czas Naprawy

Czas, w ktérym Wykonawca powinien dokonaé usuniecia
awarii zgodnie z postanowieniami Umowy i OPZ.

Dzien Roboczy

Oznacza dzien od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

Fabrycznie nowy

Urzadzenie (np. Modut radiowy loT, Urzadzenie mobilne)
wyprodukowane przez przedsiebiorce nie wczesniej niz w
ciggu ostatnich 12 miesiecy, ktére przed nabyciem przez
Zamawiajgcego nie byto nigdy wczesdniej uzywane.

Harmonogram

Stanowi  dokument, ktéry Zamawiajagcy przekazuje

Wykonawcy po podpisaniu Umowy i nalezy go interpretowac
lub
wymiany przez Wykonawce Modutéw Radiowych loT w ciggu

jako polecenie Zamawiajgcego dotyczagce montazu

kolejnych 12 miesiecy.

Harmonogram obejmuje co najmniej adres, parametry
techniczne Urzadzenia pomiarowego, oraz termin realizacji

montazu lub wymiany.

Modut
Things)

radiowy loT (Internet of

Stanowi urzadzenie rejestrujgce dane z Urzadzenia
pomiarowego i przekazujgce je do Systemu odczytowego za
pomocg Transmisji danych, dopuszczone do uzytkowania na
terytorium RP, posiadajgce witasciwg certyfikacje zalezng od
wybranej technologii oraz unikalny numer identyfikacyjny
pozwalajgcy na autoryzacje oraz identyfikacje w sieci

Wykonawcy.

Naktadka radiowa

Stanowi istniejgce urzadzenie rejestrujgce dane o objetosci
poboru wody, zamontowane dotychczas na Urzadzeniu

pomiarowym Zamawiajgcego.

Obszar dziatania Zamawiajacego

Stanowi teren objety dziatalnoscig przedsiebiorstwa Miejskie
Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy — sp. z 0. 0. w zakresie

str. 2



ZP-014/D/RZ/2023 ,Dostawa, wdrozenie i obstuga stacjonarnego systemu odczytu danych z wodomierzy”

Zatgcznik nr 8 — Opis przedmiotu zaméwienia

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekéw. W sktad obszaru wchodzg tereny

gmin:

1) Bydgoszcz (caty obszar gminy),

2) Sicienko (ulice: Atolowa, Dolna Waleniowa, Oséwiec 72,
Osodwiec 73, Oséwiec 74, osada lesna Osowa Géra nr 4, nr
5, nr 6, Bydgoska, Pagérek, Przy Karczmie, Wspdina,
Zacisze),

3) Osielsko (ulice: Jezdziecka, Bielska, Rozmarynowa),

4) Biate Btota (ulice: Chopina, Paderewskiego, tochowska).

OoPz Stanowi Opis Przedmiotu Zamdwienia w niniejszym
Postepowaniu.
Plan dostaw Dokument przygotowywany przez Zamawiajgcego,

zawierajgcy wymagane wielkosci i terminy dostaw w

okreslonym przedziale czasu.

Podtaczenie Modutu radiowego loT
do Systemu odczytowego

Stanowi pierwszg skuteczng Transmisje danych z Urzadzenia
pomiarowego za pomocg Modutu radiowego loT do Systemu
odczytowego.

Punkt rozliczeniowy

Stanowi miejsce, w ktdrym zamontowane jest Urzadzenie
pomiarowe posiadajgce swoj unikalny identyfikator.

Postepowanie

Stanowi niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego na ,Dostawe, wdrozZenie i obstuge stacjonarnego
systemu odczytu danych z wodomierzy” prowadzone przez
Zamawiajgcego.

Serwis aplikacyjny

Stanowi Aplikacje Webowg do zarzadzania Modutami
radiowymi loT udostepniong przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego.

SLA (Service-level agreement)

Stanowi umowe o gwarantowanym poziomie Swiadczenia
ustug.

System komputerowy

Zamawiajacego

Stanowi infrastrukture techniczng Zamawiajgcego

petna
stuzgcg do gromadzenia danych otrzymanych z Systemu
odczytowego, w szczegolnosci sprzet oraz oprogramowanie

systemowe i/lub bazodanowe.

System odczytowy

Sg to urzadzenia oraz oprogramowanie, ktérych funkcjg jest

gromadzenie, transmisja oraz przekazywanie danych

zbieranych z Urzadzen pomiarowych do Systemu

komputerowego Zamawiajgcego, ktéry to System odczytowy
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nalezy do Wykonawcy i za utrzymanie ktérego Wykonawca
jest odpowiedzialny.

Transmisja danych

Stanowi  system  fgcznosci  pracujagcy w  pasmie
licencjonowanym 800 MHz, 900 MHz oraz obejmujacy
standardy LTE CAT-M, NB-loT. W przypadku lokalizacji Modutu
radiowego loT w miejscu z brakiem tgcznosci w standardzie
LTE Cat-M oraz NB-loT, nalezy dokona¢ modyfikacji
architektury sieci, tak aby ta tacznos¢ uzyskac. W
uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zastosowanie
innych  technologii  przesytu danych w  pasmie
nielicencjonowanym, np. LoRaWAN, Sigfox lub réwnowazne,
natomiast nie mogg one stanowic¢ wiecej niz 5% wszystkich
zamontowanych Modutéw radiowych loT.

Urzadzenie pomiarowe

Jest to przyrzad pomiarowy, mierzacy objetos¢ przeptywajacej
wody, w szczegdlnosci: wodomierz oraz inne np.
przeptywomierz.

Urzadzenia mobilne

Sg to przenosne urzadzenia elektroniczne, takie jak telefon,
tablet, pozwalajagce na przetwarzanie, odbieranie oraz
wysytanie  danych bez koniecznosci  utrzymywania
przewodowego potaczenia z siecig, spetniajgce wymagania
Zamawiajgcego okreslone w Rozdziale V pkt 5 OPZ.

VPN (Virtual Private Network)

Stanowi zestawione bezpieczne, szyfrowane potgczenie
pomiedzy komputerem Zamawiajgcego a serwerem
Wykonawcy.

Zamawiajacy /lub MWiK

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy - Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bydgoszczy, przy ul Toruniskiej 103, 85-817
Bydgoszcz, nr KRS 0000051276, NIP 554 030 92 41.

Zestaw wodomierzowy

Stanowi wodomierz wraz z armaturg (np. zawory lub ksztattki
w obrebie zestawu wodomierzowego).

2. Okreslenie przedmiotu zamdwienia

2.1. W ramach przedmiotowego zamodwienia Wykonawca utworzy, wdrozy oraz bedzie

obstugiwat stacjonarny System odczytowy, oparty o technologie 10T (Internet of Things),

wykorzystujaca techniki komunikacji:

— o duzym zasiegu w pasmie licencjonowanym oraz

— w uzasadnionych przypadkach z wykorzystaniem innych technologii radiowych w

pasmach nielicencjonowanych,

na Obszarze dziatania Zamawiajgcego.
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2.2.Zamawiajacy przewiduje, ze do Systemu odczytowego, w okresie obowigzywania Umowy,

podtgczone bedzie facznie 16 417 szt. Modutéw radiowych loT. Rzeczywiste ilosci Modutéw
radiowych loT do podtgczenia w danym roku obowigzywania Umowy zostang ustalone przez
Zamawiajgcego w Planie dostaw.

2.3.Prace przewidziane do zlecenia w ramach niniejszego zamdwienia bedg podzielone na

poszczegdlne zadania / fazy, ktdre nie stanowig odrebnych zaméwien, lecz sktadajg sie na
catosc realizowanego przedsiewziecia.

2.4.W celu kompleksowe] realizacji przedmiotu zamodwienia niezbedna jest realizacja

nastepujacych zadan:

1) utworzenie przez Wykonawce Systemu odczytowego pozwalajgcego na odczyt danych
z Urzadzen pomiarowych;

2) uruchomienie utworzonego przez Wykonawce Systemu odczytowego w ciggu 30 dni
od dnia podpisania Umowy, tj. przekazanie Zamawiajgcemu dostepu do Serwisu
aplikacyjnego i zapewnienie Transmisji danych z catego Obszaru dziatania
Zamawiajgcego;

3) sSwiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie obstugi Systemu odczytowego, na
warunkach okreslonych w rozdziale V OPZ, obejmujacych w szczegdlnosci zachowanie
nalezytej sprawnosci Systemu odczytowego (SLA), Transmisje danych z Urzadzen
pomiarowych oraz przekazywanie danych z Systemu odczytowego do Systemu
komputerowego Zamawiajgcego przez okres 13 lat od dnia zawarcia Umowy;

4) dostawa przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Modutéw radiowych loT,
spetniajgcych wymagania opisane w Rozdziale Il OPZ, w okresie 3 lat od zawarcia
Umowy oraz ich podtaczenie do Systemu odczytowego;

5) montaz lub wymiana Modutéw radiowych loT przez Wykonawce we wskazanych
lokalizacjach w okresie 1 roku od dnia zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w
rozdziale 11l OPZ;

6) dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajacemu Urzadzen mobilnych, o parametrach
wskazanych w Rozdziale V pkt 5 OPZ, stuzacych do konfiguracji Modutéw radiowych loT
i odczytu danych, w tgcznej ilosci 12 sztuk;

7) przeprowadzenie niezbednych szkolen pracownikéw Zamawiajgcego na zasadach
opisanych w Rozdziale IV pkt 1 OPZ.

Il. WYMAGANIA DLA MODULOW RADIOWYCH IOT

1. Wymagania ogdlne

1)

Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy dostarczony przez Wykonawce Modut radiowy loT byt
Fabrycznie nowy, dostarczony w stosownym opakowaniu, zabezpieczajgcym jego jakos¢ i
odpowiadajgcym warunkom transportu, odbioru i przechowywania.

Opakowanie, w ktdrym zostang dostarczone Moduty radiowe |oT, powinny byé oznakowane
w sposéb umozliwiajacy identyfikacje kazdego Modutu radiowego loT. Przez oznakowanie
rozumie sie umieszczenie na opakowaniu numeru seryjnego Modutu radiowego loT oraz
informacje o kompatybilnosci danego Modutu radiowego IoT z producentem lub
producentami Urzgdzen pomiarowych.
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3)

Zamawiajgcy nie wymaga, aby wszystkie Moduty radiowe loT pochodzity od jednego
producenta. Zamawiajgcy wymaga natomiast, aby Moduty radiowe loT byty dostosowane do
montazu na Urzadzeniach pomiarowych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Obecnie s3
to w szczegdblnosci producenci: Diehl, Itron, Sensus i Apator.

Wykonawca zagwarantuje poprawnos$¢ zliczania impulséw z Urzadzen pomiarowych.
Stwierdzenie przez stuzby techniczne Zamawiajgcego nieprawidtowosci w zliczaniu
impulséw, wynikajace z konstrukcji Modutu radiowego loT i przekraczajgce +5-3 m? lub wad
Modutu radiowego loT bedzie podstawg do reklamacji dostarczonych Modutéw radiowych
loT-Warkerawea-ponosi-odpowiedzialnoeséod odowawecza-za-sky veh-wad.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia bateryjnego zasilania Modutéw radiowych loT, przy czym
czas dziatania Modutu radiowego IoT na baterii, bez wzgledu na jego lokalizacje, nie moze by¢
krétszy niz 10 lat, przy zatozeniu rejestracji stanu Urzgdzenia pomiarowego raz na godzine i
transmisji zebranych danych raz na dobe.

Zamawiajgcy wymaga wyposazenia Modutdow radiowych loT w ilo$¢ pamieci wbudowanej
zapewniajgcg gromadzenie i przetrzymanie danych narastajgco, minimum z ostatnich 30 dni,
przy uwzglednieniu pomiaréw nastepujgcych co 1h przez 24h/dobe.

Wykonaweca udzieli gwarancji jakosci na dostarczone Moduty radiowe 10T na okres 10 lat od
dnia mentazu-dostawy Modutu radiowego loTjednak-nie-divzejriztilatod-dnia-dostawy.
Zywotno$¢ baterii dla kazdego Modutu radiowego loT wynika z dwéch okreséw
legalizacyjnych Urzadzen pomiarowych, dlatego w sytuacji wyczerpania lub uszkodzenia
baterii w ciggu 10 lat, Modut radiowy loT zostanie odestany do Wykonawcy w celu wymiany
urzadzenia lub wymiany baterii.

Wysytane w ramach obstugi gwarancyjnej Moduty radiowe loT muszg zosta¢ naprawione i
zwrécone do Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od dnia odebrania przesytki lub odbioru
wtlasnego przez Wykonawce. Konieczno$¢ obstugi gwarancyjnej zgtaszana bedzie droga
mailowg na wskazany w Umowie adres. Przesytki lub odbiory wtasne Modutéw radiowych loT
w ramach obstugi gwarancyjnej beda realizowane na koszt Wykonawcy.

10) Zamawiajgcy we wiasnym zakresie dokona:

a. demontazu Modutéw radiowych loT przewidzianych do naprawy lub wymiany przez
Wykonawce w ramach obstugi gwarancyjnej oraz
b. montazu naprawionych lub wymienionych przez Wykonawce Modutéw radiowych
loT,
jednak w liczbie nie wiekszej niz 200 sztuk w miesigcu. Jezeli liczba Modutéw radiowych loT
zakwalifikowanych do naprawy lub wymiany gwarancyjnej przekroczy 200 szt. w miesigcu,
czynnosci, o ktérych mowa w lit. a. i b. powyzej zostang przeprowadzone staraniem i na koszt
Wykonawcy.

11) W przypadku koniecznosci dokonania naprawy lub wymiany Modutu radiowego loT na nowy,

Wykonawca zapewni zastepczy Modut radiowy loT na czas trwania obstugi gwarancyjne;j.

12) Korpus Modutu radiowego loT musi posiadaé naniesiony kod kreskowy lub macierzowy

z informacjg o numerze fabrycznym. Kod musi by¢ odporny na uszkodzenia czy zanikniecie
pod wptywem czynnikéw atmosferycznych w okresie jego uzytkowania, w szczegélnosci na
Scieranie i wilgoé. Kod powinien byé umieszczony na ptaskiej powierzchni.

13) W zakresie montazu i konfiguracji Modutéw radiowych loT, Wykonawca zapewni

przeszkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w Rozdziale IV pkt
1 0PZ.
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2. Wymagania w zakresie konstrukcji

1)

2)

3)
4)

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane Moduty radiowe loT byty przystosowane do montazu
bezposrednio na Urzgdzeniu pomiarowym (bez uzycia przewoddw, w miejscu jego instalacji,
bez naruszania cechy legalizacyjnej Urzadzenia pomiarowego). W studzienkach
wodomierzowych, w ktérych Urzadzenia pomiarowe s3 zalane wodg, dopuszcza sie
zastosowanie nasciennych Modutéw radiowych loT podtgczanych przewodem, ktére musza
byé przystosowane do podtgczenia do Urzadzen pomiarowych poprzez nadajnik impulséw.
Nadajnik impulséw powinien by¢ podfgczony z nasciennym Modutem radiowym loT przy
zachowaniu klasy szczelnosci wszystkich potgczen na poziomie nie nizszym niz IP68.

Moduty radiowe IoT swojg konstrukcjg muszg umozliwia¢ tradycyjny odczyt wskazan liczydta
Urzadzenia pomiarowego. Rozumie sie przez to, ze modut nie moze zastania¢ liczydta
Urzadzenia pomiarowego.

Moduty radiowe loT powinny posiadac klase szczelnosci obudowy IP68.

Moduty radiowe loT muszg umozliwiac¢ prawidtowgq prace w temperaturze od -20°Cdo + 50°C.

3. Wymagania w zakresie transmisji danych

1)

Moduty radiowe loT zainstalowane na Urzgdzeniach pomiarowych powinny charakteryzowac
sie transmisjg danych spetniajgc wymagania Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648, 1933., z péin. zm.).

Moduty radiowe loT powinny komunikowa¢ sie z Systemem odczytowym za posrednictwem
Transmisji danych, ale takie przynajmniej z Urzadzeniami mobilnymi, ktére powinny
umozliwia¢ odczytywanie wskazan Urzadzen pomiarowych w miejscu ich montazu lub zdalnie
z wykorzystaniem urzadzen posredniczacych.

Moduty radiowe loT muszg posiadac petng ochrone przed nieautoryzowang zmiang ustawien
konfiguracyjnych i rejestrowanych w nich danych. Oznacza to, ze wglad i edycja danych musi
by¢ mozliwa wytgcznie dla zalogowanych uzytkownikow Zamawiajacego i Wykonawcy.

4. Wymagania w zakresie funkcjonalnosci

1)

Moduty radiowe loT powinny mie¢ mozliwos¢ konfigurowania planowanego harmonogramu
Transmisji danych do Systemu odczytowego. Programowalno$¢ na dowolng godzine w ciggu
doby powinna by¢ zapewniona z poziomu aplikacji zarzadzajgcej modutami (zdalnie) lub z
wykorzystaniem technologii NFC w miejscu montazu Modutu radiowego loT.
Urzadzenia mobilne powinny by¢ wyposazone w oprogramowanie pozwalajgce na mobilny
odczyt Modutdw radiowych loT z wykorzystaniem technologii NFC lub innej oraz umozliwiaé
konfiguracje i programowanie parametréw pracy tych modutéw.
Moduty radiowe IoT powinny komunikowac sie za posrednictwem Transmisji danych z
urzadzeniami sieci radiowej Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga, aby Moduty radiowe loT wskazywaty co najmniej:

a. aktualne stany wskazan Urzadzen pomiarowych;
ewentualne braki przeptywu (mozliwe uszkodzenie Urzadzenia pomiarowego),
ewentualne wycieki i przeptywy wsteczne,
poziom natadowania baterii modutu,
wszelkie préby demontazu modutu,

o ]

wszelkie préby ingerencji polem magnetycznym w zakresie Urzadzenia
pomiarowego.
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5) Wraz z dostawg Modutu radiowego loT Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu instrukcje
zawierajgcg w szczegdlnosci opis znaczenia poszczegdlnych alarmoéw oraz instrukcje edycji
parametréow dla poszczegdlnych alarmoéw w Serwisie aplikacyjnym.

6) W celu komunikacji z Modutami radiowymi loT Wykonawca dostarczy dedykowanga aplikacje
na Urzgdzenia mobilne — szczegdétowo opisang w Rozdziale V pkt 5 OPZ.

Il. DOSTARCZENIE MODUtOW RADIOWYCH loT ZAMAWIAJACEMU

1. Dostarczanie Modutow Radiowych loT przez Wykonawce

1) Wykonawca w ramach realizacji Zamoéwienia bedzie sukcesywnie, zgodnie z Planem dostaw,
dostarczat Zamawiajagcemu Moduty radiowe loT, spetniajgce wymagania opisane w Rozdziale
Il OPZ, w okresie 3 lat od zawarcia Umowy.

2) Zamawiajacy przewiduje rocznie od 10-12 dostaw Modutéw radiowych |oT, realizowanych w
oparciu o zapotrzebowanie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

3) tgaczna ilo$¢ Modutéw radiowych loT do dostarczenia wynosi 16 417 sztuk, z zastrzezeniem
postanowien rozdziatu V pkt 1 ppkt 7 OPZ.

"o DOSTAWA Liczba modutéw dostarczonych w okresie
GLOWNA Rok 1 Rok 2 Rok 3
1. MOd”"‘I’OF;ad"’We 8 253 szt. 5279 szt. 2 885 szt.

4) Dostawa bedzie nastepowac do magazynu Zamawiajgcego, w Bydgoszczy przy ul. Torunskiej
103, w godzinach 7-14 w Dni Robocze.
Dostarczenie Modutéw radiowych loT do magazynu gtéwnego Zamawiajgcego realizowane
bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5) Woraz z kazdg dostawg, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykaz numeréw fabrycznych
Modutéw radiowych loT zawartych w danej partii.

6) Zamawiajacy oprécz dostawy Modutéw radiowych loT bedzie réwniez wymagat ich montazu
w pierwszym roku obowigzywania Umowy przez Wykonawce, na zasadach opisanych w
Rozdziale IV pkt 2 OPZ ponizej.

IV.WYMAGANIA DLA UStUGI MONTAZU LUB WYMIANY MODULOW
RADIOWYCH loT

Montaz lub wymiana Modutéw Radiowych loT bedzie realizowana samodzielnie przez pracownikdéw
Zamawiajgcego, po uprzednim przeszkoleniu przez Wykonawce, z tym zastrzezeniem, ze w pierwszym
roku obowigzywania Umowy Zamawiajgcy przewiduje zlecenie Wykonawcy ustugi montazu lub wymiany
Modutéw radiowych loT, na warunkach opisanych w pkt 2 ponizej.

1. Montaz Modutéw Radiowych loT przez pracownikéw Zamawiajgcego

1) W celu realizacji niniejszego zadania przez pracownikdw Zamawiajacego, konieczne bedzie
zapewnienie odpowiedniego przeszkolenia pracownikdw w zakresie montazu i konfiguracji
Modutéw radiowych loT.

2) Wykonawca wyposazy brygady Zamawiajgcego w 12 kompletéw niezbednego sprzetu i
narzedzi do instalacji i konfiguracji Modutéw radiowych loT. Dodatkowo Wykonawca
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przeprowadzi szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu prawidtowego montazu i
konfiguracji Modutow.

1.1. Wymagania w zakresie szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z montazu i konfiguracji

1)

2)

5)

Modutéw Radiowych loT

Szkolenie powinno trwac¢ minimum 1 dzien (8 godzin) dla kazdej z 12 brygad Zamawiajgcego
— tacznie 12 dni szkolenia po 8 godzin kazdego dnia, i powinno by¢ prowadzone w jezyku
polskim. Kazda brygada Zamawiajgcego sktada sie z 2 lub 3 pracownikdéw.

Kazdy dzien szkolenia powinien obejmowaé 2 godziny szkolenia teoretycznego
realizowanego w siedzibie Zamawiajgcego oraz 6 godzin szkolenia praktycznego.

Szkolenie praktyczne powinno obejmowaé montaz Modutéw radiowych loT w mozliwie
trudnych warunkach, tj. tam gdzie przypuszczalnie mogg wystgpi¢ problemy zwigzane
z zasiegiem sieci radiowej.

Harmonogram i wykaz lokalizacji na Obszarze dziatania Zamawiajgcego, w ktdrych zostanie
przeprowadzone szkolenie praktyczne pracownikéw, zostanie okreslone przez
Zamawiajgcego w drodze komunikacji mailowej po zawarciu Umowy.

W celu przeprowadzenia szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego Wykonawca zapewni
niezbedny sprzet i narzedzia potrzebne do montazu i konfiguracji Modutéw radiowych loT.

1.2. Wsparcie techniczne w zakresie konfiguracji Modutéw radiowych loT, Szkolenie

1)

przypominajace

W okresie realizacji Umowy nalezy uwzgledni¢ potrzebe zapewnienia wsparcia technicznego
w zakresie uruchomienia i konfiguracji Modutéw radiowych loT oraz w przypadku problemow
z dostepnoscig sieci radiowe;j.

Wsparcie techniczne w zakresie uruchomienia i konfiguracji Modutéw radiowych loT nalezy
zapewni¢ w formie informacji drogg e-mailowg lub informacji telefonicznej. Natomiast w
przypadku probleméw z dostepnoscia sieci radiowej lub problemdéw komunikacji Modutu
radiowego loT z Systemem odczytowym, w ramach wsparcia technicznego nalezy uwzglednic
przyjazd pracownika Wykonawcy w dane miejsce.

Wsparcie techniczne w zakresie uruchomienia i konfiguracji Modutéw radiowych loT
powinno by¢ realizowane w dniach roboczych w godzinach 7:00-15:00.

W ramach wsparcia technicznego w zakresie uruchomienia i konfiguracji Modutéw radiowych
loT Wykonawca musi udostepni¢ numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mailowy,, ktére
beda dostepne w celu zgtaszania pytan lub problemdw.

Dopuszczalny czas na wykonanie konsultacji technicznych, prowadzonych w celu rozwigzania
zgtoszonego problemu, to:

e nazgtoszenie mailowe — w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania,

e nazgtoszenie telefoniczne — w ciggu 1 godziny od otrzymania.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig do sieci radiowej lub probleméw komunikacji
Modutu radiowego loT z Systemem odczytowym, czas na modyfikacje architektury sieci i
zapewnienie tgcznosci (Transmisji danych) nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni. W uzasadnionych
przypadkach, za wyrazng zgodg Zamawiajgcego, termin ten moze ulec wydtuzeniu, jednak nie
wiecej niz o 60 dni.

Na prosbe Zamawiajagcego Wykonawca raz w roku, przez okres realizacji umowy,
przeprowadzi 1 dniowe szkolenie przypominajgce lub uzupetniajgce umiejetnosci w zakresie
montazu i konfiguracji Modutéw radiowych loT, w szczegdlnosci dla nowych pracownikéw
brygad montazowych.
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8)

Termin szkolenia przypominajgcego wynikaé bedzie z biezgcej potrzeby i zostanie okreslony
przez Zamawiajgcego z przynajmniej 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

2. Montaz lub wymiana Modutéw radiowych loT przez Wykonawce

1)

2)

3)

W pierwszym roku obowigzywania Umowy, Zamawiajacy przewiduje zlecenie Wykonawcy
ustugi montazu lub wymiany Modutéw radiowych loT.

Szacowana ilos¢ zleconych do zamontowania przez Wykonawce Modutéw radiowych loT
wynosi 4 613 sztuk, jednak nie mniej niz 4 600 sztuk.

Montaz bedzie odbywat sie bezposrednio w Punktach rozliczeniowych w miejscach
zainstalowania Urzadzen pomiarowych (typowe lokalizacje Urzadzen pomiarowych to
piwnice i studnie, w zwigzku z czym nalezy bra¢ pod uwage moggace wystgpi¢ utrudnienia z
tym zwigzane).

2.1. Wymagania ogdlne w zakresie wymiany lub montazu Modutéw radiowych loT

Pobieranie Modutéw radiowych loT do wymiany lub montazu odbywad sie bedzie z magazynu
Zamawiajgcego.

Polecenie Zamawiajgcego dotyczace montazu lub wymiany przez Wykonawce Modutéw
radiowych loT w ciggu kolejnych 12 miesiecy bedzie wynikac¢ z Harmonogramu.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania i przekazania Zamawiajgcemu elektronicznej
dokumentacji z przeprowadzonych wymian lub montazu Modutéw radiowych loT.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przekazat do magazynu Zamawiajgcego wszystkie
zdemontowane podczas procesu montazu lub wymiany Naktadki radiowe.

2.2. Zasady dot. przeprowadzania wymiany lub montazu Modutéw radiowych loT

1)

2)

Termin wykonania oraz wykaz lokalizacji montazu lub wymiany Modutdw zostanie okreslony
w Harmonogramie.

Wykaz lokalizacji bedzie zawierat m.in. nastepujgce dane: zestawienie adreséw, nazwy
kontrahentédw, numery fabryczne Urzgdzen pomiarowych, numery Naktadek radiowych oraz
dane kontaktowe do klientdw Zamawiajgcego (jesli takie dane Zamawiajgcy posiada i moze
udostepnic).

Na potrzeby realizacji Umowy, w szczegdélnosci w zakresie dotyczagcym wymiany lub montazu
Modutéw radiowych loT, Strony przekaza sobie adresy poczty elektronicznej oraz numery
telefondw do biezgcej komunikacji.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajagcemu dokumentacje opisang w pkt 2.4 ppkt. 3)
ponizej oraz wszelkie materiaty z realizacji montazu lub wymiany Modutu radiowego loT w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym i na warunkach szczegétowo okreslonych w
Umowie.

W celu kontaktu z klientami Zamawiajgcego Wykonawca zapewni numer telefoniczny,
dostepny od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing 8:00-19.00.

Wykonawca zobowigzany jest do uprzedniego kontaktu z klientami Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do wymiany lub montazu oraz ustalenia konkretnej daty i godziny
przeprowadzenia prac we wskazanych lokalizacjach. Komunikacja z klientami Zamawiajgcego
moze odbywac sie od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing 8:00-19.00, badz w innej
godzinie lub dniu tygodnia wyraznie wskazanym przez klienta.

Dostep do lokalizacji klienta Zamawiajgcego moze zostaé udzielony wytgcznie przez osobe
petnoletnig, ktérej tozsamos¢ nalezy odpowiednio odnotowa¢ w raporcie z
przeprowadzonych prac.
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2.3. Pracownicy Wykonawcy

1)

2)

Zamawiajgcy okresla minimalne wymagania wzgledem oséb, za pomoca ktérych Wykonawca
bedzie realizowat przedmiot Zamoéwienia (dalej jako ,,Pracownicy Wykonawcy”), okreslone
w ramach niniejszego punktu.

Pracownicy Wykonawcy obowigzani sg wykonywa¢ czynnosci objete niniejszym
zamoéwieniem w taki sposdb, aby mozliwa byta ich jasna identyfikacja oraz
przyporzadkowanie do firmy Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo zapewni¢
bezpieczne i higieniczne warunki pracy dla pracownikéw Wykonawcy.

W szczegdlnosci pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa:

a. posiadaé niezbedne kwalifikacje zawodowe, badania wstepne, okresowe oraz
odpowiednie przeszkolenie niezbedne na potrzeby realizacji zamowienia;

b. przestrzegaé przepiséw Rozporzqgdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26
wrzesSnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepisow bezpieczeristwa i higieny pracy, w
szczegoblnosci w zakresie, w jakim prace realizowane przez Pracownikéw Wykonawcy
moga by¢ zakwalifikowane jako prace szczegdlnie niebezpieczne (np. prace w
zbiornikach, kanatach, studniach, studzienkach kanalizacyjnych, wnetrzach urzadzen
technicznych i w innych zamknietych przestrzeniach, do ktérych wejscie odbywa sie
przez wtazy lub otwory o niewielkich rozmiarach lub jest w inny sposéb utrudnione);

c. realizowa¢ czynnos$ci na podstawie indywidualnych pisemnych upowaznien od
Zamawiajgcego, ktére powinny by¢ kazdorazowo okazane klientom Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do prac oraz na kazde odrebne zgdanie wraz z okazaniem
dowodu tozsamosci Pracownika Wykonawcy;

d. podczas realizacji czynnosci montazu lub wymiany Modutéw Radiowych loT u
klientow Zamawiajagcego nosi¢ identyfikatory firmowe — wraz z wyraznym
wskazaniem nazwy firmy Wykonawcy, a takze imienia i nazwiska pracownika;

e. uzywad wymaganej przepisami odziezy ochronnej, a takze prezentowac sie w sposdb
schludny tj. nosi¢ czystg odziez roboczg, opatrzong logiem Wykonawcy lub innym
identyfikujagcym go oznaczeniem;

f. w trakcie realizacji czynnosci montazu lub wymiany Modutéw radiowych loT u
klientéw Zamawiajgcego nosi¢ kamizelki odblaskowe;

g. przemieszczac sie na potrzeby realizacji zamdwienia pojazdami Wykonawcy, ktére
beda zawieraty odpowiednie jasno identyfikowalne oznaczenia graficzne, tj. logo,
nazwa firmy Wykonawcy.

2.4. Zasady szczegotowe dot. wymiany i montazu Modutu radiowego loT

1)

Montaz Modutéw radiowych loT powinien by¢ realizowany przez Wykonawce z nalezytg
starannoscia, w taki sposéb, aby nie doszto do awarii instalacji wodociggowej oraz zgodnie z
dokumentacjg techniczno-ruchowg producenta Modutu radiowego loT (dalej jako: ,DTR”).
W przypadku gdy Wykonawca zidentyfikuje ryzyko wystgpienia awarii instalacji w zwigzku lub
przy okazji wykonywania montazu lub wymiany, zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie przedstawiciela Zamawiajacego i wstrzymania prac.

W ramach ustugi montazu lub wymiany Modutu radiowego loT Wykonawca zobowigzany
bedzie do dokonania jego konfiguracji na Urzadzeniu pomiarowym, tj. instalacji Modutu
radiowego loT na Urzadzeniu pomiarowym oraz konfiguracji jego parametrow pracy zgodnie
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3)

4)

z wytycznymi zawartymi w instrukcjach konfiguracyjnych. Po zakoriczeniu montazu lub
wymiany Wykonawca ma obowigzek uporzagdkowac miejsce pracy.

Z przeprowadzonej ustugi montazu lub wymiany Modutu radiowego loT Wykonawca
sporzadzi raport i wykona niezbedng dokumentacje zdjeciowg, umozliwiajgca identyfikacje
numerdow fabrycznych Modutu radiowego loT oraz Urzadzenia pomiarowego, a takze
dokumentujgca stan licznika Urzadzenia pomiarowego oraz przekaze jg Zamawiajgcemu na
warunkach szczegétowo okreslonych w Umowie. Forma i tre$é raportu powinny zostaé
uzgodnione z Zamawiajgcym.

Zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy za spowodowanie awarii instalacji wodociggowej lub
uszkodzenie Urzadzen pomiarowych zostaty uregulowane w Umowie.

4}5)W przypadku, udokumentowanego braku mozliwosci wymiany lub montazu Modutu

radiowego 10T, z powodu zalania studni, zasypania, zamurowania, zabudowania, braku
miejsca nad wodomierzem, brakiem zgody Odbiorcy lub brakiem dostepu do Urzadzenia
pomiarowego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
przedstawiciela Zamawiajgcego. Przypadki wymienione powyzej bedg rozwigzywane
indywidualnie w uzgodnieniu miedzy stronami: Zamawiajacy, Wykonawca i Odbiorca.

V. INFRASTUKTURA SYSTEMU ODCZYTOWEGO

1. Wymagania ogdlne

1)

2)

Przedmiot zamowienia obejmuje:

a. utworzenie przez Wykonawce Systemu odczytowego pozwalajacego na odczyt
danych z Urzadzern pomiarowych na catym Obszarze dziatania Zamawiajgcego w
oparciu o technologie Transmisji danych (terenem dziatania Systemu odczytowego
jest Obszar dziatania Zamawiajgcego), dostarczong przez Wykonawce-eferujgeege

b. uruchomienie utworzonego przez Wykonawce Systemu odczytowego w ciggu 30
dni od dnia podpisania Umowy, tj. przekazanie Zamawiajgcemu dostepu do Serwisu
aplikacyjnego i zapewnienie Transmisji danych z catego Obszaru dziatania
Zamawiajgcego;

c. Swiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie obstugi Systemu odczytowego na
warunkach okreslonych w niniejszym Rozdziale OPZ.

Utworzony przez Wykonawce System odczytowy ma pokry¢ caty Obszar dziatania
Zamawiajgcego. Potwierdzeniem spetnienia powyziszego wymagania bedzie przekazanie
przez Wykonawce pisemnego raportu, zawierajgcego nastepujace dane:

a. opis rozwigzania Systemu odczytowego wraz z opisem jego gtéwnych elementow,

b. mape obejmujgcy Obszar dziatania Zamawiajgcego oraz lokalizacji wskazanych przez
Zamawiajgcego z naniesionymi zasiegami Transmisji danych,

c. lokalizacje punktéw dostepowych (stacji bazowych, stacji przekaznikowych oraz BTS
[base transceiver station]) oraz informacje o redundancji sieci.

Raport zostanie przekazany w ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy. Zamawiajgcy ma
prawo wnies¢ uwagi do raportu oraz zgtosi¢ potrzebe jego uzupetnienia w przypadku brakéw
lub niekompletnosci elementéw wskazanych w lit. a-c powyze;j.

Utworzony przez Wykonawce System odczytowy zostanie uruchomiony w ciggu 30 dni od
dnia podpisania Umowy. Przez uruchomienie Systemu odczytowego rozumie sie przekazanie
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4)

Zamawiajgcemu dostepu do Serwisu aplikacyjnego i zapewnienie Transmisji danych z catego
Obszaru dziatania Zamawiajgcego. Z uruchomienia Systemu odczytowego zostanie
sporzadzony protokét.

Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia bedzie swiadczyt ustugi w zakresie obstugi
Systemu odczytowego w postaci jego biezgcych napraw, niezbednej konserwacji,
serwisowania oraz ma obowigzek utrzymywac System odczytowy w petnej sprawnosci w
okresie trwania Umowy.

W powyzszym okresie Wykonawca bedzie réwniez gromadzit dane odczytowe z Urzadzen
pomiarowych i magazynowat je w swojej infrastrukturze.

Zamawiajgcy wymaga ciggtego przekazywania danych odczytowych z Urzgdzen pomiarowych
do Systemu komputerowego Zamawiajacego, przy czym okres przekazywania wynosi
maksymalnie 2 godziny od momentu zarejestrowania danych przez System odczytowy.
Zamawiajgcy przewiduje, ze w fazie wdrozenia Systemu odczytowego, tj. w okresie
pierwszych 30 dni obowigzywania Umowy, zostanie ustalony sposdb, struktura i zakres
wymiany danych odczytowych pomiedzy Systemem komputerowym Zamawiajgcego a
Systemem odczytowym.

llos¢ Modutéw radiowych loT okreslona w Rozdziale Il pkt. 1 ppkt. 3) OPZ moze by¢
zaktualizowana przez Zamawiajgcego z poczatkiem kazdego roku przez okres pierwszych
trzech lat w okresie obowigzywania Umowy w zakresie danych odnoszgcych sie do ilosci (+/-
5% w ciaggu roku) i lokalizacji Punktéw rozliczeniowych.

Wraz ze wzrostem liczby klientéw Zamawiajgcego i zwiekszaniem sie ilosci Punktéw
rozliczeniowych, Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymania sieci o zasiegu
pozwalajgcym na skuteczng Transmisje danych, zgodnie z wymagang efektywnoscig odczytu
okreslong w Rozdziale V pkt 2 Wymagania dla Systemu odczytowego OPZ. Zamawiajgcy
zaktada, ze roczny przyrost liczby Punktéw rozliczeniowych zwigzany ze wzrostem liczby
klientéow Zamawiajgcego wyniesie okoto 120 sztuk rocznie, z mozliwym odchyleniem
wynoszgcym +/-20% rocznie.

Dodatkowo Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia zobowigzany jest do:

a. opracowania procedury testowej, ktéra po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego,
postuzy do przeprowadzenia testdw tacznosci Modutéw radiowych loT, majacych na
celu weryfikacje ich poprawnego i efektywnego dziatania w sieci. Testy obejmujg
wprowadzanie zaktécen oraz analize efektywnosci zarzagdzania danymi Urzadzen
pomiarowych tego typu;

b. opracowania procedury testowej, ktéra po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego,
postuzy do przeprowadzenia testdw zasiegu dla Modutéw radiowych loT;

c. opracowania procedury testowej, ktéra po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego,
postuzy do przeprowadzenia testow funkcjonalnych, w tym testéw dekrypcji
zawartosci ramek, poprawnego odczytu i weryfikacji elementéw wptywajacych na
bezpieczenstwo dostepu do Modutdéw radiowych loT.

10) Przeprowadzenie procedur testowych wskazanych w lit. a., b. i c. powyzej bedzie realizowane

w ramach wynagrodzenia umownego Wykonawcy, oraz bedzie dostepne do 3 razy w ciggu
kazdych kolejnych 12 miesiecy trwania Umowy.

11) Integracja pomiedzy Systemem komputerowym Zamawiajgcego a Systemem odczytowym

zostanie zrealizowana poprzez bezpieczne potgczenie internetowe, wykorzystujgce tunel
VPN oparty na protokotach IPSec/SSL.
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13112) Szczegdétowe zasady dotyczace sposobu i formatu przekazywania danych zostang

ustalone
w trakcie procesu wdrozenia, tj. w okresie pierwszych 30 dni obowigzywania Umowy.
Koniecznym wymogiem bedzie format elektroniczny.

2. Wymagania dla Systemu odczytowego

1)

Dane odczytowe z Urzadzen pomiarowych muszg by¢ skutecznie odczytywane za
posrednictwem Modutdw radiowych loT przez System odczytowy — zgodnie z wymaganiami
przedstawionymi w pkt. 4) ponizej.
System odczytowy powinien umozliwia¢ rejestracje wskazan kazdego Urzadzenia
pomiarowego w sieci co najmniej raz na godzine oraz przesytanie zarejestrowanych danych i
wskazan co najmniej raz na dobe do Systemu odczytowego.
Harmonogram przekazywania danych z Modutéw radiowych IoT do Systemu odczytowego
powinien by¢ konfigurowalny na dowolng godzine w ciggu doby. Ponadto, interwat
przekazywania danych powinien by¢ réwniez mozliwy do ustawienia wedtug preferencji.
System odczytowy powinien zapewniaé¢ skuteczne odczytywanie danych. Wykonawca
gwarantuje okreslony poziom odczytywania danych (SLA), ktéry nie powinien by¢é mniejszy
niz:

a. 90% objetych nim Modutéw radiowych IoT - 1 raz w ciggu doby,

b. 97% objetych nim Modutéw radiowych IoT - 1 raz na 7 dni kalendarzowych,

c. 100% objetych nim Modutéw radiowych loT - przynajmniej 1 raz w miesigcu.
Do ustalenia poziomu odczytywania danych SLA bedzie brana pod uwage liczba Modutéw
radiowych loT faktycznie dziatajgcych, tj. przekazujgcych skuteczne odczyty oraz liczba
Modutéw radiowych loT dotychczas podtaczonych do Systemu Odczytowego (pomijajac
zgtoszone do wylaczenia przez Zamawiajacego oraz zweryfikowane Procedurg jako
niesprawne nie z winy Wykonawcy). Odczyt uwazany za skuteczny obejmuje poprawne
przestanie z Modutu radiowego loT do Systemu komputerowego Zamawiajgcego: aktualnego
indeksu, 24 indekséw godzinowych na dobe, alarmdéw oraz zapamietanych indekséw
historycznych znajdujgcych sie w pamieci Modutu radiowego loT.
Musi zapewnia¢ odczytywanie kazdego Modutu radiowego loT od momentu jego
zamontowania (podtgczenia do Systemu odczytowego) w Punkcie rozliczeniowym z
wymagang docelowg skutecznoscia, jak w pkt 4) powyzej.
Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ wymagania dotyczgce sposobu zapewniania
bezpieczenstwa:

a. Szyfrowanie: End-to-End od Modutu radiowego loT, poprzez System odczytowy do

Systemu komputerowego Zamawiajgcego,
b. Wymagany standard szyfrowania komunikacji: TLS,
Szyfrowanie:
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7)

i. Zapewnienie szyfrowania danych: System odczytowy powinien gwarantowacé
szyfrowanie danych przy uzyciu przynajmniej klucza 128-bitowego AES oraz
zgodnosci z protokotem 3GPP.

ii. Bezpieczne przechowywanie kluczy: Wszelkie klucze szyfrujgce muszg byc¢
bezpiecznie przechowywane. Zarzadzanie ich dystrybucjg powinno opieraé
sie na wielopoziomowym mechanizmie bezpieczenstwa.

iii. Ochrona przed tzw. reverse engineering: System odczytowy musi byé
odporny na préby odczytania kluczy szyfrujgcych za pomocg technik reverse
engineering.

iv. Integralnos¢ danych: Kazdy komunikat przekazywany przez System
odczytowy musi zawiera¢ Message Authentication Code (MAC), ktory
gwarantuje integralnosé przesytanych danych.

d. Kontrola bezpieczenstwa: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do powierzenia w
tracie trwania Umowy niezaleznemu podmiotowi przeprowadzenia kontroli
bezpieczenstwa (na koszt Zamawiajgcego). Kontrola polegaé bedzie na probie
przetamania lub ominiecia zabezpieczen stosowanych przez Wykonawce, majacej na
celu wykrycie potencjalnych uchybien i luk w zastosowanych zabezpieczeniach. W
przypadku identyfikacji takich luk, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usuniecia,
na swoj koszt, w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie. Po pomysinym
usunieciu luk, Wykonawca bedzie zobowigzany powiadomié Zamawiajacego, ktéry
przeprowadzi ponowng kontrole bezpieczerstwa.

Wykonawca zapewni integracje polegajacg na tym, ze Wykonawca bedzie przechowywat
odczytane dane pomiarowe w ramach wtasnych zasobdw infrastrukturalnych lub u dostawcy
infrastruktury firmy trzeciej i jednoczesnie zapewni nieograniczony dostep do podgladu
danych i mozliwosci pobrania tych danych przy pomocy przegladarki internetowej lub ustugi
zestawienia tunelu VPN.

Wymagany czas Transmisji danych dla pojedynczego Modutu radiowego IoT od momentu
jego montazu wynosi przynajmniej 10 lat. W przypadku uszkodzenia lub wyeksploatowania
Modutu radiowego loT, Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Wykonawce z podaniem
numeru seryjnego Modutu radiowego loT, w celu dezaktywacji i zaprzestania naliczania optat
za Transmisje danych.

3. System komputerowy Zamawiajacego — hurtownia danych

1)

2)

System komputerowy Zamawiajgcego zwany dalej Centralng Bazg Odczytow (CBO) stanowié
ma baze danych pomiarowych, zdarzen i alarméw pozyskiwanych z Urzadzen pomiarowych
niezaleznie od sposobu ich pozyskania (odczyt manualny, zdalny objazdowy, czy tez zdalny
stacjonarny), oraz danych o konfiguracji, parametrach technicznych Urzgdzen pomiarowych
i ich lokalizacji.

Zastosowanie CBO zapewni niezaleznos¢ od wybranego rozwigzania dostawcy zdalnego
systemu stacjonarnego odczytu danych z Urzadzen pomiarowych. Bedzie bazg lokalng
dostepng dla Zamawiajgcego offline. Bedzie miata charakter Hurtowni danych taczacej dane
z innych systemdéw Zamawiajgcego oraz udostepniajacej dane wg wymagan.

Przekazywane danych z Systemu odczytowego do CBO odbywal bedzie sie w sposdb
automatyczny w cyklu dobowym. Format danych oraz sposéb ich przekazywania, uzgodniony
zostanie na etapie wdrozenia.
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4. Serwis aplikacyjny do zarzagdzania Modutami radiowymi loT

1)

2)

Wykonawca Systemu odczytowego udostepni Zamawiajgcemu oprogramowanie oraz udzieli
niezbednych licencji do jego obstugi na zasadach szczegétowo opisanych we wzorze Umowy,
dziatajace w infrastrukturze Wykonawcy, ktére stuzy¢ bedzie do obstugi Modutéw radiowych
loT oraz udostepniania zebranych danych z Urzadzen pomiarowych. Minimalna ilos¢
jednoczesnie zalogowanych i nazwanych uzytkownikéw powinna wynosié¢ co najmniej 30.
Serwis aplikacyjny bedzie gromadzi¢ dane zawierajace: IDOB (nr identyfikacyjny Punktu
rozliczeniowego w bazie danych Zamawiajgcego), adres Punktu rozliczeniowego, numer
Urzadzenia pomiarowego, numer Modutdw radiowych loT, date i godzine odczytéw, wartosci
pomiarowe oraz alarmy, wspoétrzedne geograficzne i stan baterii.

Oprdcz standardowych funkcjonalnosci dla tego typu Serwiséw aplikacyjnych, zasadnicza
opcjg bedzie mozliwos¢ wykonania rézinego typu analiz i raportdw, ktére umozliwig
efektywne zarzadzanie infrastrukturg sieciowa tj.:

a. analiza pod katem nieprawidtowego dziatania Urzgdzen pomiarowych,

b. analiza pod katem mozliwosci wystgpienia awarii,

c. mozliwosé ustawienia zdalnie harmonogramu pracy Modutéw radiowych loT.
Serwis aplikacyjny musi posiadaé petng swobode do tworzenia i usuwania kont dostepu dla
pracownikédw Zamawiajgcego wraz mozliwoscig przydzielenia kazdemu pracownikowi
indywidualnych uprawnien do poszczegdlnych funkcji.

5. Wymagania dla Urzagdzen mobilnych oraz aplikacji na Urzadzenia mobilne

1)

4)

Zadaniem Wykonawcy bedzie dostarczenie Zamawiajagcemu Fabrycznie nowych urzadzen
mobilnych, spetniajgcych parametry okreslone w pkt 4 ponizej, oraz udzielenie niezbednych
licencji do oprogramowania (aplikacji mobilnej) do komunikacji z Modutami radiowymi loT
(na zasadach szczegétowo opisanych we wzorze Umowy) — tak, aby mozliwe byto
dokonywanie odczytu i konfiguracji Modutu radiowego 10T z poziomu urzgdzenia mobilnego.
Wykonawca, przez okres realizacji Umowy, zapewni Zamawiajgcemu dostep do aktualnej
wersji oprogramowania dostepnej dla aplikacji mobilnej wspieranej w okresie trwania
Umowy.

W celu komunikacji z Modutami radiowymi loT, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
dedykowang aplikacje na Urzadzenia mobilne, za pomoca ktérej mozna w szczegdlnosci:

a. zaprogramowac Modut radiowy loT, tj. wprowadzi¢ dane identyfikacyjne Urzadzenia
pomiarowego, m.in. nr identyfikacyjny Punktu rozliczeniowego (IDOB), adres Punktu
rozliczeniowego, numer Urzgdzenia pomiarowego, wspdtrzedne geograficzne;
odczytac stan liczydta Urzadzenia pomiarowego;
odczytac¢ dane alarmowe;
odczytac catg pamiec z zapisanymi pomiarami;

® oo o

przeprowadzi¢ procedury kalibracji impulsu pomiarowego;

f. odczytac stan baterii kazdego z Modutéw radiowych loT.
W celu zapewnienia bezusterkowej pracy w trudnych warunkach w okresie trwania Umowy
Urzadzenia mobilne muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

a. Wymagania techniczno-fizyczne:

1) odpornos¢ na upadek z wysokosci min. 1,5 m,
2) klasa odpornosci min. IP65,
3) wielkos¢ ekranu min. 10”,
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4) wyposazenie w regulowany pasek umozliwiajacy transport naramienny,
5) zakres pracy w temp. od -20 do 40 st.C,
6) rysik;

b. Wymagania sprzetowe:

1) mozliwo$¢ dostepu do sieci Internet w terenie (wbudowany modem 5G,
obstugujacy sieci GSM poprzednich generacji),

2) procesor min. 4 rdzenie uzyskujgcy wynik w programie GeekBanch 5 dla testu
multi-core rownym lub wyzszym niz 1500 punktow,

3) pamiec¢ wbudowana min. 64 GB,

4) pamie¢ RAM min. 6 GB DDR4,

5) skaner kodow 1D i 2D,

6) czytnik linii papilarnych,

7) bateria o pojemnosci nie mniejszej niz 7000 mAh,

8) porty: USB-C min. 1 szt.

9) komunikacja: Bluetooth, NFC, Wi-Fi,

10) system nawigacji satelitarne;.

6. Wymagania w zakresie wsparcia technicznego dla Systemu odczytowego i
Serwisu aplikacyjnego

1)

Zakres wsparcia obejmuje usuwanie awarii (krytycznych i niekrytycznych) oraz rozwigzywanie
probleméw z Systemem odczytowym oraz Serwisem aplikacyjnym zlokalizowanym na
serwerze zewnetrznym Wykonawcy w celu zapewnienia ciggtosci pracy Systemu
odczytowego.

Przez zgtoszenie—Awarie keytyezne-krytyczng rozumie sie: awaria uniemozliwiajgca prace
systemu, niemozliwos$¢ zalogowania sie do Serwisu aplikacyjnego, brak rejestrowania przez
System odczytowy danych z Urzadzen pomiarowych, nieudostepnienie aktualnych danych
odczytowych dla synchronizacji z Systemem komputerowym Zamawiajgcegobrak

Przez zgteszenie-Awarie niekrytyezne-niekrytyczng rozumie sie: usterka utrudniajgca prace
systemu, np. nieprawidtowe wyswietlanie sie serwisu w przegladarce internetowej, brak

dziatania filtréw w tabelach, generowania i pobierania raportow.
Wykonawca bedzie usuwat awarie w ramach maksymalnego Czasu Reakcji oraz Czasu
Naprawy okreslonych ponize;j:

Rodzaj Wady Czas Reakgji Czas Naprawy
Awaria krytyczna 1 godziny 8-24 godziny
Awaria niekrytyczna 1 Dzienr Roboczy 3-7 Dni Rebeeze

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wystania zgtoszenia emailowo lub poprzez system
zgtoszen Wykonawcy (pod warunkiem, ze system bedzie generowat potwierdzenie momentu
przyjecia zgtoszenia spetniajgce cechy trwatego nosnika — np. w formie raportu email), w j.
polskim, w godzinach od 67:00 do 2215:00 w Dni Robocze. Za moment zgtoszenia uznaje sie
czas wystania emaila przez Zamawiajgcego widoczny w skrzynce Zamawiajgcego.
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6)

9)

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania jednostronnej reklasyfikacji awarii (tj. zmiana
typu awarii w stosunku do klasyfikacji podanej w zgtoszeniu dokonanym przez
Zamawiajgcego bedzie mozliwa za porozumieniem Stron).

W przypadku zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego poza Dniami Roboczymi, dla celéw
liczenia Czasu Reakcji i Czasu Naprawy przyjmuje sie, ze zgtoszenie nastgpito o godz. 06:00
pierwszego Dnia Roboczego rozpoczynajgcego sie po zgtoszeniu.

Naprawe stanowi jedynie catkowite i docelowe usuniecie awarii, nie uznaje sie za usuniecie
tymczasowej neutralizacji lub obejscia awarii.

Komunikacja z Wykonawcg dotyczgca wsparcia technicznego musi odbywaé sie bedzie za
posrednictwem dedykowanych kanatéw komunikacji: system obstugi i ewidencji zgtoszen,
infolinie lub e-mail.

9}10) Z uwagi na konieczno$¢ utrzymania sprawnosci systemu i szybkiego rozwigzywania

ewentualnych problemdéw, Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie prac serwisowych, ktére
mogy spowodowac chwilowg niedostepnos¢ Systemu odczytowego. Niedostepnosé ta
jednak nie moze przekracza¢ w sumie 24 godzin miesiecznie i musi zosta¢ zgtoszona
Zamawiajgcemu z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zgtoszenie zamiaru
przeprowadzenia okresowych prac serwisowych powinno réwniez okreslaé przyblizony czas
ich wykonania.
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