ZALACZNIK NR 3
DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO TZPiZI-20.264/22/U/20
PROJEKT UMOWY

Umowa Nr SP ZOZ WSPRITS - ...... /20
zawarta w Plockudnia .................... 2020 r. pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i
Transportu Sanitarnego z siedzibag w Ptocku przy ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5, 09-400 Ptock dziatajacy na
podstawie Rejestru Podmiotow Leczniczych Wojewody Mazowieckiego pod numerem 000000007484 oraz
wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000029842 przez Sad Rejonowy dla Lodzi —
Srédmiescie w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON: 610317845, NIP: 774-
10-02-289 zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

Lucyne Kesicka Dyrektora

i

Matgorzatg Berdek Gltowny Ksiggowy
a

zwany dalej ,,Wykonawca”
reprezentowany przez:

Umowa zawarta bez stosowania ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843 ze zm.), na podstawie art. 4 pkt. 8 tej ustawy, o wartosci umowy powyzej 15.000 PLN
i nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych rownowarto$ci kwoty 30.000 EURO (bez VAT), na podstawie
Regulaminu wprowadzonego Zarzadzeniem nr 13/2019 z dnia 29 marca 2019 r. Dyrektora SP ZOZ WSPRITS
w Ptocku.

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy na Swiadczenie uslug telefonii
stacjonarnej i Internetu w okresie 24 miesiecy w trybie zapytania ofertowego z dnia............ ,
nr postepowania: TZPiZI-Z0.264/22/U/20, ogloszonego na platformie zakupowej Open Nexus pod nr ID
............ Strony zawierajg umowe nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej i Internetu, zgodnie ze ztozong oferta przez
Wykonawce z dnia .................... , ktora stanowi integralng cz¢$¢ umowy. Przedmiot umowy podzielono na
zadania:
Zadanie 1

1. W ramach tego zadania Wykonawca zapewni §wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla numeracji stuzacej
realizacji wywotan dla rezerwowego numeru alarmowego 999 oraz pozostatych numeréw wymienionych w
tabeli, 4 linie ISDN i 3 linie ISDN z ustuga DDI polegajacych na realizacji potaczen w zakresie stacjonarnych
polaczen wychodzacych i przychodzacych: lokalnych, strefowych, migdzystrefowych oraz faksowych, a takze
do sieci telefonii komérkowych, z zachowaniem numeréw Zamawiajgcego.

2. Wykaz linii podkladowych pod numery alarmowe ponizej w tabeli:

Zakres NR
Lp OPIS numeracji LOKALIZACJA
MSN/DDI TELEFONU

1 |999/przychodzace 24 264 30 11 PLOCK ul. Wyszogrodzka 1A
2 1999/ przychodzace 24 264 30 12 PLOCK ul. Wyszogrodzka 1A
3 1999/ przychodzace 24 236 20 41 PLOCK ul. Wyszogrodzka 1A
4 1999 / przychodzace 24231 17 05 PLOCK ul. Wyszogrodzka 1A
5 |DDI 24 366 44 00 — | 24 366 44 00 PLOCK ul. Wyszogrodzka 1A
6 |DDI 243664429 |24 3664400 PLOCK ul. Wyszogrodzka 1A
7 | DDI 24 366 44 00 PLOCK ul. Wyszogrodzka 1A

SP Z0Z WSPRITS w Plocku



3. Zamawiajacy w chwili obecnej dysponuje centrala telefoniczng firmy Slican zlokalizowang w Plocku przy ul.
Wyszogrodzkiej 1A.
Parametry centrali:
1) wewngtrzne analogowe: 24 366 44 10 - 24 366 44 29
2) wewngtrzne systemowe: 24 366 44 01 — 24 366 44 09
3) miejskie BRA: numery ISDN wymienione w punkcie 2.

4. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych bedzie si¢ odbywaé z telefondw stacjonarnych na istniejacych taczach
na potrzeby Dyspozytorni Medycznej SP ZOZ Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego w Ptocku.

5. Wykonawca zapewni obstuge numeréw DDI z zakresu 24/3664400-429.

6. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych bedzie obejmowaé:

1) potaczenia lokalne,

2) potaczenia strefowe,

3) potaczenia mi¢dzystrefowe,

4) potaczenia do sieci komorkowych,

5) mozliwo$¢ transmisji dla telefaksu,

6) potaczenia pozostate (np. potaczenia do biura numerow 118913 itp.),

7) przekierowanie potaczen,

8) prezentacja wszystkich numerow, takze posiadajacych blokade wyswietlania CLIP,
9) automatyczny wybor numeru prefiksu Wykonawcy.

7. Ustugi niewymienione w treSci moga by¢ taryfikowane zgodnie z cennikiem S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientow biznesowych zatagczonym do umowy.

8. Swiadczenie ushigi w systemie naliczania sekundowego w potgczeniach: lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do sieci komorkowych i migdzynarodowych.

9. Brak optaty za rozpoczgcie potaczen.

10. Wykonawca wyraza zgode na rozliczanie potaczen, np. na nr 0801, 070-x zgodnie z cennikiem Wykonawcy
zalaczonym do umowy.

11. Zamawiajacy zastrzega zachowanie dotychczasowych numerow telefonow.

12. Wymagane jest zeby potaczenia przychodzace w przypadku zajgtosci jednego tacza, byty przekazywane na
pierwsze wolne nastepne facze miejskie wpiete w wigzke taczy numerdéw do Centrali Telefoniczne;.

13.Brak doliczonej opfaty inicjacyjnej w potaczeniach: lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do sieci
komorkowych i migdzynarodowych.

14. Wykonawca udostgpni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostgpu do bilingdw
wszystkich numerow telefonéw bedgcych przedmiotem postepowania. Upowazniony przedstawiciel
Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca
od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce do uptywu miesigca od terminu wygasniecia
umowy.

15. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mogt pobiera¢ biling z danego okresu wielokrotnie
za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie tekstowym
umozliwiajacym wglad w jego tres¢ za pomocg ogélnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) .
Wykonawca zapewni ponadto mozliwos$¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS
Excel. Zamawiajacy zgadza si¢ na otrzymywanie bilingu miesigcznego w wersji elektroniczne;j.

16. Wykonawca wyznaczy do biezacych kontaktow stalego opiekuna przez caly czas trwania umowy. Staty
opiekun powinien by¢ dostepny dla Zamawiajacego w dniach roboczych w godzinach 07.00.-14.35.

17. Zachowanie parametréw technicznych taczy, linii telefonicznych zgodnie z obowigzujgcymi normami przez
caly czas trwania umowy.

18. Bezptatna blokada potaczen wychodzacych o podwyzszonej ptatnosci dla numerow: 0-30..., 0-40...,
0-70...

19. Bezptatne potaczenia wychodzace do numeréw alarmowych do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy posiadajacych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (ustuga
pozostanie bezplatna takze w przypadku pojawienia si¢ nowych numeréw powyzszego rodzaju w trakcie
obowiazywania umowy).

20. Szczegdtowy zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych realizowanych beda na podstawie
umowy oraz zostanie okre$lony w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin be¢dzie
zatacznikiem do umowy i bedzie wigzal Strony umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z zawartg
umowa.

21.Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z zachowaniem numeréow telefonow dotychczas

wykorzystywanych.
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22.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z przejSciem do innego operatora, aktywacja numerdéw itp. ponosi

wybrany Wykonawca.

23.

24.

25.

Realizacja przedmiotu zamowienia musi by¢ zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 roku (Dz. U. z 2015 r. poz. 12) w sprawie szczegotowych wymagan
dotyczacych zasad adresowania dla wlasciwego kierowania polaczen.

Ze wzgledu na szczegdlny charakter przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca musi zapewni¢ ciaglos$¢
$wiadczonych ustug. Wykonawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia ustug, w trakcie trwania umowy
w calo$ci lub tylko w czeSci, Swiadczonych przy ul. Wyszogrodzkiej 1A w Plocku (Dyspozytornia
Medyczna) w przypadku przejecia jej przez inny Podmiot (jest to niezalezne od Zamawiajacego).
Wypowiedzenie umowy powinno nastapi¢ z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Wykonawca zapewni trzy ustugi (wymienione w tabeli). Sg to dwa tacza DSL minimum 10/1 Mbit/s, oraz
trzecie tacze Metro Ethernet 10/10 Mbit/s. Wszystkie tacza zlokalizowane sa w Plocku przy
ul. Wyszogrodzka 1A. Dwa lacza DSL sa ze stalym adresem IP. Lacza DSL moga by¢ realizowane
w technologii innej niz DSL, z zapewnieniem przeplywnosci minimum 10/1 Mbit/s. Lacza muszg mie
zapewnione przewodowe medium do transmisji danych, nie moze by¢ to tacze radiowe, komérkowe GSM.
Lacze musi mie¢ staly adres IP.

Lp. OPIS NR TELEFONU LOKALIZACJA
1 Internet 24 264 50 05 PLOCK - ul. Wyszogrodzka 1A, parter
2 Internet 24 262 26 58 PLOCK - ul. Wyszogrodzka 1A, parter
3 Internet MEC100002288313 PLOCK - ul. Wyszogrodzka 1A, parter
Zadanie 2
1. W ramach tego zadania Wykonawca zapewni utrzymanie w nizej wymienionych (tabela) lokalizacjach
istniejgcych linii PSTN lub ISDN wraz z taczem internetowym, umozliwiajac podtaczenie na tej linii aparatu
telefonicznego. Wykonawca musi zapewni¢ minimum tacze 10/1 Mbit/s oraz state adresy IP dla punktow 1 —
19 nizej wymienionych w tabeli. Lacze moze by¢ realizowane w technologii innej niz DSL,
z zapewnieniem przeptywnosci minimum 10/1 Mbit/s. Lacze musi mie¢ zapewnione przewodowe medium do
transmisji danych, nie moze by¢ to tacze radiowe, komérkowe GSM.
Lp OPIS NR TELEFONU LOKALIZACJA
1 Internet 24 366 53 12 PLOCK, ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5, parter
2 Tel. st. + Internet 24 268 22 37 PLOCK, ul. Strzelecka 3, parter
3 Tel. st. + Internet 24 260 33 22 STAROZREBY, ul. Plocka 34, parter
4 Internet 24 235 39 03 GABIN, ul. Ptocka 19A, I pigtro
5 Tel. st. + Internet 24 275 28 46 WYSZOGROD ul. Plocka 29A, parter
6 Tel. st. + Internet 24 268 22 64 SIERPC, ul. Braci Tutodzieckich 19, I pigtro
7 Internet 24 27501 22 SIERPC, ul. Braci Tutodzieckich 19, I pigtro
8 Tel. st. + Internet 24 275 30 52 SIERPC, ul. Braci Tulodzieckich 19, parter
9 Tel. st. + Internet 24 268 23 00 GOSTYNIN, ul. Przemystowa 1, I pi¢tro
10 Tel. st. + Internet 24 235 22 45 GOSTYNIN, ul. Przemystowa 1, parter
11 Internet 24 231 86 15 PLOCK, ul. Medyczna 19, ostatnie pigtro (8)
12 Telefon st. 24 277 11 67 GABIN, ul. Ptocka 19A, I pigtro
13 Telefon st. 24 231 22 23 WYSZOGROD, ul. Plocka 29A, parter
14 Internet 46 861 29 47 SOCHACZEW, Pitsudzkiego 16A, ostatnie pigtro
15 Tel. st. + Internet 24 23154 47 PLOCK, ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5, parter
16 Tel. st. + Internet 24 262 19 49 PLOCK, ul. Armii Krajowej 62, parter
17 Internet 24 231 80 80 WYSZOGROD, ul. Plocka 29, piwnica
18 Internet Neostrada 465975641697 SOCHACZEW, ul. 15 Sierpnia 6, 1 pietro
19 Internet DSL 007777044869 ILOW, ul. Wyzwolenia 5, parter

Internet — zapewnione tacze minimum 10/1 Mbit/s ze stalym adresem IP.

Tel. st. —telefon stacjonarny ISDN lub PSTN.

Dla punktu 18 jest to numer internetowy Neostrada.
Dla punktu 19 jest to numer internetowy DSL.
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2. Wykonawca zapewni state tacze dzierzawione pomig¢dzy lokalizacjami ul. Strzelecka 3 w Ptocku, a ul. Jesienna
3 w Ptocku.
3. Wykonawca zapewni uruchomienie tacza DSL zamiast tacza, ktore jest obecnie w lokalizacji Sochaczew, ul.
15 Sierpnia 6, pierwsze pigtro budynku z zapewnieniem przeptywowosci minimum 10/1 Mbit/s oraz staty adres
IP. Lacze musi mie¢ zapewnione przewodowe medium do transmisji danych, nie moze by¢ to tacze radiowe,
komorkowe GSM.
4. Zamawiajacy w chwili obecnej dysponuje centrala telefoniczng firmy Slican zlokalizowana w Plocku ul.
Narodowych Sit Zbrojnych 5 o parametrach:
1) 4 aparaty systemowe dla numerow: 24 2678400, 24 2678402 do 04,
2) 26 aparatow analogowych dla numerow: 24 2678401, 24 2678405 do 29,
3) 3 linie ISDN: 24 2678400, 24 2678400, 24 2622088
4) mozliwo$¢ podiaczenia telefonow VoIP.
5. Wykonawca zapewni utrzymanie linii pod numerem 24 3664420 w Plocku ul. Armii Krajowej 62 w
pomieszczeniach wynajmowanych przez SP ZOZ WSPRITS w Plocku.

Zadanie 3

Wykonawca zapewni utrzymanie dwoch ustugi (wymienione w tabeli). £acza DSL minimum 10/1 Mbit/s, oraz
swiattowodu 100/100 Mbit/s. Wszystkie tacza zlokalizowane sag w Ptocku przy ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5.
Lacza DSL mogg by¢ realizowane w technologii innej niz DSL, z zapewnieniem przeplywnosci minimum 10/1
Mbit/s. Lacza musza mie¢ zapewnione przewodowe medium do transmisji danych, nie moze by¢ to tacze radiowe,
komorkowe GSM. Lacze musi mie¢ staty adres IP.

Lp NR TELEFONU LOKALIZACJA
1 24 262 89 00 PLOCK, ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5
2 MEOQ09994 PLOCK, ul. Narodowych Sit Zbrojnych 5

Postanowienia ogélne dotyczace ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych.

1. Ushugi telefoniczne z telefonéw stacjonarnych, polegajace na zapewnieniu statego dostepu do publicznej sieci
PSTN w zakresie:

1) Dla ruchu przychodzacego — wszystkie rodzaje potaczen telefonicznych kierowanych do podawanego
planu numeraciji,
2) Dla ruchu wychodzacego:

a) potaczenia w ruchu lokalnym i strefowym,

b) potaczenia w ruchu migdzystrefowym,

C) potaczenia do sieci telefonii komorkowe;,

d) ustugi faksowe,

e) do innych sieci publicznych takich jak: potaczenia z biurami numerdéw, linie informacyjne, infolinie,
itp..

f) bezptatne potaczenia wychodzace na numery alarmowe do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy posiadajacych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (
ustuga zostanie bezplatna takze w przypadku pojawienia si¢ nowych numeréw powyzszego rodzaju
w trakcie obowigzywania umowy).

2. Zamawiajacy wymaga zastosowania naliczania oplat za realizowane polaczenia w oparciu o czas trwania
potaczenia, gdzie jednostka taryfikacyjna jest jedna sekunda. Oznacza to, Ze polaczenia telefoniczne begda
rozliczane przez operatora za rzeczywisty czas ich trwania — za kazdg rozpoczeta sekunde, poczawszy od
pierwszej sekundy, bez dodatkowych optat za inicjacj¢ potaczenia. Naliczanie czasu potaczenia do momentu
roztaczenia ktorejkolwiek ze stron potaczonej rozmowy. Dotyczy to potaczen krajowych, z wylaczeniem
potaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i potaczen o stalej
oplacie.

3. Dla zapewnienia prawidtowej realizacji zamowienia:

1) o ile zajdzie konieczno$¢, Wykonawca zapewnia krosowanie taczy wewngetrznych i zewngtrznych,
2) prace na sieci wewngtrznej Zamawiajacego nie moga spowodowac przerw w polaczeniach dla wybranych

linii telefonicznych, ktore Zamawiajacy wskaze Wykonawcy. Na etapie realizacji zostanie ustalona z

Wykonawca procedura przelaczenia z wykorzystaniem tymeczasowych numerow np. w sieci komorkowej,

3) wszystkie koszty zwigzane 2z uruchomieniem i dostarczeniem przez wykonawcg ustug
telekomunikacyjnych Zamawiajacemu, w szczego6lno$ci zwigzane z dostarczeniem sygnatu, konfiguracja
urzadzen i sygnatéw, sprawdzeniem mozliwo$ci dokonywania potaczen (po uruchomieniu ustug
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4)

5)
6)
7)

8)

10)

telekomunikacyjnych przez Wykonawce) ze wszystkich numeréw Zamawiajacego oraz utrzymanie w
ciaglosci pracy ustug telekomunikacyjnych w trakcie obowigzywania umowy obciazaja Wykonawce,
Zamawiajacy przeprowadzi w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy test poprawnego dzialania tzn.
dokona proby nawigzywania potaczen telefonicznych oraz transmisj¢ danych. Protokét z pozytywnie
przeprowadzonego testu stanowi element protokolu odbioru przedmiotu zamoéwienia potwierdzajacego
prawidlowe i zgodne z umowa wykonanie ushugi i zwigzanych z nig instalacji i konfiguracji urzadzen,
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamowienia,

Wykonawca zapewni przedstawicielom Zamawiajacego bezplatne szkolenie w zakresie wewngtrznej

obstugi technicznej urzadzen zwigzanych z dostarczona ushuga,

Wykonawca zapewni przez caty czas trwania umowy bezptatny serwis dostarczonych urzadzen, w tym

takze okresowych przegladow konserwacyjnych z czestotliwoscia zgodna z zaleceniami producenta,

serwis producenta urzadzenia ma by¢ zlokalizowany na terenie Polski,

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dokonanie wizji lokalnej po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu z

Zamawiajacym, w celu uzyskania wszelkich informacji, ktore moga by¢ przydatne do przygotowania

oferty. Zamawiajacy nie wymaga dokonania wizji lokalnej, lecz Wykonawca ponosi ryzyko w zakresie

przygotowania oferty bez jej dokonania.

Zamawiajacy wymaga.

»  ustanowienia opiekuna do kontaktow z Zamawiajacym,

»  bezptatnych potaczen pomigdzy wszystkimi numerami Zamawiajacego niezaleznie od lokalizacji,

»  wykorzystania przez Wykonawce dotychczasowej infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujacej
si¢ w obiektach nalezacych i nie nalezacych do SP ZOZ Wojewoddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego 1 Transportu Sanitarnego w Plocku oraz urzadzeniach telekomunikacyjnych
Zamawiajacego,

»  zachowania dobrej jakosci polaczen telefonicznych w czasie trwania umowy niezaleznie od
zmiennych warunkéw atmosferycznych — bez zaklocen, przerw w polaczeniach i zrywania rozmow,

» zapewnieniu przez Wykonawce technicznej pomocy zwiazane] ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez Zamawiajacego, obejmujacej w szczegdlnosci:

1. bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,
2. bezptatne usuwanie awarii,

»  Wykonawca zobowiazuje si¢ usungé usterke lub awari¢ uniemozliwiajacg korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych - dla numeréw rezerwowych alarmowych w czasie nie dtuzszy niz 8 godzin,
dla pozostatych numerow w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego,

»  zapewnia przez Wykonawce bezplatnej catodobowej mozliwosci telefonicznej obstugi klienta,

»  przygotowania przez Wykonawce odpowiedniej dokumentacji oraz uzyskania niezbednych
pozwolen i homologacji dla zamontowywanych urzadzen.

4. Ustuga musi spelnia¢ nastepujace wymagania:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

Wykonawca jest zobowiazany do dostarczenia i konfiguracji na wlasny koszt urzadzen dostgpowych:
modemdw oraz oprogramowania niezb¢dnego do realizacji ustugi,

dostep do sieci WAN, Internet 24 godziny na dobg,

w przypadku zmiany adresow IP wykonawca dokona, w ramach ustugi, zmiany konfiguracji sprzgtu
Zamawiajacego,

Sie¢ Wykonawcy powinna by¢ zabezpieczona przed ewentualnymi prébami nieuprawnionego dostepu
do informacji przesytanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni na wlasny koszt doprowadzenie taczy do punktéw wskazanych przez
Zamawiajacego oraz do urzadzen koncowych.

Koszty zwigzane z wykonaniem/dostosowaniem infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
realizacji potaczenia do sieci Internet ponosi¢ bedzie Wykonawca,

Nielimitowany transfer danych w obu kierunkach,

Mozliwos¢ korzystania z protokotow VPN.

§ 3.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia ustug opisanych w umowie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug stanowigcych
przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz. U. 2019 r. poz. 2460 ze zm.).
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8.

9.

§ 4.

Laczna maksymalna warto$¢ umowy wynosi .......... zt brutto (stownie:........c.ccoovvvvevvioneennen. )
w tym: podatek VAT: ................. zh (sfownie: .........ccocc it ),
warto$¢ netto: ............. zt (stownie: .......... ).

W przypadku nie wyczerpania kwoty brutto okreslone] w ust 1 Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie
w stosunku do Zamawiajacego.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy wyplacane bedzie przelewem za okres, w ktorym wykonane byly ustugi
telekomunikacyjne, na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawcg w terminie
21 dni od daty jej wystawienia, pod warunkiem, ze faktura zostanie dostarczona Zamawiajacemu, najpozniej
na 14 dni przed terminem zaptaty.

Zamawiajacy przewiduje rowniez mozliwos¢ przestania faktury elektronicznej na Platforme¢ Elektronicznego
Fakturowania na koncie Zmawiajacego: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj, adres PEF: NIP
7741002289

Za date dokonania ptatnosci Strony uznaja wptyw naleznosci na konto Wykonawcy.

Wynagrodzenie Wykonawcey za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczone jako suma abonamentow
miesi¢cznych oraz kosztow polaczen wychodzacych w ciggu danego miesiaca kalendarzowego ze wszystkich
numeroéw, utrzymanie tacz internetowych i ustuge dostepu do Internetu dla Zamawiajacego.

Ceny netto przedstawione w ofercie sg cenami obowigzujacymi, koncowymi, maksymalnymi i nie begda
podwyzszane przez caty czas trwania umowy.

Zmiana stawki podatku VAT w trakcie realizacji umowy, moze pociggnaé za sobg zmiane wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w ust. 1 i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

Zamawiajacy nie udziela zaliczek na realizacj¢ przedmiotu umowy.

10. W cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia w tym: koszty uruchomienia,

koszt obshugi serwisowej w czasie trwania gwarancji, optaty i podatki, przeniesienia umowy do innego
operatora, w tym podatek od towardéw i ustug VAT oraz podatek akcyzowy, jezeli sg nalezne, wszelkie inne
obcigzenia Wykonawcy wynikajace z realizacji przedmiotu zamowienia.

11. W razie nieuregulowania przez Zamawiajacego platnosci w ustalonym terminie, Wykonawca ma prawo zadac

zaplaty odsetek ustawowych za zwtoke.

12. Bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, Wykonawca nie moze

przenie$¢ na osobg trzecig wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem Zamawiajacego, a wynikajacych z
niniejszej umowy. Czynno$¢ prawna dokonana bez tej zgody jest niewazna, co stanowi konsekwencje
postanowien art. 54 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 295 ze zm.).

§5s.
Osobami  odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajacego jest
................... tel. .oooooemmails L
Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszej umowy ze strony Wykonawey jest ....................... tel.
................... se-mails .o

Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajacego o planowanych przerwach w dostgpie do ustug — z

odpowiednim wyprzedzeniem — oraz informujac o przewidywanym czasie przywrocenia funkcjonowania

ustug.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia usterki lub awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z ustug

telekomunikacyjnych — dla numeréw alarmowych w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin, dla pozostatych

numerow w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu, w ktorym Wykonawca wykryje awarig¢/usterke

lub awaria/usterka zostanie zgloszona przez Zamawiajacego.

Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy:

a) wspolpraca z Wykonawca w celu umozliwienia wykonania przedmiotu zamowienia, w tym niezwloczne
dostarczanie niezb¢dnych informacji,

b) udostepnienie pomieszczen, infrastruktury i innych zasobow bedacych w dyspozycji Zamawiajacego w
celu umozliwienia wykonania przedmiotu zamowienia,

c) dokonanie na wezwanie Wykonawcy odbioru przedmiotu zamowienia.

§ 6.

W przypadku zaistnienia awarii, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pod wskazany numer telefonu
........................... , ktory powinien by¢ czynny cala dobg.

Gwarantowany czas usunigcia awarii, w ktorym Wykonawca zobowiazuje si¢ usuna¢ awari¢ od momentu
zgtoszenia wynosi do 8 godzin dla numeréw alarmowych i do 24 godzin dla pozostalych numerow.

Ustugi gwarancyjne beda swiadczone bezplatnie w miejscu instalacji ustugi.
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4. Jezeli ustugi gwarancyjne, ze wzgledow technicznych, nie bedzie mozna wykona¢ w miejscu instalacji dane;j
ustugi, Wykonawca na swdj koszt odbierze sprzet, a po wykonanej ustudze dostarczy do miejsca docelowego
serwisowany sprzet. Wymiana nastgpi¢ powinna w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o usterce.
Na czas serwisowania sprzetu Wykonaweca jest zobowigzany zapewnic¢ ciaglto$¢ ustugi poprzez dostarczenie
sprzgtu zastepczego.

§7.

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okre§lony i obowigzuje od dnia 01.12.2020 r. do dnia 30.11.2022 r.
(24 miesigce) 1 bedzie realizowana zgodnie z cenami podanymi w ofercie.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia ustug, w trakcie trwania umowy w catosci lub tylko w
czgsei, $wiadczonych przy ul. Wyszogrodzkiej 1A w Plocku (Dyspozytornia Medyczna) w przypadku
przejecia jej przez inny Podmiot (jest to niezalezne od Zamawiajacego). Wypowiedzenie umowy powinno
nastapi¢ z 1 miesiecznym okresem wypowiedzeniem bez konsekwencji, o ktérych mowa w § 8 ust. 4.

3. Odbior ushug bedacych przedmiotem umowy w poszczegdlnych miejscach instalacji nastagpi protokolarnie z
udziatem upowaznionych przedstawicieli Stron.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu najpozniej wraz z protokotem odbioru:

a) instrukcje Obstugi przedmiotu umowy w jezyku polskim (jezeli dotyczy),
b) dokumenty okreslajace zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych (karty gwarancyjne — jezeli dotyczy),

§8.

1. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma terminu realizacji umowy w zakresie terminéw uruchomienia ustug,
Zamawiajacy bedzie mial prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 0,3% od wartosci umowy brutto za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia tj. do 7 dni, a jezeli opdznienie bedzie trwalo dhuzej niz 7 dni czyli
8 lub wigcej dni w wysokosci 0,5% warto$ci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzieh opoznienia. Jezeli
opoznienie bedzie trwato dtuzej niz 30 dni, Zamawiajacy w nastgpnym dniu po tym terminie rozwigze umowe
lub odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, z zachowaniem prawa do kary umownej
okreslonej w ust. 3.

2. Za opoOznienic w usuni¢gciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie gwarancji
i rgkojmi sprzetu Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu 0,3% od warto$ci umowy brutto za kazdy rozpoczety
dzien opo6znienia liczony od uplywu terminu wyznaczonego na usunigcie wad, a jezeli opdznienie bedzie trwac
dtuzej niz 7 dni czyli 8 lub wigcej dni, kary umowne w wysokosci 0,6% wartosci brutto umowy za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia. Jezeli opdznienie bedzie trwalo dluzej niz 15 dni, Zamawiajacy ma prawo
rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy lub odstapi¢ od umowy, z zachowaniem
prawa do kary umowne;j okreslonej w ust. 3.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zobowigzany jest zaplacic
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % wartosci umowy brutto, w przypadku odstgpienia od umowy
z przyczyn zawinionych przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % warto$ci umowy brutto,
w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar umownych na
zasadach ogdlnych.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawcy za
zrealizowana ustuge, z uwzglednieniem przepisow Kodeksu Cywilnego.

7. Naliczanie kar, o ktérych mowa powyzej nastapi po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania
reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dnia
24 lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz.284).

§9.

1. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajacym, w tym:
technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz danych osobowych powierzonych Wykonawcy lub,
ktore Wykonawca uzyskat w jakimkolwiek czasie w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest mu znana ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r.
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1781) i wyraza zgod¢ na umieszczenie swoich danych osobowych w informatycznej
bazie danych SP ZOZ WSPRITS w Plocku oraz wyraza zgodg¢ na ich przetwarzanie zgodnie z ta ustawa.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze =znana jest mu ustawa o ochronie informacji niejawnych z dnia
5 sierpnia 2010 r. (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 742) i zobowiazuje si¢ nie ujawnia¢ wiadomosci stanowigcych
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tajemnice stuzbowa, z ktérymi ewentualnie zapozna si¢ podczas wykonywania ustugi bedacej przedmiotem
niniejszej umowy.

§ 10.
1. Zmiana postanowien umowy moze nastapi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pis$mie w formie aneksu pod
rygorem niewazno$ci takiej zmiany.
2. Strony maja obowigzek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach stanu prawnego swojej firmy,
a takze o wszczeciu postepowania upadtosciowego, uktadowego, likwidacyjnego i naprawczego.

§ 11.
W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan przez Zamawiajacego, ewentualne cesje nalezno$ci
mogg nastapi¢ wylacznie po wyrazeniu pisemnej zgody przez podmiot, zgodnie z art. 54 ust. 5 1 6 ustawy
z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 295 ze zm.).

§12.
Strony podejma starania w celu polubownego rozstrzygnigcia ewentualnych sporéw powstatych migdzy nimi,
a wynikajacych z umowy, na drodze bezposrednich negocjacji. Jesli po przeprowadzonych negocjacjach, Strony
nie sa w stanie polubownie rozstrzygng¢ sporu, to kazda ze Stron moze poddaé spor rozstrzygnieciu sadu
powszechnego wiasciwego wedlug siedziby Zamawiajacego.

§ 13.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego,
Prawa telekomunikacyjnego i innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa wiasciwych dla
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca do czasu niezakonczonych rozliczen wynikajacych z realizacji umowy, w tym okresie gwarancji
i rgkojmi, jest zobowigzany do informowania Zamawiajacego o zmianie prawnej formy prowadzonej
dziatalnos$ci, o zmianie adresu siedziby firmy, ewentualnie o zmianie adresu jej w wtasciciela pod rygorem
skutkéw prawnych wynikajacych z zaniechania oraz uznania za dorgczong korespondencje wyslang na ostatni
adres podany przez Wykonawcg.

§ 14.
1. Zamawiajacy posiada Zintegrowany System Zarzadzania wdrozony w oparciu o normy: PN-EN [SO
9001:2015, PN-N-18001:2004. Strony umowy zobowiazuja si¢ do stosowania wymagan wymienionych norm
w zakresie wzajemnej wspOlpracy wynikajgcej z niniejszej umowy.
2. W czasie wykonywania ustugi Wykonawca zobowiagzany jest na zadanie Zamawiajacego udzieli¢ mu
wyjasnien dotyczacych przebiegu realizacji ustugi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni roboczych od daty
zgloszenia udzielenia wyjasnien.

§ 15.

1. Niniejsza umowa jest dokumentem obowigzujacym obie Strony.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu i beda wiazace po ich zatwierdzeniu
przez obie Strony. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, oraz okres§la warunki tych zmian
przez wprowadzenie do zawartej umowy nastgpujacych aneksow, w przypadku:

1) Zmiany personaliow osob, ktore beda uczestniczy¢é w wykonaniu zamowienia,

2) Zmian siedziby Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

3) Zmian lokalizacji miejsc $wiadczenia ustug wynikajacych ze zmian miejsc stacjonowania Zespotdw
Ratownictwa Medycznego lub miejsc instalacji urzadzen technicznych niezbgdnych do funkcjonowania
systemu teleinformatycznego ratownictwa medycznego.

4) Cesji numeru na innego abonenta,

5) Wypowiadania abonamentéw numeréw telefonicznych wynikajacych z reorganizacji systemu
radiotacznosci i powiadamiania zespotow wyjazdowych Zamawiajacego.

6) Nastgpita zmiana podatku od towardéw i ustug VAT, w takim przypadku umowa nie uleghie zmianie w
zakresie wysokosci ceny netto,

7) Zmiany obowiazujacych przepisow prawa, jesli konieczne bedzie dostosowanie treSci umowy do
aktualnego stanu prawnego.

3. Prawem wlasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
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4. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach: 1 egzemplarz dla Wykonawcy, 1 egzemplarz dla
Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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