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1. Dokumenty wykorzystane w opracowaniu

1.1. Akty prawne

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 337, str.
35 z pdin-. zm.),

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2013/37 z dnia 26 czerwca 2013 r.
zmieniajaca dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego.

e Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw
komunikacji (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 69, str. 23),

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji pfatniczych
realizowanych w oparciu o karte (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz. U. UE. L.
z2015r. Nr 123, str. 1).

e Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.
U. UE. L.z 2007 r. Nr 315, str. 14 z pdzn. zm.).

e Komunikat Komisji - Wytyczne interpretacyjne do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. U. UE. C. z 2015 r. Nr 220, str. 1).

e Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgce ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i
(EWG) nr 1107/70 (Dz. U. UE. L. z 2007 r. Nr 315, str. 1 z pézn. zm.).

e Komunikat Komisji w sprawie wytycznych interpretacyjnych w odniesieniu do
rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 dotyczacego ustug publicznych w zakresie
kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego (Dz. U. UE. C. 22014 r. Nr 92, str. 1),

e Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 2016 z pdzn. zm.)

e Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2174 z pbéin. zm.).

e Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 710
z pézn. zm.)
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e Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983
z pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 659
z podzn. zm.)

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 z pdzn.
zm.)

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145)

e Ustawa o dostepie do informacji publicznej z 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. z 2018 r. poz.
1330)

e Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informac;ji sektora
publicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1243, 1669, z 2019 r. poz. 730.).

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas
rejestrujgcych (Dz. U. poz. 816).

e Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 28 maja 2018 r.
w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktéorym muszg odpowiadac kasy
rejestrujgce (Dz. U. poz. 1206).

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. poz.
2519).

1.2. Akty stosowania prawa

e Indywidualna interpretacja Ministra Finansow 414660/

¢ Indywidualna interpretacja Ministra Finansow 414662/I

¢ Indywidualna interpretacja Ministra Finansow ILPP2/443-1455/09-2/BA

e  Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 21 wrze$nia 2016 r. C-261/15

o Woyroki Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Krakowie z dnia 18 wrze$nia 2012
r. (sygn.. akt Il SAB/Kr 105/1, publ. Centralna Baza Orzeczen Sadéw Administracyjnych,
orzeczenia.nsa.gov.pl)

e Wyrok WSA w Kielcach z 7 wrzesnia 2017 r. (sygn.- akt Il SAB/-Ke 38-/17 publ Centralna
Baza Orzeczen Sgdéw Administracyjnych, orzeczenia nsa gov pl).

1.3. Dokumenty wtasne Zamawiajgcego

e Szczegotowa Koncepcja realizacji Systemu Zintegrowanych Ustug Mobilnosci

e Studium Wykonalnosci dla projektu Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu
kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem
lokalnym — budowa elektronicznej platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
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e Analiza prawna dot. uwarunkowan realizacji projektu wprowadzenia jednolitego
systemu poboru optat za przejazdy komunikacjg publiczng (, Wspdlny bilet”) przez
InnoBaltica Sp. z 0. 0. wraz z propozycjg modelu eksploatacji - prace nad Studium
wykonalnosci dla dwéch pilotazowych linii transportu publicznego w systemie
regionalnym w ramach projektu ,Interconnect” (Feasibility study for the two pilot PT
lines in the regional system -, Interconnect” (poufny)

e Mastercard Global Transit Implemenentation Guide (styczer 2018) (poufny)
e Mastercard Transit (5 czerwca 2019 r.) (poufny)

e Visa Contactless Transit Terminal Requirements and Implementation Guide (poufny)

1.4. Inne dokumenty

e Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia ... 2019 r. w sprawie kas
rejestrujgcych majgcych postac¢ oprogramowania

e Rekomendacja Rady Prawa Bankowego i Zespotu ds. Regulacji Ptatniczych w sprawie
wybranych problemow interpretacyjnych ustawy o ustugach ptfatniczych

e Komunikat z dnia 17 czerwca 2019 r. z posiedzenia Rady ds. Systemu Ptatniczego przy
Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego

e Pismo Zastepcy przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 lipca 2015
r. DLB_DLB_WL1/703/1/1/2015

o Taryfy i systemy poboru optat w miejskim transporcie zbiorowym

e Raport Ministerstwa Infrastruktury z lipca 2019 r. pt. ,Raport mapa interesariuszy
Program wspierajagc y dziatania (PSA) na rzecz wdrozenia ogdlnounijnych
multimodalnych ustug informacji o podrézach w sieci TEN-T.”.

1.5. Wykorzystanie danych

Wedtug art 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej z 6 wrzesnia 2001 r ..(Dz. U. z
2018 r. poz. 1330) kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w
rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej
ustawie.

Zgodnie z wyrokiem z dnia 18 wrzes$nia 2012 r Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w
Krakowie (sygn.. akt Il SAB/Kr 105/1, publ. Centralna Baza Orzeczen Sgdéw Administracyjnych,
orzeczenia.nsa.gov.pl) informacja dot. przebiegu linii komunikacyjnych i rozktadéw jazdy ma
charakter informacji publicznej w rozumieniu art 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej.
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Wedtug art 3 ustawy o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego z dnia
25 lutego 2016 r ..(Dz. U. z 2018 r. poz. 1243) okresla podmioty zobowigzane do udostepniania
lub przekazywania informacji sektora publicznego w celu ponownego wykorzystywania.

W mysl art 2 przez informacje sektora publicznego nalezy rozumiec kazdg tresc lub jej
cze$¢, niezaleznie od sposobu utrwalenia, w szczegdlnosci w postaci papierowej,
elektronicznej, dzwiekowej, wizualnej lub audiowizualnej, bedacg w posiadaniu podmiotéw,
o ktérych mowa w art 3.

Natomiast ponowne wykorzystywanie nalezy rozumie¢ jako wykorzystywanie przez osoby
fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, zwane
dalej,, informacji sektora publicznego, w celach komercyjnych lub niekomercyjnych innych niz
pierwotny publiczny cel, dla ktérego informacja zostata wytworzona.

Wedtug art 15 ust. 1 pkt 3 lit. e ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r o publicznym transporcie
zbiorowym, organizowanie publicznego transportu zbiorowego polega w szczegélnosci m in
na zapewnieniu odpowiednich warunkéw funkcjonowania publicznego transportu
zbiorowego, w szczegdlnosci w zakresie systemu informacji dla pasazera.

Nalezy tez przypomnieé, ze zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami przewoznik
(réwniez podmiot prywatny), ktéry wykonuje regularne przewozy zwigzane z transportem
publicznym, a wiec realizuje ustawowy obowigzek jednostek samorzadu terytorialnego w
zakresie transportu zbiorowego, jest podmiotem dziatajgcym w sferze publicznej Realizujac
obowigzek jednostek samorzadu terytorialnego, $wiadczy ustugi o charakterze uzytecznosci
publicznej w zakresie transportu zbiorowego Sprawy transportu zbiorowego stanowig zadania
publiczne Wobec powyzszego jest podmiotem zobowigzanym do udostepnienia informacji
publicznej (zob wyr WSA w Kielcach z 79 2017 r sygn. akt Il SAB/ Ke 38 17 publ Centralna Baza
Orzeczen Sadéw Administracyjnych, orzeczenia nsa gov pl.)

Do przekazywania informacji publicznych (a wiec takze rozktadéw jazdy i powigzanych
informacji) odnosni sie réwniez prawo unijne. Zgodnie z dotychczasowym brzmieniem art 5
ust 1 dyrektywy 2013 37 /UE z dnia 17 listopada 2003 r w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (tzw dyrektywy re-use organy sektora
publicznego udostepniajg swoje dokumenty w jakimkolwiek istniejgcym formacie lub jezyku,
a jezeli jest to mozliwe i w stosownych przypadkach w formacie otwartym przeznaczonym do
odczytu komputerowego wraz z metadanymi. W miare mozliwosci zaréowno format, jak i
metadane powinny by¢ zgodne z otwartymi standardami formalnymi.

W art. 2 pkt 5i 6 sg zdefiniowane ponizsze pojecia:

¢ format przeznaczony do odczytu komputerowego” oznacza format pliku zorganizowany tak,
aby aplikacje komputerowe mogty tatwo zidentyfikowac, rozpoznac i uzyskaé okreslone dane,
w tym poszczegdlne stwierdzenia faktéw i ich wewnetrzng strukture”
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¢ format otwarty” oznacza format pliku, ktdéry nie jest powigzany z platformg oraz jest
udostepniany obywatelom bez zadnych ograniczed, ktére utrudniatyby ponowne
wykorzystywanie dokumentéw.
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2. Zatozenia systemu PZUM

2.1. Zatozenia funkcjonalne

Opracowywany przez InnoBaltica systemu zakfada, iz pasazer bedzie w duzym stopniu
zwolniony z obowigzku koniecznosci szczegétowego planowania podrézy i wyboru
odpowiednich taryf biletowych. Wprowadzenie systemu oznaczaé bedzie, iz pasazer bedzie
mogt w dowolnej chwili kupi¢ bilet poprzez mobilng aplikacje zainstalowang we wtasnym
smartfonie, bgdz odby¢ podréz meldujac sie jedynie w pojezdzie za pomoca zarejestrowanego
nosnika przypisanego do indywidualnego konta. To system wybierze dla niego optymalna
taryfe i pobierze odpowiednig ilos¢ pieniedzy z konta gwarantujgc pasazerowi, iz zaptacit ona
taryfe adekwatng do odbytej podrdzy.

InnoBaltica bedzie w stanie zaproponowac pasazerom sprzedaz w sieci sprzedazy o zblizonym
ksztatcie do obecnie funkcjonujgcej, dodatkowo oferujgc funkcjonalnosci zakupu w aplikacji
mobilnej oraz poszerzajgc kanaty dystrybucji o np. duzg sie¢ sklepéw, co istotnie powiekszy
liczbe punktéw sprzedazy biletow.

Z punktu widzenia samorzadéw nalezy doda¢, iz system PZUM, ktéry wdraza¢ bedzie
InnoBaltica bedzie udostepniat organizatorom publicznego transportu zbiorowego dane oraz
bedzie umozliwiat dokonywanie pogtebionych analiz stuzacych  poprawie mozliwosci
planowania transportu, w oparciu m.in. o dane o dotyczace faktycznego zapetnienia /
obcigzenia pojazddw, czy dane o opdznieniach wystepujgcych na trasach.

W celu sSwiadczenia wskazanych ustug InnoBaltica przeprowadzi proces inwestycyjny
polegajgcy na zakupie urzadzen centralnego systemu oraz peryferyjnych urzadzen
instalowanych we wszystkich pojazdach publicznego organizatora transportu publicznego a
nastepnie zapewni sprawne funkcjonowanie opracowanego przez siebie systemu za
wynagrodzeniem w postaci wyptacanej rekompensaty.

Korzysci dla pasazerow

Zatozeniem systemu PZUM jest zaoferowanie pasazerom mozliwosci nabywania biletéw przy
wykorzystaniu znanych im kanatéw sprzedazy jednoczesnie oferujac:

1. Uproszczenie sposobdw ptacenia poprzez kanaty elektroniczne, ktére po rejestracji
w ustudze nie bedg wymagaty jego duzego zaangazowania;

2. Optymalizacje kosztéw przejazdu (dobdér optymalnej taryfy do odbytej podrdzy, badz
grup podrézy). Optymalizacja bedzie wymagata wspodtpracy ze strony
organizatorow/operatorow w zakresie dostosowania regulaminéw przewozu oraz
taryf;

3. tatwos¢ przemieszczania sie poprzez przyjazny i zrozumiaty dla pasazera planer
podrdzy wskazujgcy przesiadki i optymalizujgcy koszty podrdzy.
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Docelowo system na calu uproszczenie catego procesu podrézy. Dla pasazera nie powinna
mie¢ znaczenia taryfa w jakiej funkcjonuje operator. Rozwigzaniem najbardziej pozgdanym
jest to, ze pasazer dokonuje jedynie czynnosci ,zameldowania sie” w pojezdzie, ktérym bedzie
odbywat podréz, a system zapewni mu optymalng taryfe, wtgcznie z mozliwosci zakupu w ten
sposéb biletu miesiecznego. Tak ambitny cel o jakim mowa w poprzednim zdaniu bedzie
wymagat znaczacych zmian regulaminéw przewozu i taryf, a zatem scistej wspotpracy z
organizatorami/operatorami w transporcie publicznym.

Cel pasazera:

1. Uproszczenie
sposobow placenia
za przejazdy
komunikacjg
zbiorowa.

2. Optymalizacja
kosztéw przejazdu.

3. Gwarancja/pewnosé
przejazdu

Transport bez barier:

* Multimodalny

+ Aktywnie
wspierajacy strategi¢
komunikacyjng

« Przyjazny
i zrozumiaty dla
pasazera

- multimodalnosé.
4 tatwosc
przemieszczania sig

Jednoczesnie utrzymywane bedg tradycyjne kanaty sprzedazy (bilety papierowe), ktére bedzie
mozna naby¢ bez posiadania konta, czy elektronicznego srodka ptatnosci. Ma to y zapewnic
komfort podrézy kazdemu uczestnikowi transportu publicznego.

Ponizej dokonano zestawienia biezgcych kanatéw sprzedazy ZTM oraz planowanych
elementow systemu PZUM, ktéry bedzie funkcjonalnie odpowiadat obecnej dystrybuciji.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz zapewnienie efektywnego systemu sprzedazy biletow
wymaga przekazania wszystkich kompetencji, w tym doboru optymalnych kanatéw sprzedazy
i sposobdw ich wdrozenia, tj. m.in. zakupu i operowania urzgdzeniami dystrybucji i kontroli
optat za przejazdy czy podpisywania umow z przedsiebiorcami biorgcymi udziat w procesie
dystrybucji biletéw, do jednego podmiotu, w tym przypadku InnoBaltica. Takie rozwigzanie
pozwoli zapewni¢ optymalizacje kosztéw poszczegdlinych kanatéw - promujgc te rozwigzania,
ktore sg najwygodniejsze dla pasazerdéw i najmniej kosztowne dla organizatora. W momencie
uruchomienia systemu celem InnoBaltica jest wykonywanie sprzedazy we wszystkich
dotychczasowych kanatach oferowanych pasazerom, przy opisanych ponizej modyfikacjach
formalnych. Funkcjonalnosci te wzbogacone bedg o mozliwos¢ podrdzy z aplikacja mobilng,
badz kartg bankomatowq oraz o szerszg sie¢ sprzedazy. To pozwoli w kolejnych latach
dokonywa¢ weryfikacji efektywnosci poszczegdlnych kanatéw sprzedazy.
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Korzysci dla JST

Poza korzysciami dla pasazerow system PZUM ma za zadanie wspieraé rowniez JST w realizacji
strategii transportowych poprzez rozbudowany system gromadzenia informacji, ktéry w
chwili obecnej nie jest dostepny dla organizatoréw transportu publicznego na terenie zadnego
JST. Uruchomienie systemu PZUM pozwoli bez dodatkowych optat na korzystanie z informacji
na temat m.in.

e rozliczania podrézy — w przypadku korzystania przez pasazerdw z biletéw tgczonych,
umozliwiajgcych podréz pojazdami wiecej niz jednego organizatora, obecnie rozdziat
wptywoéw odbywa sie poprzez z géry ustalony klucz podziatowy. System PZUM
wyeliminuje koniecznos¢ korzystania z takich rozwigzan - podrdéz kazdego z pasazerow
bedzie mogta zostaé przypisana do konkretnego organizatora, ktéry otrzyma nalezne
wynagrodzenie za zrealizowang ustuge,

e opdznienia w kursowaniu pojazdéw, co powinno umozliwi¢ tatwag weryfikacje
rozktadow jazdy.

e zapetnienia pojazdow - dzieki meldowaniu sie pasazeréw w pojezdzie organizator
bedzie modgt podjgé dziatania optymalizujgce wykorzystanie taboru, majgc petna
informacje na ktérych liniach i w jakich godzinach niezbedne jest realizowanie
przewozow autobusem przegubowym, a kiedy wystarczajacy bedzie autobus krotki.

2.2. Zatozenia finansowe

Nakfady na instalacje i uruchomienie systemu PZUM

Nakfady na instalacje i uruchomienie systemu PZUM na obszarze Organizatora Publicznego
Transportu Zbiorowego (PTZ) wyliczone sg na podstawie zgtoszenia w ankiecie, co do ilosci
planowanych pojazddw, ktdére wyposazone bedg w walidatory wspétpracujgce z systemem
PZUM. Zaktada sie standardowe wyposazenia pojazdu w walidator w liczbie: 1 centralny
wielozadaniowy wariator na kazdy pojazd oraz 1 walidator prosty dla operacji typu ,check-
in/chceck-out” na kazde drzwi w pojezdzie.

Dodatkowo, kazdy pojazd wyposazony zostanie w jedno urzadzenie typu POS stuzgce
prowadzeniu sprzedazy biletow. Ponadto, zaktada sie wyposazenie kazdego Organizatora PTZ
w odpowiednig ilo$¢ urzadzen kontrolerskich wspétpracujacych z PZUM lub przystosowanie
obecnie uzytkowanych urzadzen kontrolerskich do wspdtpracy z PZUM.

Zaktada sie tez dostarczenie, personalizacje i dystrybucje do uzytkownikow nosnikow
identyfikacji pasazera stuzgcych bezpiecznej identyfikacji i rozliczeniu korzystania z ustug
mobilnosci — kart NFC o wysokim standardzie bezpieczeristwa.

Woreszcie, zaktada sie wyposazenia Punktow Obstugi Klientéw (POK) oraz przeszkolenie ich
pracownikéw w zakresie stuzgcym obstudze ustug transportowych poprzez PZUM.
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Niezbedne jest zabezpieczenie przez samorzady / Organizatoréow PTZ s$rodkdéw na
sfinansowanie 15% wartosci zakupu, instalacji i uruchomienia tych urzadzen w pojazdach
danego Organizatora PTZ oraz ewentualnego przystosowania urzadzen kontrolerskich.
Ponadto, kwoty tez zapewniajg pokrycie proporcjonalnej czesci naktadéw na centralne
funkcjonalnosci system PZUM. Pozostate 85% planowane jest do sfinansowania z dotacji
uzyskanej z POIS.

Koszty operacyjne systemu PZUM

Koszty sktadajgce sie na system PZUM podzielone zostaty na koszty bezposrednie,
ktore mozna zidentyfikowac i alokowac bezposrednio do realizacji projektu oraz koszty
posrednie w postaci czesci kosztow ogdélnych funkcjonowania spoétki jako wehikutu
projektowego (koszty wynagrodzen zespotu projektowego, koszty analiz i prac
przygotowawczych, koszty ogdlne spdtki, siedziby, obstugi prawnej i rachunkowej, itp.),
w czesci w jakiej koszty te nie sg finansowane z dotacji pozyskanych na finasowanie projektéw
Interconnect (Program Interreg), BIT System (Instrument ELENA) oraz PZUM (POIS).

Koszty bezposrednie eksploatacyjne PZUM oszacowano w nastepujgcych kategoriach:
e Magazyn materiatéw montazowych
e Serwis
e Ubezpieczenie majatkowe
e Zespot InnoBaltica
e Ustugi obce

e Infrastruktura Centralna Backup danych (chmura), Przestrzen danych, Narzedzia
InnoBaltica

e Komunikacja

e PZUM (maintenance, chmura / serwery wirtualne, mapy)
e Amortyzacja

e Nosnik Identyfikacji - Karty NFC

e Koszty obstugi kanatu sprzedazy

e Pozostate

Tak skalkulowane roczne koszty utrzymania catego systemu ksztattujg sie na poziomie ok. 22
min zt netto rocznie. Wartos¢ ta pokrywana bedzie przez uczestnikéw projektu, tj. JST
decydujgce sie na skorzystanie z ustug oferowanych przez PZUM w zakresie sprzedazy
uprawnien przejazdowych dla pasazerow. Nalezy przy tym podkresli¢, iz zasadniczg grupe
kosztéw stanowig koszty state funkcjonowania systemu, niezalezne od liczby uzytkownikéw.
Nalezy zatem dazy¢ do maksymalizowania liczby potencjalnych klientdw systemu, celem
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obnizenia jednostkowego kosztu sprzedazy jednostkowego uprawnienia przejazdowego, przy
jednoczesnej oszczednosci na obstudze dotychczasowych kanatdw sprzedazy.

Algorytm podziatu kosztow

Algorytm ma wskaza¢ sposéb podziatu kosztdw eksploatacyjnych (bezposrednich
i posrednich) PZUM. Idea algorytmu opiera sie na zatozeniu podziatu kosztow
eksploatacyjnych PZUM wg wskaznikéw swiadczonych ustug transportowych, ktdre najlepiej
odpowiadajg charakterystyce powstajgcego kosztu dziatania systemu PZUM.

Wskazniki zostaty przygotowane na podstawie danych dostarczonych przez organizatoréw
transportu w ankietach. Nalezy zauwazy¢, ze czes¢ danych (np. roczna liczba przewiezionych
pasazerdow) jest estymowana na podstawie wskaznikow eksperckich lub badan statystycznych,
gdyz obecny system nie pozwala uzyskaé rzeczywistych danych o liczbie przejazdow
posiadaczy biletéw miesiecznych. Dopiero wprowadzenie PZUM pozwoli na pozyskanie
wiarygodnych informacji.

Zbadano szereg danych i wybrano nastepujace wskazniki, jako najlepiej oddajgce wptyw na
powstawanie kosztow eksploatacyjnych PZUM u poszczegdlnych emitentéw biletéw:

e Wskaznik Udziatu Kasownikéw (WUK) rozumiany jako docelowa liczba kasownikow
umieszczonych w pojazdach emitenta w stosunku do liczby wszystkich kasownikéw -
wyrazony w procentach;

e Wskaznik Udziatu Ustug Transportowych (WUUT) rozumiany jako odsetek llos¢ ustug
transportowych danego emitenta (gdzie ustuga transportowa to przejazd 1-dnej osoby
1-dnym $rodkiem transportu publicznego, wejscie do pojazdu — wyjscie z pojazdu)
w stosunku do liczby wszystkich ustug transportowych - wyrazony w procentach;

e Wskaznik Udziatu Sprzedanych Biletow (WUSB) rozumiany jako odsetek sprzedanych
biletéw danego emitenta w stosunku do wszystkich sprzedanych biletéw - wyrazony
w procentach.

Analizowano réwniez wskaznik udziatu przychoddéw. Z uwagi na m in. brak silnych korelacji
z kosztami eksploatacyjnymi PZUM, nie zdecydowano sie na jego zastosowanie w niniejszym
algorytmie.

Podziat rodzaju kosztow adekwatnie do dobranych wskaznikéw

Koszty przydzielono do wskaznika najlepiej odpowiadajgcego charakterowi kosztu:

Wskaznikowi udziatu kasownikéw (WUK) odpowiadajg koszty zwigzane z infrastrukturg
oraz zespotem niezbednym do utrzymania PZUM, ktére majg umozliwi¢ swiadczenie ustug,
bez wzgledu na liczbe $wiadczonych ustug. Do WUK przywigzano nastepujace rodzaje
kosztéw:
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e Narzedzia InnoBaltica (Chmura) i tgcza (55% pozycji kosztowej na podstawie estymacji
obcigzenia narzedzi);

e Personel: administratorzy danych, analitycy danych, service desk (100%);
e Oprogramowania - utrzymanie i wsparcie (100%);
e Know-how oraz koszt utrzymania lokali biurowych (100%);

e Komunikacja GSM - urzadzenia konicowe (50% pozycji kosztowej na podstawie
szacowania liczby komunikatow zwigzanych z nadzorem nad infrastrukturg oraz
danymi statymi - black listy).

Wskaznikowi Udziatu Ustug Transportowych (WUUT) odpowiadajg koszty zwigzane z obstuga
przejazddw (gtdwnie rejestrowania obecnosci w pojazdach pasazeréw — check-in/check-out).
Do tego parametru przywigzano nastepujgce rodzaje kosztéw:

e Narzedzia InnoBaltica (Chmura) i tgcza (45% pozycji kosztowej na podstawie estymacji
obcigzenia narzedzi);

e Komunikacja GSM - urzadzenia koncowe (50% pozycji kosztowej na podstawie
szacowania liczby komunikatéw zwigzanych z przekazywaniem informacji zwigzanych
z check-in/check-out).

Wskaznikowi Udziatu Sprzedanych Biletéw (WUSB) odpowiadajg koszty zwigzane z obstugg
transakcji sprzedazy:

e Koszty obstugi ptatnosci i dystrybucji biletow (100%).
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3. Wykaz zagadnien wg opisu przedmiotu zamdwienia

3.1. Doprecyzowanie zakresu i sposobu $wiadczenia ustugi

e Zdefiniowanie ustug wraz z doborem kodu PKD Spétki, symbol PKWiU oraz
identyfikacje stron transakcji - ujecie modelowe

e Wskazanie sposobu (forma, tryb) powigzania Spoétki ze zidentyfikowanymi w modelu
stronami transakcji, z uwzglednieniem miedzy innymi nastepujacych rozwigzan:

=  Mozliwo$é/ koniecznosé oraz forma prawna wskazania przez organizatora ptz
platformy PZUM jako obligatoryjnego kanatu dystrybucji biletéw w umowach
zawieranych w oparciu o ustawe o ptz i rozporzadzenie 1370/2007 (ocena
zostanie dokonana na podstawie przeglgdu obowigzujgcych umoéw zawartych
z operatorami publicznego transportu zbiorowego - kryterium czasu
obowigzywania umoéw, dopuszczalnosci ich rozwigzania/renegocjacji, typu
umowy: netto/brutto; dane dostepne u Zamawiajgcego.

» Swiadczenie przez InnoBaltica sp. z 0.0. ustug na rzecz organizatoréw
transportu niebedgcych obecnie udziatowcami Spoétki - koniecznosé¢, forma
i Sciezka objecia udziatow.

» Swiadczenie przez InnoBaltica sp. z 0.0. ustug na rzecz Operatoréw uméw netto
(transport miejski lub kolejowy) oraz Przewoznikdbw w transporcie
pozamiejskim (tzw. PKS).

e |dentyfikacje podmiotéw - w obszarze dziatan uzupetniajgcych - oraz wskazanie
sposobu powigzania z nimi Spétki (ujecie modelowe) w zakresie:

= Umieszczenia infrastruktury Spoétki  (urzadzen korcowych systemu)
w pojazdach (wtasno$¢ taboru, istniejgce gwarancje na tabor) lub na
nieruchomos$ciach  wykorzystywanych przez operatoréow publicznego
transportu zbiorowego w celu swiadczenia ustug przewozowych (przystanki,
dworce).

= Sprzedazy agencyjnej biletéw (kasy biletowe, kioski, inne kanaty stacjonarne
i elektroniczne) w przypadku umoéw netto/brutto w komunikacji miejskiej oraz
uméw w komunikacji kolejowej i przewozdow pozamiejskich - w kontekscie
utrzymania prawa Operatoréw/Przewoznikdw do odzyskiwania ulg
ustawowych.

e Zaplanowanie procesu oraz ogoélnego harmonogramu ze wskazaniem kamieni
milowych w zakresie przejecia systemu dystrybucji biletow i uzyskania dostepu do
wymaganej infrastruktury ptz (na przyktadzie Gminy Miasta Gdariska, SKM Tréjmiasto
oraz dowolnego Przewoznika pozamiejskiego (PKS)).

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
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3.2.  Okreslenie prawidtowych warunkéw dla rozliczen i ptatnosci

e Zaplanowanie procesu wdrozenia mechanizméw elastycznosci w  zakresie
elektronicznego doboru taryf (optymalizacja optat za przewdz dzienna/
tygodniowa/miesieczna):

= QOkreslenie koniecznych do spetnienia warunkéw finansowo - prawnych dla
ustugi optymalizacji taryf, w tym S$wiadczonej pasazerowi w przypadku
przewozow kolejowych (na podstawie przegladu taryf przewozowych SKM
Tréjmiasto i Przewozdéw Regionalnych, wykonujgcych przewozy na liniach
aglomeracyjnych i regionalnych oraz pozostajagc w zgodnosci z wymogami
taryfowymi w TAP TSI).

= QOcena mozliwosci optymalizowania optat za przewéz w przypadku systemu
ptatnosci pre-paid.

e Opracowanie modelu finansowego dla funkcjonowania PZUM i jego dalszej rozbudowy
(mozliwos$¢ dotgczania kolejnych ustug), w tym w szczegdlnosci:

= QOkreslenie koniecznych do spetnienia warunkéw finansowo - prawnych dla
wtasciwej fiskalizacji biletéw kolejowych, biletéw w komunikacji pozamiejskie;j.

» Budowa modelu przeptywéw pienieznych w procesie sprzedazy biletu
w architekturze: pasazer - PZUM - emitent biletu, z uwzglednieniem:

» Rozwigzan dostepnych na rynku, wtasciwych dla wybranego wariantu
realizacji Projektu - na podstawie informacji dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

= Piatnosci gotdwkowych i srodkami w systemie ptatnosci pre-paid
(pienigdza elektronicznego) wraz ze wskazaniem instytucji finansowych
oraz wiascicieli rachunkéw bankowych - ocena mozliwosci pominiecia
rachunkéw bankowych Zamawiajgcego, identyfikacja krokéw
niezbednych do podjecia przez Spdétke w celu wdrozenia
zaproponowanego przez Wykonawce modelu przeptywdw pienieznych
= Rozliczenia srodkéw w systemie ptatnosci pre-paid niewykorzystanych

w okresie ich waznosci.

=  Wspdtpracy z systemem roweru metropolitalnego MEVO.

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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4. Doprecyzowanie zakresu i sposobu swiadczenia ustugi

4.1. Istota ustugi w ogdlnym interesie gospodarczym swiadczonej przez Spoétke

Regulacjg prawng pozwalajgca na:

e powierzenie wtasnemu przedsiebiorstwu $wiadczenia tzw. ustug w ogdlnym interesie
gospodarczym,

e ograniczenia ryzyka wystepowania niedozwolonej pomocy publicznej dla tegoz
przedsiebiorstwa,

e wyptaty rekompensaty z tytutu swiadczenia ustug w ogdlnym interesie gospodarczym

jest Decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu
Swiadczenia ustug publicznych, przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do
wykonywania ustug Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (Dz. U. UE. L. z 2012 r.
Nr 7, str. 3) zwana dalej Decyzjg 2012/21/UE. Jak trafnie wskazuje prawodawca europejski w
tresci motywu 8 decyzji 2012/21/UE - z orzecznictwa jasno wynika, ze paristwa cztonkowskie
posiadajq szeroki margines uznaniowosci przy definiowaniu ustug, ktére mogq zostac uznane
za ustugi swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym, poniewaz brak jest sektorowych
przepisdw unijnych regulujgcych te kwestie, a zatem dopuszczalne jest szerokie definiowanie
tego czym dla organéw wiadzy publicznej sg ustugi swiadczone w ogdlnym interesie
gospodarczym.

Przedmiotowa decyzja formutuje réwniez pozostate wymogi, ktére powodujg, ze pomoc
panstwa w formie rekompensaty z tytutu swiadczenia ustug publicznych spetniajgca warunki
okreslone w przedmiotowej decyzji jest zgodna z rynkiem wewnetrznym i jest zwolniona z
obowigzku uprzedniego zgtoszenia okreslonego w art. 108 ust. 3 Traktatu o Funkcjonowaniu
Unii Europejskie;.

Stosownie do tresci art. 8 pkt 2 uptz do zadan organizatora publicznego transportu
zbiorowego nalezy m. in. organizowanie publicznego transportu zbiorowego. Zgodnie z
dalszym brzmieniem ustawy tj. art. 15 ust. 1 pkt 11 uptz organizowanie publicznego transportu
zbiorowego polega w szczegdlnosci (zatem nie jest to katalog zamkniety) na ustalaniu sposobu
dystrybucji biletéw za ustuge Swiadczong przez operatora w zakresie publicznego transportu
zbiorowego. Ustawodawca krajowy w sposéb wyrazny wskazat, ze kwestie dotyczgce
dystrybucji biletéw (nalezy zaryzykowac twierdzenie, ze w pojeciu tym zawiera sie rowniez
kwestia zorganizowania systemu poboru optat, gdzie nie wystepuje znak legitymacyjny w
postaci biletu w tradycyjnym tego stowa znaczeniu) pozostajg w gestii zadan organizatoréw, a
zatem stanowig zadania o charakterze publicznym, a zatem zawierajg sie one w szerokim i
pojemnym znaczeniowo sformutowaniu ,ustug Swiadczonych w ogdélnym interesie

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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gospodarczym”. Reasumujac nalezy uznaé, ze zadania planowane do przekazania InnoBaltice
Sp. z 0.0. (dalej w dokumencie wymienione), moga by¢ przedmiotem powierzenia przez
udziatowcdw i nie tgczg sie ze znacznym ryzykiem uznania ich za wykraczajgce poza granice
znaczeniowe definiowane w brzmieniu decyzji 2012/21/UE.

Ustugi powierzone InnoBaltice Sp. z o0.0. (dalej jako IB Sp. z 0.0) przez jej poszczegdlnych
udziatowcdw powinny objgé nastepujace obszary/zadania:

e zorganizowanie, utrzymanie i obstuge systemu bezgotéwkowego poboru opfat za
ustugi przewozu wykonywane przez operatoréw transportu publicznego (zaréwno
w ramach wojewddzkich przewozéow kolejowych, jak rdéwniez przewozow
organizowanych przez pozostatych organizatoréw w wojewddztwie pomorskim);
przekazywanie pobranych kwot od pasazeréw na rachunki operatoréw lub
organizatorow (co uzaleznione jest od tego, czy umowa z danym operatorem ma
charakter umowy netto albo brutto);

e utrzymywanie urzgdzen niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania systemu
PZUM, zaréwno oprogramowania i urzgdzen stanowigcych tzw. back office jak réwniez
aplikacji i urzadzen udostepnionych uzytkownikom (pasazerom);

e ustalania w oparciu o taryfe stosowang przez danego operatora albo organizatora
wysokosci naleznych optat za wykonane ustugi przewozu w zbiorowym transporcie
publicznym, w tym optymalizowanie kwot naleznosci za ustugi przewozu;

e agregowaniu i analizie informacji o potokach pasazeréw, szczytach komunikacyjnych,
preferowanych srodkach przewozu i innych zachowaniach uzytkownikéw zbiorowego
transportu publicznego;

e prowadzenie systemu kompleksowej informacji pasazerskiej (rozktady jazdy,
regulaminy przewozu, tabele opfat itp. dostepne w jednym zrédle), aktualizowanie
informacji w czasie rzeczywistym, udostepnienie i utrzymanie narzedzia do planowania
podrozy (,planer” podrézy),

e zapewnienie zaftozenia i prowadzenia rachunkéw ptatniczych przez instytucje ptatnicza
(bank) dla uzytkownikéw systemu PZUM niekorzystajgcych z instrumentéw
ptatniczych

e zapewnienie dla operatoréw/organizatoréw niezbednych urzadzenn kontrolerskich
wraz z niezbednym oprogramowaniem (z zastrzezeniem, e urzadzenia
i oprogramowanie stanowig wtasnos$¢ IB sp. z 0.0.)

Zadaniem, ktore nie jest przedmiotem powierzenia (nie wchodzi w zakres wykonywanej
dziatalnosci) jest sprzedaz biletéw, niezaleznie czy przyjetaby ona postaé odprzedazy
(uprzednie nabycie od emitenta) czy tez umowy agencyjnej. Zatozenie takie wynika z tego, iz

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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sprzedaz biletdw np. SKM Trdjmiasto Sp. z o0.0. stanowitoby dziatalnos¢ komercyjng
wykonywang dla podmiotu niebedacego udziatowcem IB Sp. z o0.0. przekraczajaca
akceptowalny prog dziatalnosci komercyjnej.

Okreslenie takiego spektrum potencjalnych zadan do realizowania przez IB Sp. z 0.0. nastgpito
na podstawie przekazanego dokumentu witasnego pn. Szczegdétowa Koncepcja realizacji
systemu Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci oraz przeprowadzonych ustalen miedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Taki zakres ustug wykonywanych przez IB Sp. z 0.0. zawiera sie w kodach PKD aktualnie
wskazanych w dokumentach spotki (w szczegdlnosci 63 11)

Natomiast w ocenie Wykonawcy dziatalnos¢ IB Sp. z 0.0. nie bedzie zawierac sie w kodach PKD
66 19, 64 99, 64 19 poniewaz ten zakres ustug zostanie zlecony wyspecjalizowanej instytucji
ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

IB Sp. z 0.0. zwigzana jest porozumieniami wykonawczymi w sprawie ustug publicznych
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym z nastepujgcymi jednostkami samorzadu
terytorialnego — Wojewddztwem Pomorskim (z dnia 20 wrzesnia 2019 r.), Gming Miasta
Gdynia (z dnia 19 wrzes$nia 2019 r.), Gming Miasta Gdanska (z dnia 19 wrzesnia 2019 r.).

W ocenie Wykonawcy zakres zadan powierzonych wyzej wskazanymi porozumieniami,
odpowiada zakresowi wskazanemu w tej czesci dokumentu, jednakze dodatkowo nalezatoby
zaznaczyc, ze:

IB Sp. z 0.0. uprawniona bedzie do wystawiania faktur VAT dla uzytkownikéw systemu
wimieniu i na rzecz poszczegdlnych organizatorow albo operatorow na podstawie
upowaznienia, o ktérym stanowi art. 106d ust. 2 ustawy o podatku od towardéw i ustug tj.
faktury moze wystawiaé¢ w imieniu i na rzecz podatnika réwniez upowazniona przez niego

osoba trzecia;

IB Sp. z o0.0. udostepni operatorom albo organizatorom urzadzenia lub oprogramowanie
niezbedne do prowadzenia kontroli uprawnien do przejazdu pasazeréw, z zastrzezeniem

jednak, ze takie sktadniki mienia (oprogramowanie, sprzet) stanowig wtasnos¢ IB Sp. z o0.0.

Organizatorzy publicznego transportu zbiorowego powinni w umowach z operatorami
zbiorowego transportu publicznego wskazywaé na konieczno$é przyjecia udostepnionego
sprzetu i oprogramowania przez operatorow.

Dodatkowo w przypadku umow netto, organizatorzy powinni natozy¢ na operatorow
obowigzek udzielenia IB Sp. z 0.0. upowaznienia do wystawiania faktur w imieniu i na rzecz

danego operatora.

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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4.1. Powierzenie zadan

4.1.1. Relacja miedzy IB. Sp. z 0.0., Wojewddztwem Pomorskim i Operatorem

Powierzenie zadania (w oparciu o decyzje Komisji UE 2012/21/UE), ktérego istotg jest
zorganizowanie i utrzymywanie systemu poboru optat od pasazeréw oraz przekazywanie pobranych
opfat operatorowi przewozéw kolejowych (obowigzek $wiadczenia na rzecz podmiotu trzeciego).
Spotka z tytutu wykonywanej ustugi w ogdlnym interesie gospodarczym wynagradzana przez
powierzajgcego zadanie. Podstawg prawng do Swiadczenia na rzecz podmiotu trzeciego
(niebedacego strong umowy) jest art. 393 kc

- [NNEIBALTICA

Swiadczenie dla podmiotu trzeciego (pactum in favorem
tertii) brak relacji umownej miedzy IBSp z 0.0. a
operatorem. Ewentualne porozumienie o warunkach
technicznych.

[ Umowa powierzenia ]

Wojewddztwo Pomorskie

Organizator przewozow
wojewddzkich

|
|
|
|
|
|
\

Przekazanie pobranych
optat z tytutu przewozow

W umowie z operatorem przewozow natozony obowigzek umozliwienia realizacji zadan przez
InnoBaltice oraz udzielenia petnomocnictwa do wystawiania przez InnoBaltice faktur w imieniu
i na rzecz Operatora. Zatacznikiem do umowy miedzy organizatorem a operatorem powinny
by¢ zasady korzystania z systemu PZUM (wymiany danych miedzy systemami informatycznymi
itp.).

Operator obowigzany do wskazania rachunku bankowego do przekazywania optat z tytutu
przewozéw pobranych w ramach Systemu PZUM. Oprogramowanie lub sprzet do kontroli

wannd iazd ) . IRSp zaa Operator przewozow kolejowych

] organizowanych przez Wojewodztwo

[ Umowa z operatorem

Istotne zalozenia:
brak jest relacji umownej miedzy IB Sp. z 0.0. a operatorem w przewozach kolejowych. Zobowigzanie do pobrania i przekazania optat dla operatora wynika z

umowy powierzenia IB Sp. z 0.0. z organizatorem tj. Wojewoédztwem Pomorskim;
pobrane optaty nie stanowig przychodu spdtki, stanowig wynagrodzenie operatora z tytulu umowy przewozu, a zatem IB Sp. z 0.0. petni funkcje inkasenckie

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tres¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspoifinansowany w ramach programu
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej Horyzont 2020
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4.1.2. Relacja miedzy IB sp. z 0.0., a gming udziatowcem spétki na przyktadzie Gminy Miasta Gdanska (umowy brutto)

- [NNEIBALTICA

[ Umowa powierzenia ]

&

Przekazanie pobranych
optat z tytutu przewozéw

[ Fakultatywne
| porozumienie o
| warunkach
L technicznych

— ——— — —

Gmina Miasta Gdaniska

F'y

A
|
:
|
|
]
]
|
|
|
]
]
|
]
Organizator przewozow miejskich !
:
|
|
v

W umowie z operatorem przewozéw natozony obowigzek umoiliwienia
realizacji zadan przez InnoBaltice. Oprogramowanie lub sprzet do kontroli
waznosci uprawnien przejazdowych udostepnione zostang operatorowi
przez IB Sp. z 0.0. Ponadto w umowie z operatorem gmina wskazuje na
koniecznos¢ umozliwienia IB sp. z 0.0. instalacji urzadzen systemu PZUM
w $rodkach transportu operatora. Zatgcznikiem do umowy miedzy
organizatorem a operatorem powinny by¢ zasady korzystania z systemu
PZUM (wymiany danych miedzy systemami informatycznymi itp.).

o)
(o)

Operator przy umowie brutto

[ Umowa z operatorem ]

Istotne zatozenia:
brak jest relacji umownej miedzy IB Sp. z 0.0. a operatorem. Zobowigzanie do pobrania i przekazania opfat dla organizatora wynika z umowy powierzenia IB Sp. z 0.0. z

organizatorem;
pobrane optaty nie stanowig przychodu spétki, stanowia wynagrodzenie organizatora z tytutu umowy przewozu, a zatem IB Sp. z 0.0. petni funkcje inkasenckie

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tres¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspoifinansowany w ramach programu
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej Horyzont 2020
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4.1.3. Relacja miedzy IB sp. z 0.0., a gming udziatowcem spoétki (umowy netto)

- [NEBALTICA

[ Umowa powierzenia ]

Organizatoréw przewozéw

Przekazanie pobranych
oplat z tytutu przewozéw
do operatora

miejskich
Fakultatywne
porozumienie o
warunkach

1
1
| )
|
| I
| |
i technicznych |
| /
v v ——————

—_————

W umowie z operatorem przewozdw natozony obowigzek umozliwienia realizacji zadan
przez InnoBaltice. Oprogramowanie i sprzet do kontroli wainosci uprawnien
przejazdowych udostepnione zostang operatorowi przez IB Sp. z 0.0. Ponadto w umowie
z operatorem gmina wskazuje na koniecznos¢ umozliwienia IB sp. z o.0. instalagji o o
urzgdzen systemu PZUM w srodkach transportu operatora. Zatgcznikiem do umowy
miedzy organizatorem a operatorem powinny by¢ zasady korzystania z systemu PZUM
(wymiany danych miedzy systemami informatycznymi itp.).

Operator przy umowie netto

[ Umowa z operatorem ]

Istotne zatozenia:
brak jest relacji umownej miedzy IB Sp. z 0.0. a operatorem. Zobowigzanie do pobrania i przekazania optat dla operatora wynika z umowy powierzenia IB Sp.z 0.0.z

organizatorem;
pobrane optaty nie stanowia przychodu spétki, stanowia wynagrodzenie operatora z tytutlu umowy przewozu, a zatem IB Sp. z o.o. petni funkcje inkasenckie

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tres¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspoifinansowany w ramach programu R
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej Horyzont 2020
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4.1.4. Relacja z przewoznikami w transporcie pozamiejskim

[ Przekazanie optat pobranych od pasazerow ]

IB Sp. z 0.0. zawiera zwyktg umowe o swiadczenie ustug, ktorej przedmiotem bedzie pobor
optat za wykonywane ustugi przewozowe i przekazywanie tychze optat do przewoznika (tj.
podmiotu niebedgcego operatorem). Takie wykonywanie ustug nie zawiera sie w zakresie
powierzenia, zatem stanowi dziatalnos¢ komercyjng i przychody z tego tytutu nie stanowia
sktadowej rekompensaty w rozumieniu decyzji 2012/21/UE. IB Sp. z 0.0. musi kontrolowac
poziom $wiadczonych ustug komercyjnych (ograniczenia wynikajace z dopuszczalnosci
wykonywania dziatalnosci komercyjnej przez podmiot wewnetrzny)

INMEBALTICA | = Q)

[ Umowa $wiadczenia ustug

[ Nalezne wynagrodzenie za §wiadczenie ustugi ]

Przewoznik umieszcza w pojezdzie urzgdzenia
systemu PZUM
Konieczne ustalenie regut korzystania z systemu
PZUM (transferu danych itp.)

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspdifinansowany w ramach programu APk
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5. Umowa przewozu

5.1. Umowa przewozu - kolej

A

® zawarcie umowy przewozu przez spetnienie
innych okreslonych przez przewoznika
warunkéw dostepu do $rodka transportowego
(art. 16 ust. 1 prawa przewozowego);
® ptfatnosc odroczona;
* informacja o zawarciu umowy przewozu
przesytana do PZUM;
® system zaktada, Ze przewdz nastapi do stacji
korcowej albo do ostatniego przystanku w
danej strefie ale nie nastepuje jeszcze
obcigzenie rachunku ptatniczego pasazera

| Informacja o rozpoczeciu przewozu

;

* check-out traktowany jako zmiana umowy
przewozu w zakresie miejscowosci
przeznaczenia (art. 17 ust. 2 pkt 2 prawa
przewozowego) ;
* koniecznosc automatyzacji wydawania
poswiadczen przewoinika o zgodzie na
Zmiane umowy przewozu np. przesytana w
aplikacji mobilnej;

Informacja o zakonczeniu przewozu

F 3

System PZU

Informacja o zawarciu, zmianie, wykonaniu umowy w przypadku
uzytkownikow korzystajacych z aplikacji PZUM

M prowadzi saldo srodkéw pasazera

w czasie rzeczywistym, ale nie wystepuje

jeszcze z poleceniem zaptaty (odroczenie w
czasie) skierowanym do rachunku ptatniczego.

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspoifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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5.2. Zawarcie, wykonywanie i zmiana umowy przewozu w przewozach kolejowych

Stosownie do brzmienia art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983) umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd
przed rozpoczeciem podrdozy lub spetnienie innych okreslonych przez przewoznika lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw dostepu do Ssrodka
transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku
transportowym. Rozwigzanie takie znajduje dodatkowo uzasadnienie w orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci UE (wyrok w sprawie C-261/15) — , przestanki powstania umowy
przewozu regulujg wtasciwe przepisy prawa krajowego”.

W proponowanym modelu umowa przewozu zostaje zawarta przez tzw. ,check-in”, ktoéry
ponadto zawiera informacje o rozpoczeciu podrdézy (w tym przystanku, stacji, dworcu
poczgtkowym). Jest to =zatem spetnienie innych warunkéow dostepu do Srodka
transportowego, czyli umowa przewozu zawierana jest przez czynnos¢ inng niz nabycie biletu,
z czego nalezy wywodzi¢, ze znak legitymacyjny w postaci biletu jest zbedny. Informacja
0 zawarciu umowy przewozu przechowywana jest w systemie PZUM, a pasazer posiadajacy
konto PZUM otrzymuje informacje w aplikacji mobilnej, ma do nich dostep ze strony
logowania przegladarki internetowej itp.

Informacja o rozpoczeciu przewozu (check-in) nie powoduje pobrania optaty z rachunku
ptatniczego, ze wzgledu na to ze jej ostateczna wysokos¢ na tym etapie jest nieokre$lona (nie
jest znana stacja lub przystanek na jakim bedzie wysiadat pasazer) jednakze system PZUM

przyjmuje wstepne zatozenie, ze pasazer:
e odbywa podrdéz do ostatniej stacji/przystanku albo
e przyjmuje zatozenie ze pasazer podrdzuje do ostatniego przystanku w danej strefie.

Dokonanie tzw ,check-out” nalezy traktowac jako zmiane umowy przewozu w zakresie
miejscowosci przeznaczenia, do czego pasazer uprawniony jest na podstawie art. 17 ust. 1w
zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy prawo przewozowe. Nalezy zatozyé, ze skuteczne
dokonanie ,check-out” bedzie uzyskaniem od przewoznika (operatora) odpowiedniego
poswiadczenia, o ktérym stanowi art. 17 ust. 3 ustawy prawo przewozowe.

System PZUM jest tak zwanym systemem ,kontocentrycznym”, wymagajgcym zaréwno od
uzytkownikdw spersonalizowanych jak i niespersonalizowanych zatozenia konta w systemie
informatycznym, a zatem w stosunku do kazdego uzytkownika bedzie istniata mozliwos¢
dostarczenia w ramach systemu informatycznego poswiadczenia przewoznika o zmianie tresci
umowy przewozu (rzecz jasna bedzie ono miato postac elektroniczng, ale z mozliwoscig
odczytu tresci przez uzytkownika systemu PZUM np. w aplikacji mobilnej lub na wyswietlaczu
duzego manipulatora itp.).

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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Check-out powoduje wygenerowanie informacji dla systemu PZUM i ustalenie naleznej optaty,
ktorg zostanie obcigzony pasazer (ustawodawca nie wprowadza ograniczen co do terminu
uiszczenia zaptaty z tytutu ustugi przewozu, zatem odroczenie ptatnosci nalezy uznaé za
dopuszczalne).

W przypadku wprowadzenia kompleksowego rozwigzania check-in/check-out niezbedne jest
umozliwienie pasazerom zastosowania mechanizmu check-out przy wykorzystaniu metod
alternatywnych niz tylko walidator na peronie np.:

e umozliwienie wykonania check-out przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej,

e w przypadku uzytkownikéw z wtgczong geolokalizacjg zautomatyzowane check-out po
opuszczeniu terenu stacji/dworca.

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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5.3. Umowa przewozu - komunikacja miejska, uprawnienia jednorazowe

o™ 0

v

Check-in

® zawarcie umowy przewozu przez spefnienie
innych okreélonych przez przewoinika
warunkow dostepu do srodka transportowego
(art. 16 ust. 1 prawa przewozowego);
® pfatnosc odroczona;
® informacja o zawarciu umowy przewozu
przesylana do PZUM;
® system zaktada, ze przewoz nastgpi do
przystanku koncowego

Informacja o zakoAczeniu przewozu

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspdifinansowany w ramach programu
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informaciji. Unii Europejskiej Horyzont 2020
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5.4. Umowa przewozu - komunikacja miejska, uprawnienia czasowe (np. tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne itp.)

Umowa przewozu — komunikacja miejska, uprawnienia czasowe (np. tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczneitp.)

Zapisanie informacji
o uprawnieniach
uzytkownika

Duzy manipulator z

wyborem opcji

posiada uprawnienia do korzystania ze srodka

Zajecie miejsca w $rodku przewozu, pasazer
transportu

=

>
P

o uprawnieniach

I Zapisanie informacji
uzytkownika

(o)
RN
Punkt ObstugiKlienta

Zapisanie informacji
o uprawnieniach
uzytkownika

Ptatnos¢ przy
duzym manipulatorze

Ptatno$é¢ w POK

Ptatnos¢ w aplikacji

M\
Aplikacja uzytkownika

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informaciji.

Wspoifinansowany w ramach programu
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5.5. Zawarcie, wykonywanie i zmiana umowy przewozu w komunikacji miejskiej

Stosownie do brzmienia art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983) umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd
przed rozpoczeciem podrozy lub spetnienie innych okreslonych przez przewoinika lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw dostepu do Ssrodka
transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku
transportowym. Rozwigzanie takie znajduje dodatkowo uzasadnienie w orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci UE (wyrok w sprawie C-261/15) — , przestanki powstania umowy
przewozu regulujg wtasciwe przepisy prawa krajowego”.

W proponowanym modelu umowa przewozu zostaje zawarta przez tzw. ,check-in”,
dokonywanym w $rodku przewozu w przewozach miejskich. Jest to zatem spetnienie innych
warunkéw dostepu do srodka transportowego, czyli umowa przewozu zawierana jest przez
czynnos¢ inng niz nabycie biletu, z czego nalezy wywodzié, ze znak legitymacyjny w postaci
biletu jest zbedny. Informacja o zawarciu umowy przewozu przechowywana jest w systemie
PZUM, a pasazer posiadajgcy konto PZUM otrzymuje informacje w aplikacji mobilnej, ma do
nich dostep ze strony logowania przegladarki internetowej itp.

Pomimo tego, ze preferowanym rozwigzaniem jest model check-in/check-out nalezy
uwzgledni¢ w poczatkowym etapie funkcjonowania systemu (ze wzgledu na mozliwg niecheé
do tego typu rozwigzan) mechanizm jedynie check-in przy wsiadaniu do srodka transportu.
W przypadku nabycia w POK albo w tzw. duzym walidatorze albo w aplikacji uprawnien do
przejazdow czasowych w schemacie ,wazny od dnia .... do dnia” (np. uprawnienia miesieczne)
nalezy zaktadac rezygnacje z check-in i check-out celem usprawnienia ruchu pasazerskiego.
Rezygnacja z mechanizmu check-in/check-out (w przypadku uprawnien czasowych) skutkuje
jednakze brakiem kompleksowej informacji o trasie przejazdu poszczegdlnych pasazerdéw.
Takie rozwigzanie przejsciowe dla uprawnien czasowych oznacza jednak, ze preferowanym
modelem docelowym jest system check-in/check-out ze wzgledu na mozliwo$é zapewnienia
petnej informacji o przewozach swiadczonych na rzecz danego pasazera.

W przypadku niestosowania check-out nalezy przyjac ze przewdz pasazera zakonczyt sie:
e na ostatnim przystanku na trasie przewozu albo
e przy kolejnym check-in w innym srodku przewozu jezeli nastgpi wczesniej,

e po uptywie waznosci uprawnienia czasowego jezeli nastgpi wczesniej niz ktorekolwiek
z wyzej wskazanych (zastosowanie dla biletow objetych mechanizmem check-out).

W przypadku wprowadzenia kompleksowego rozwigzania check-in/check-out niezbedne jest
umozliwienie pasazerom zastosowania mechanizmu check-out przy wykorzystaniu metod
alternatywnych niz tylko walidator w pojezdzie np. przez:

Wylgczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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e umieszczenie walidatorow na przystankach,
e umozliwienie wykonania check-out przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej

e w przypadku uzytkownikéw z wtgczong geolokalizacjg zautomatyzowane check-out.

Wytgczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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5.6. Umowa przewozu - komunikacja pozamiejska

===l

» Informacja o zakonczeniu przewozu

» Jezeli pasazer wysiada wczesniej niz
na ostatnim przystanku albo ostatnim
przystanku w granicach okreélonej
strefy nastepuje zmiana umowy
przewozu

+ check-out traktowany jako zmiana
umowy przewozu w zakresie
miejscowosci przeznaczenia (art. 17
ust. 2 pkt 2 prawa przewozowego) ;

* koniecznosé automatyzacji wydawania
poswiadczen przewoznika o zgodzie
na zmiane umowy przewozu (vide art.
17 ust. 2 prawa przewozowego) np.
przesytana w aplikacji mobilnej;

® zawarcie umowy przewozu przez spetnienie
innych okreslonych przez przewoznika
warunkow dostepu do srodka transportowego
(art. 16 ust. 1 prawa przewozowego);
® ptatnoic odroczona;
* informacja o zawarciu umowy przewozu
przesytana do PZUM;
® gsystem zaktada, ze przewdz nastgpi do
przystanku koncowego albo do konca okreslonej

strefy

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspoifinansowany w ramach programu *
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej Horyzont 2020 ’;
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5.7. Zawarcie, wykonywanie i zmiana umowy przewozu w komunikacji
pozamiejskiej

Stosownie do brzmienia art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe
(t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1983) umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd
przed rozpoczeciem podrdzy lub spetnienie innych okreslonych przez przewoznika lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw dostepu do srodka
transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku
transportowym.

W proponowanym modelu umowa przewozu zostaje zawarta przez tzw. ,check-in”,
dokonywanym w $rodku przewozu w przewozach miejskich. Jest to zatem spetnienie innych
warunkéw dostepu do srodka transportowego, czyli umowa przewozu zawierana jest przez
czynnos¢ inng niz nabycie biletu, z czego nalezy wywodzié, ze znak legitymacyjny w postaci
biletu jest zbedny. Informacja o zawarciu umowy przewozu przechowywana jest w systemie
PZUM, a pasazer posiadajgcy konto PZUM otrzymuje informacje w aplikacji mobilnej, ma do
nich dostep ze strony logowania przegladarki internetowej itp.

W przypadku wprowadzenia kompleksowego rozwigzania check-in/check-out niezbedne jest
umozliwienie pasazerom zastosowania mechanizmu check-out przy wykorzystaniu metod
alternatywnych niz tylko walidator w pojezdzie np. przez;

e umieszczenie walidatoréw na przystankach,
e umozliwienie wykonania check-out przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej,

e w przypadku uzytkownikéw z wtgczong geolokalizacjg zautomatyzowane check-out.

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autorow. Jej tres¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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6. Fiskalizacja

6.1. Obowigzek fiskalizacji

Stosownie do brzmienia ustawy o podatku od towardw i ustug (art.2 pkt 22) przez sprzedaz
rozumie sie odptatng dostawe towardw i odptatne swiadczenie ustug na terytorium kraju,
eksport towaréw oraz wewnatrzwspdlnotowa dostawe towardw. Przez swiadczenie ustug
rozumie sie kazde sSwiadczenie na rzecz osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej, ktdre nie stanowi dostawy towarow.

Art. 111 ustawy naktada na podatnikéw dokonujgcych sprzedazy na rzecz oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikdw ryczattowych, obowigzek w postaci
prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujgcych. Dodatkowo tacy
podatnicy obowigzani s3 do dokonywania wydruku paragonu fiskalnego lub faktury z kazdej
sprzedazy oraz wydawania wydrukowanego dokumentu nabywcy.

Ustawodawca przewidziat dopuszczalnos¢ zwolnienia, na czas okreslony, niektérych grup
podatnikéw oraz niektdrych czynnosci z obowigzku stosowania kas rejestrujgcych vide
obowigzujgce rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. poz. 2519).

W katalogu zwolnien wskazanych w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia znalazty sie:

e w pozycji 15 tabeli - pozostaty transport Igdowy pasazerski, miejski i podmiejski -
dotyczy wytgcznie przewozow miejskich rozktadowych pasazerskich, innych niz
kolejowe, za ktore sq pobierane ceny ustalone przez gmine (Rade m.st. Warszawy) lub
zwiqgzek komunalny.

e w pozycji 37 tabeli - swiadczenie ustug na rzecz osob fizycznych nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikow ryczattowych, jezeli Swiadczqcy ustuge
otrzyma w catosci zaptate za wykonang czynnos¢ za posrednictwem poczty, banku lub
spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy
podatnika lub na rachunek podatnika w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, ktorej jest cztonkiem), a z ewidencji i dowoddéw dokumentujgcych zaptate
jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci dotyczyfta.

e w pozycji 40 tabeli - Ustugi swiadczone przy uzyciu urzgdzer, w tym wydajqgcych bilety,
obstugiwanych przez klienta, ktore rowniez w systemie bezobstugowym przyjmujq
naleznos¢ w 1) bilonie lub banknotach, lub 2) innej formie (bezgotowkowej), jezeli z
ewidencji i dowodow dokumentujgcych transakcje jednoznacznie wynika, jakiej
konkretnie transakcji zaptata dotyczyta.

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autorow. Jej tres¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
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Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze przywotane rozporzadzenie Ministra Finansdw ma charakter
czasowy i nie jest pewnym czy wyzej przywotane wytgczenia z obowigzku stosowania kas
rejestrujgcych pozostang w kolejnych rozporzadzeniach regulujgcych tg problematyke.

Ministerstwo finanséw podjeto prace nad projektem rozporzadzenia w sprawie kas
rejestrujgcych majacych postac¢ oprogramowania (projekt z dnia 6 sierpnia 2019 r.) jednakze
projekt rozporzadzenia nie zawiera postanowien dotyczgcych przekazywania podmiotom
trzecim kas rejestrujgcych majacych postaé oprogramowania. Ponadto przedmiotowy projekt
rozporzadzenia w § 9 ust. 2 stanowi, ze podatnik zapewnia potaczenie kasy z drukarka (nie jest
wiadomym, czy moze to by¢ drukarka centralna czy tez umieszczona w urzgdzeniu).

Reasumujgc zmiana stanu prawnego w postaci likwidacji przywotanych wytgczen z obowigzku
stosowania kas rejestrujgcych stanowi istotne zagrozenie dla projektu PZUM, poniewaz
urzadzenia koficowe nie s3 wyposazone w kasy rejestrujace.

6.2. Fiskalizacja - zwolnienia

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2519).

Tabela w zatgczniku, poz. 37

Swiadczenie ustug na rzecz oséb fizycznych nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej oraz
rolnikow ryczattowych, jezeli swiadczgcy ustuge otrzyma w cafosci zaptate za wykonang
czynnos¢ za posrednictwem poczty, banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy podatnika lub na rachunek podatnika
w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, ktorej jest cztonkiem), a z ewidencji
i dowodow dokumentujgcych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci
dotyczyta.

Potwierdzenie w interpretacjach indywidualnych Ministra Finansow — 414660/I

Model systemu transakcyjnego PZUM oparty jest o rozliczenia bezgotdwkowe
przeprowadzane miedzy rachunkami ptatniczymi pasazera i operatora albo pasazera —>
InnoBaltici Sp. z 0.0. -> (operatora).

Aktualne doswiadczenie operatorow wskazuje na to, ze mozliwe jest otrzymanie
rekompensaty z tytutu uwzgledniania ulg ustawowych (vide raport NIK ,Finansowanie ulg na
przejazdy komunikacjq autobusowq i kolejowq”) z powotaniem sie na tg przestanke.

Wykonawca zaleca jednak wystgpienie do Krajowej Informacji Skarbowej z wnioskiem o
wydanie interpretacji indywidualnej przepisow prawa podatkowego w tym zakresie.
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Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnient z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2519)

Tabela w zatgczniku, poz. 40

Ustugi swiadczone przy uzyciu urzqdzen, w tym wydajgcych bilety, obstugiwanych przez
klienta, ktore rowniez w systemie bezobstugowym przyjmujq naleznosc¢ w:

e bilonie lub banknotach, lub

* innej formie (bezgotédwkowej), jezeli z ewidencji i dowoddéw dokumentujgcych
transakcje jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie transakcji zaptata dotyczyta

Potwierdzenie w interpretacji indywidualnej Ministra Finansow - 414662/I

Aktualne doswiadczenie operatorow wskazuje na to, ze mozliwe jest otrzymanie
rekompensaty z tytutu uwzgledniania ulg ustawowych (vide raport NIK ,Finansowanie ulg na
przejazdy komunikacjq autobusowq i kolejowq”) z powotaniem sie na tg przestanke.

Wykonawca zaleca jednak wystgpienie do Krajowej Informacji Skarbowej z wnioskiem o
wydanie interpretacji indywidualnej przepisow prawa podatkowego w tym zakresie.

6.3. Uprawnienie do otrzymania doptat do ulg

Uzyskanie przez IB Sp. z o.0. odpowiedzialnoscig interpretacji podatkowych w zakresie
stosowania poszczegdlnych zwolnien z obowigzku stosowania kas rejestrujgcych jest o tyle
istotne, ze brzmienie art. 57 ust. 1 uptz tj. uprawnienie do otrzymywania rekompensaty w
czesci, o ktérej mowa w art. 50 ust. 1 pkt 2 lit. a, nabywa operator, ktdry stosuje kasy
rejestrujgce posiadajgce pozytywnq opinie ministra wfasciwego do spraw finansow
publicznych, ktore umozliwiajqg okreslenie kwoty doptat do przewozéw w podziale na
poszczegolne kategorie ulg ustawowych, wydaje sie sprzeczne z brzmieniem rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia
ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, w zakresie w jakim mozliwe jest na jego mocy
korzystanie ze zwolnien z obowigzku stosowania kas rejestrujgcych. Nalezy réwniez zaznaczyé,
iz stosownie do tresci art. 81 uptz narzuca operatorom publicznego transportu zbiorowego
wykonujgcym przewozy w transporcie kolejowym stosowanie kasy rejestrujgce, o ktdrych
mowa w art. 57 ust. 1 uptz, od dnia 1 stycznia 2020 r. (przepis ten byt wielokrotnie
nowelizowany, przez odroczenie tego obowigzku w czasie). Brak jest natomiast takiego
wytgczenia w przypadku przewozéw innych niz kolejowe, co w praktyce dotyczy uprawnien
do uzyskania dotacji z tytutu ulg przez operatoréw w przewozach autobusowych innych niz
miejskie.
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Dodatkowym problem stanowig brzmienie ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach
do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 295), ktdra postuguje sie pojeciem biletu np. w art. 1a ust. 1 - uprawnienia do ulgowych
przejazddéw srodkami publicznego transportu zbiorowego kolejowego przystugujq w klasie 2
wytqcznie w okreslonych kategoriach pociggow i na podstawie okreslonych rodzajow biletow
oraz np. Rozporzadzenie Ministra Finansédw z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie dotacji
przedmiotowe] do krajowych przewozéw pasazerskich (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2177 z pdin.
zm.), ktdre expressis verbis stanowi w § 3, iz podstawe obliczenia naleznej dotacji stanowi
wartos¢ utraconych wptywdw taryfowych z tytutu stosowania ulg przejazdowych, przy
zrealizowanej, udokumentowanej i zewidencjonowanej sprzedazy biletow.

Jednym z elementarnych zatozen systemu PZUM jest to, ze nie stuzy on do sprzedazy biletéw,
jednakze w drodze daleko idacej wyktadni funkcjonalnej mozina wskazywaé¢ na to, ze
dokument w postaci elektronicznej przechowywany w systemie PZUM dostepny z poziomu
aplikacji uzytkownika dla pasazera, a réowniez widoczny dla kontrolera oraz operatora,
zawierajgcy elementy wymagane dla biletu (vide art. 16 ust. 2 ustawy prawo przewozowe)
spetni wymogi rozporzadzenia. Argumentem za tym przemawiajgcym jest to, ze mozliwe jest
zrekonstruowanie na podstawie danych z konta uzytkownika PZUM i danych urzadzen
systemu PZUM, w czasie rzeczywistym, informacje jakie wymagane sg w tresci biletu. Jest to
jednak wyktadnia funkcjonalna i nie jest mozliwym udzielenie a priori odpowiedzi na pytanie
czy pozwoli operatorowi na uzyskiwanie dotacji wyréwnujacej utracone przychody z tytutu
honorowania ustawowych uprawnien do ulgowych przejazdéw. W przypadku wyktadni
literalnej nalezy rozwazy¢ wykorzystywanie systemu PZUM w przewozach kolejowych jedynie
do umow przewozu petnoptatnych.

6.4. Pozostate zagadnienia zwigzane z fiskalizacja

W przypadku likwidacji zwolnief z obowigzku fiskalizacji wskazanych uprzednio pojawia sie
koniecznos¢ rejestrowania sprzedazy za pomoca kast rejestrujgcej w przypadku podatnikéw
dokonujacych sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej
oraz rolnikéw ryczattowych (art. 111 uVAT). Przy przyjetych co do roli IB Sp. z 0.0. zadan nalezy
zaznaczyé, ze nie prowadzi ona sprzedazy w rozumieniu uVAT pasazerom, sprzedaz
(Swiadczenie ustugi przewozu) wykonywana jest przez okreslonego organizatora albo
operatora, a zatem to na nich spoczywa obowigzek rejestracji sprzedazy przy pomocy kasy
rejestrujgcej. Na podatnikach prowadzacych ewidencje sprzedazy przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych spoczywa réwniez obowigzek wydruku paragonu fiskalnego lub faktury z kazdej
sprzedazy oraz wydawanie wydrukowanego dokumentu nabywcy (patrz jednakze wyrok NSA
w sprawie | FSK 734/17).

Nalezy zaznaczy¢, ze urzgdzenia systemu PZUM nie przewidujg umieszczenia w nich kas
fiskalnych powierzonych przez organizatoréw albo operatordw, a szczegdlnosci takich, ktére
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umozliwiajg wydruk paragonu. Projektowane rozporzgdzenie wykonawcze do art. 111b ust. 3
pkt 1 i 2 uVAT w sprawie kas rejestrujgcych majacych postaé oprogramowania w § 9 ust. 2
stanowi w sposéb wyrazny, ze podatnik zapewnia potgczenie kasy z drukarka. Projektowane
rozporzadzenie naktada na podatnika prowadzgce ewidencje obowigzek wystawienia
i wydania nabywecy, bez jego zgdania, paragonu fiskalnego podczas dokonywania sprzedazy,
nie pozniej niz z chwilg przyjecia naleznosci, bez wzgledu na forme ptatnosci, z zastrzezeniem
jednak § 16, ktory stanowi, ze w przypadku prowadzenia ewidencji przy uzyciu kas
umieszczanych w urzadzeniach do automatycznej sprzedazy towardw i ustug, ktore
w systemie bezobstugowym przyjmujg nalezno$¢ i wydajg towar lub $wiadczg ustuge,
podatnik moze nie wystawiaé paragonu fiskalnego i paragonu fiskalnego anulowanego
w postaci papierowej, jezeli zapewnia nabywcy mozliwos¢ zapoznania sie z danymi
o sprzedazy poprzez ich odpowiednie wyswietlenie na urzadzeniu do automatycznej
sprzedazy towardw i ustug w sposdb okreslony w wymaganiach technicznych dla kas,
stanowigcych zatgcznik nr 1 do projektu rozporzadzenia. Nalezy zaznaczyé, iz jedynie czesc
urzadzen systemu PZUM (duze manipulatory) w ekran, ktéry mégtby wyswietli¢ wymagane
dane o sprzedazy, w sposéb wskazany w zatgczniku do projektu rozporzadzenia. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze projekt rozporzadzenia w § 20 nakfada obowigzek wystawiania raportéw
fiskalnych (z wyjatkiem raportu dobowego) w postaci papierowej. Co istotne kasa rejestrujgca
musiataby spetnia¢ wymogi stawiane facznie dwém rodzajom kasy rejestrujacej
0 zastosowaniu specjalnym t;.:

e kasy umieszczanej w urzadzeniach do automatycznej sprzedazy towardéw i ustug,

e kasy przeznaczonej do prowadzenia ewidencji przy swiadczeniu ustug w zakresie
transportu pasazerskiego.

Co istotne projekt rozporzadzenie nie zawiera przepisdw dotyczacych dopuszczalnosci
powierzenia kasy w postaci oprogramowania oraz kwestii taczenia w jednym urzadzeniu kilku
kas w postaci oprogramowania co jest o tyle istotne, ze przy wykorzystaniu urzagdzen PZUM
bedzie mozliwe zawarcie umowy przewozu z réznymi operatorami/organizatorami (a zatem
réoznymi podatnikami podatku VAT).

6.5. Wydanie faktury VAT na zgdanie pasazera

Stosownie do brzmienia art. 106b ust. 3 uVAT Podatnik jest obowigzany wystawi¢ fakture
dokumentujacg sprzedaz, na zgdanie nabywcy towaru lub ustugi. Przepis ten naktada na
podatnika, ktora dokonuje sprzedazy tj. Swiadczy ustuge przewozu, wystawienia faktury VAT,
jezeli z takim zgdaniem wystgpi nabywca (pasazer).

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia takiej okolicznosci, IB Sp. z 0.0. powinna zostaé
umocowana przez poszczegdlnych organizatorow/operatorow do wystawiania w ich imieniu
i na ich rzecz faktur VAT. Faktura VAT ma m. in. zawiera¢ informacje takie jak imie i nazwisko
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lub nazwe nabywcy oraz inne dane wskazane w art. 106e ust. 1 uVAT. Ustawa przewiduje
rowniez tzw. fakture uproszczong w szczegdlnosci w przypadku gdy kwota naleznosci ogétem
nie przekracza kwoty 450 zt albo kwoty 100 euro, jezeli kwota ta okreslona jest w euro - danych
okreslonych w art. 106e ust. 1 pkt 3 uVAT dotyczacych nabywcy i danych okreslonych w art.
106e ust. 1 pkt 8, 9i 11-14 uVAT, pod warunkiem ze zawiera dane pozwalajgce okredli¢ dla
poszczegdlnych stawek podatku kwote podatku.
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7.

Optymalizacja optat

Optymalizacje optat nalezy rozumie¢ dwdéjnaséb:

wysokos¢ optaty bedzie optymalizowana przez pasazera w przewozach kolejowych
oraz przewozach innych niz miejskie, gdzie pasazer dokonujgc czynnosci check-out
bedzie miat mozliwos¢ modyfikacji zatozenia, ze podrdzuje do ostatniej stacji albo
ostatniej stacji w danej strefie. Dokonanie check-out przez stacjg koricowg lub ostatnim
przystankiem prowadzi¢ bedzie do zmiany stacji docelowej i co do zasady wysokosci
naleznosci;

optymalizacja wtasciwa natomiast polegac bedzie na naliczaniu najbardziej korzystnej
optaty z tytutu przewozu. Zasadnym jest dokonywanie tzw. optymalizacji przez taryfe,
co wymaga jednak wspdtpracy ze strony organizatoréw/operatoréw (sugerowane
wprowadzenie 100% ulgi handlowej). System optymalizowania powinien zaktadaé, ze
po zawarciu okreslonej liczcby umoéw przewozu w danej jednostce czasu, pasazerowi
przystuguje ulga handlowa 100%, a system PZUM rejestruje jedynie wykonane umowy
przewozu bez dalszego naliczania optat w zdefiniowanym czasie; np. optymalizacja
w trybie 24 godzinnym przyjetaby ksztatt nastepujacy:

Okres 24 godzin

Optata

jednorazowa jednorazowa

3 pln

Optata

Optata Brak opfaty Brak opfaty
jednorazowa ulga handlowa ulga handlowa
5 el 100% 100%

3 pln

|

Suma optat odpowiada lub przekracza warto$¢ optat za 24-godzinne uprawnienie —

system PZUM nalicza optate w wysokosci 0 zt ze wzgledu na 100% ulge handlowg)
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Okres 7 dni

Brak opfaty

Optat: Optat Optat:
ptata ptata ptata ulga

jednorazowa jednorazowa jednorazowa

10 pin 10 pln 10 pin el e

100%

Suma optat odpowiada lub przekracza wartos¢ optat za 7-dniowe
uprawnienie — system PZUM nalicza optate w wysokosci 0 zt ze wzgledu
na 100% ulge handlowa)

Okres 30 dni

Optata Optata Optata
jednorazowa jednorazowa jednorazowa

15 pin 30 pin 27 pin

Brak optaty
ulga
handlowa
100%

Brak optaty
ulga
handlowa
100%

Suma optat odpowiada lub przekracza wartos¢ optat za 7-dniowe
uprawnienie — system PZUM nalicza optate w wysokosci 0 zt ze wzgledu

na 100% ulge handlowa)

Brak opfaty
ulga
handlowa
100%

Analogicznie do schematu dla optymalizacji 24-
godzinnej, nalezy rozwigza¢ zagadnienie
optymalizacji 7-dniowej lub miesiecznej albo 30
dniowej zgodnie z algorytmem, zaktadajgcym ze
uzytkownikowi przystuguje 100% ulga handlowa
u danego operatora lub organizatora jezeli suma
optat jednostkowych odpowiada lub przekracza
kwote naleznosci za uprawnienie np. 7-dniowe
lub miesieczne (30 dniowe).

System powinien zaktadac mozliwosé
modyfikacji przyjetych zatozen przez
uzytkownikow celem zapewnienia niezbednej
elastycznosci np. przez mozliwos¢ wskazywania
dnia, od ktorego system ma rozpoczac
optymalizacje w danym ckresie i czy ma by¢ ona
24godzina, 7 dniowa, 30 dniowa itd.

Jak juz uprzednio wskazano dopuszczalnosc
optymalizacji uwarunkowana jest
wprowadzeniem niezbednych rozwigzan do
taryf organizatoréw lub operatordw.

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspoifinansowany w ramach programu

* * &

* %
* b

Unii Europejskiej Horyzont 2020
* gk



INNEIBALTICA

Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

Alternatywa dla optymalizacji przez taryfe bytaby optymalizacja na poziomie salda w systemie

PZUM, ktorej istota miataby sprowadza¢ sie do modyfikacji wcze$niej zawartych umoéw

przewozu i wysokosci pierwotnie zatozonych optat. Podstawg prawng dla takiego rozwigzania

(przez analogie dla rozwigzan dla przewozéw kolejowych) bytby art. 17 ust. 1 ustawy prawo

przewozowe, ktéry dopuszcza mozliwo$é zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem

podroézy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu.

Z takim brzmieniem przepisu tgczg sie okreslone problemy tzn.:

trudno jest potgczy¢ przestanke rozpoczecia podrdzy lub miejsca zatrzymania srodka
transportowego jezeli optymalizacja dotyczytaby ustug przewozu juz wykonanych;

optymalizacja dotyczytaby zdarzen przesztych (retroaktywnosé),

co prawda art. 17 ust. 2 prawa przewozowego zawiera zamkniety katalog mozliwych
elementow umowy przewozu, ktére mogg ulec zmianie, jednakze doktryna dopuszcza
modyfikacje innych elementéw umowy przewozu, o ile rzecz jasna przewoznik wyrazi
na to zgode;

koniecznos¢ uzyskania od przewoznika poswiadczenia zmiany umowy przewozu (tutaj
jednak jest to problem marginalny przy zatozeniu automatyzacji udzielania zgdd przez
przewoznika w ramach systemu PZUM oraz tego, ze ze wzgledu na brzmienie art. 17
ust. 5 prawa przewozowego mozna uznac, ze wymog poswiadczenia przewoznika nie
jest wymagany dla komunikacji miejskiej);

przepisy dotyczgce zmian umowy przewozu nie dotyczg komunikacji miejskiej (vide
art. 17 ust. 5 ustawy prawo przewozowe).

Pomimo, ze takie rozwigzanie jest technicznie mozliwe to taczy sie z problemami wyzej

wskazanymi.
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego

Zmiana

Opftata jednorazowa za
uprawnienia 24 Przewodz 1 Przewodz 2
godzinne 5 pin 5 pln

Przewoz 3
5 pin

20 pin

2019

Y

Okres 24 godzin

zmiana .
Zmiana

Optata jednorazowa za
uprawnienia
jednorazowe

Przewoz 2 (doptata do Przewoz 3 (doptfata do

Przewoz 1 (w ramach

optaty jednorazowej)

System ,,doktadkowy”, kaskadowos$¢ zmian umowy przewozu

42

Suma opftat dla 3 przewozdéw nizsza
niz za uprawnienie na 24 godziny
zmiana umow, weryfikacja salda
Uzytkownik zamiast 20 pln zostanie
Obcigzony kwota 15 pln

optaty 1 godzinnej) np. optaty 2 godzinnej) np.
0,8 pin 0,80 pin

Zmiana

Przewoz 4 (doptata do

optaty 3 godzinnej) np.
0, 80pln
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

8. Inne prawa konsumenta

8.1. Postepowanie przy procedurze reklamacyjnej dotyczgcej nieprawidtowo
naliczonej optaty lub btedéw systemu PZUM

Obowigzkiem przedsiebiorcy w relacjach z konsumentami jest m. in. obowigzek udzielenia
odpowiedzi na reklamacje konsumenta. IB sp. z 0.0. powinna by¢ podmiotem wtasciwym to
rozpoznawania reklamacji zwigzanych z:

e btednie/nieprawidtowo naliczonymi naleznosciami z tytutu umowy przewozu lub

e niemoznosci skorzystania z systemu PZUM (niesprawne urzgdzenie, odmowa check-in
itp.)

przy czym — obowigzek ten bedzie wykonywany wytgcznie wobec tych pasazeréow, ktérzy
przynajmniej usitowali skorzysta¢ z systemu PZUM (weryfikacja na podstawie danych
z urzadzenia).

Reklamacje dotyczace:
e wykonywania umowy przewozu,

e korzystania z innych kanatéw dystrybucji uprawnien przejazdowych (poza systemem
PZUM),

nie beda pozostawaty w gestii IB Sp. z 0.0.

8.2. Realizacja uprawnien, o ktérych stanowi art. 17 ustawy prawo przewozowe

Art. 17 ust. 1 ustawy prawo przewozowe stanowi m.in. ze podrézny moze odstgpi¢ od umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrézy lub w miejscu zatrzymania srodka transportowego na
drodze przewozu. Art. 17 ust. 4 ustawy prawo przewozowe stanowi natomiast, ze
podréznemu, ktéry odstgpit od umowy przewozu przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego sSwiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci
(odstepnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli podrdoiny odstgpi od umowy przewozu
z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika. Przytoczone regulacje nie znajdujg jednak
zastosowania do komunikacji miejskiej (vide art. 17 ust. 4 ustawy prawo przewozowe).

Odstgpienie podrdznego od umowy przewozu z punktu widzenia systemu PZUM rodzi dwa
skutki:

e zakonczenie umowy przewozu w relacji przewoznik-pasazer

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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e koniecznos¢ modyfikacji wysokosci naleznosci, ktérg system PZUM ma pobrac
z rachunku pfatniczego uzytkownika.

W przypadku, gdy klient korzysta z karty PZUM i tym samym posiada rachunek pfatniczy oraz
wyrazit zgode na obcigzanie $rodkédw na rachunku poleceniem zaptaty, dopdki nie nastgpi
wykonanie polecenia zaptaty zwrot naleznosci bedzie polegat jedynie na zmianie salda
w systemie PZUM bez koniecznosci zwrotu $srodkdédw na rachunek ptatniczy uzytkownika
z uwzglednieniem ewentualnej kwoty odstepnego.

W przypadku, gdy rachunek ptfatniczy pasazera (zaréwno takiego, ktéry postuguje sie kartg
PZUM, jak i takiego ktéry korzysta z karty ptatniczej) zostat juz obcigzony kwotg transakcji,
nalezy przewidzie¢ w systemie PZUM S$rodki niezbedne dla realizacji zwrotéw uiszczonych
optat. Realizacja zwrotdw kwot naleznych pasazerom bedzie powodowata koniecznosc
wypracowania mechanizmu rozliczed miedzy IB Sp. z 0.0., a organizatorami i operatorami
publicznego transportu zbiorowego. Oczywistg jest rowniez koniecznos¢ modyfikacji salda
(informacji o sSrodkach) w systemie PZUM.

W przypadku, gdy srodki nalezne organizatorowi bedgcemu udziatowcem IB Sp. z 0.0. s3
uprzednio uznawane na rachunku ptatniczym IB Sp. z 0.0. mozna zastosowa¢ mechanizm
zachowania rezerwy w okreslonej wysokosci na ewentualne roszczenia z tytutu reklamacji, co
wymaga jednak ustaler w tresci umowy wykonawczej.

W przypadku, gdy srodki z optat od pasazerdw nalezne sg operatorom, a nie organizatorowi,
konieczne jest uwzglednienie srodkdw na ewentualne roszczenia reklamacyjne w umowie
wykonawczej organizatora z IB Sp. z o0.0. (sktadnik rekompensaty). Uwzgledniajgc, ze
rekompensata wyptaca jest post factum, zasadnym jest uprzednie zapewnienie Srodkéw
Spofce na zaspokajanie roszczen uzytkownikéw z tytutu reklamacji (np. poprzez
proporcjonalne podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spdtki).

8.3. Korzystanie z systemu PZUM przez osoby nieposiadajgce zdolnosci do
czynnosci prawnych lub petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

W przypadku oséb nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych albo petnej zdolnosci
do czynnos$ci prawnych, umowa z IB Sp. z 0.0. zawierana jest przez przedstawiciela
ustawowego, opiekuna, kuratora itd. posiadajgcego petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Umowa zawarta z IB Sp. z o0.0. obejmuje (jak wskazano dla wariantow z kartg PZUM)
prowadzenie rachunku ptatniczego, na ktérego obcigzenie poleceniami zaptaty zgode wyrazit
przedstawiciel ustawowy (strona umowy z IB Sp. z 0.0.).

Osoba/osoby nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych albo petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych otrzymujg identyfikator w postaci karty PZUM stuzgcg do wykonywania

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréow. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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procedury check-in/check-out. Kwoty nalezne za wykonane umowy przewozu zaliczane sg w
ciezar srodkéw znajdujgcych sie na rachunku ptatniczym utworzonym dla przedstawiciela
ustawowego (patrz schematy transakcyjne z wykorzystaniem karty PZUM).

W zakresie waznos$ci uméw zawieranych przez osoby pozbawione zdolnosci prawnej oraz
osoby z ograniczong zdolno$cig prawng vide art. 12-20 ustawy kodeks cywilny.

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréow. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

Umowa z IBSp.zo0.0.

- [NNEIBALTICA

Karta PZUM jest tylko identyfikatorem, a nie instrumentem ptatniczym
Osoba fizyczna z Rozwigzania systemowe powinny dopusci¢ dwa mozliwe rozwigzania
petng zdolnoscia do zaleine od decyzji przedstawiciela ustawowego:
czynnosci prawnych Przedstawiciel ustawowy w aplikacji PZUM definiuje z liczbe oséb, ktére
(przedstawiciel razem z nim podroézuja, a system PZUM uzyskuje z aplikacji uzytkownika
informacje o tym fakcie. Dokonanie czynnosci check-in karta
przedstawiciela ustawowego obejmuje rowniez przewdz osob
pozostajacych pod opieka przedstawiciela ustawowego
albo
Dla kazdej z osob nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych
wydawana jest karta PZUM i umowy przewozu zawierane sg przez
wykonanie odpowiedniej liczby czynnosci check-in z wykorzystaniem
Karta PZUM odpowiedniej liczby kart PZUM.
W zakresie waznosci uméw zawieranych przez osoby pozbawione
zdolnosci prawnej oraz osoby z ograniczong zdolnoscig prawng vide art.

i * < 12-20 ustawy kodeks cywilny.

ustawowy itd.)

Umowa przewozu

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspdifinansowany w ramach programu
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INNEBALTICA
9. Schematy transakcyjne

9.1. Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM — wariant | (rozwigzanie dla komunikacji kolejowej oraz przewozéw
innych niz miejskie)

konanie : : . . i3danie obcigienia iazeni
wy informacja o zakorczeniu racqhunku Iat:icze o Obcigzenierachunku
- > przewozu P B ptatniczego
przewozu

przez odbiorce (polecenie zaptaty) |
n d i < . .
> — Rachunek platniczy pasaiera

Bank platnika (pasazera) prowadzgcy J

PZUM

Check-in (weryfikacja salda)

Agregacja danych o przejazdach,

optymalizacja taryfy rachunek platniczy

Negatywny
bfad systemu albo
brak $rodkéw albo
zaleglosc (diug)

Uzupetnienie Srodkow,
zaplata diugu

Operator A
albo Bank odbiorcy
Operator B dokonuje przekazu do operatorow bez uprzedniego
uznania rachunku odbiorcy (IB Sp. z 0.0.)
Postepowania reklamacyjne

(@

Operator C

Wariant zaktadajacy dopuszczalnos¢ przekazu dla banku odbiorcy celem transferu srodkow
bezposrednio do operatorow
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019
Przedstawiony model opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:

e karta PZUM, nie stanowi instrumentu ptfatniczego i nie jest karta ptatnicza (zgodnie
z definicjg z art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych —
instrument pfatniczy to zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez
uzytkownika i dostawce zbidr procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do
ztozenia zlecenia ptatniczego, natomiast karta ptatnicza to karta uprawniajgca do
wypfaty gotowki lub umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego za posrednictwem
akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta w celu
otrzymania przez niego naleznych mu $rodkéw, w tym karte ptatnicza w rozumieniu
art. 2 pkt 15 rozporzadzenia (UE) 2015/751), jest jedynie identyfikatorem
okreslonego uzytkownika (pasazera), pozwalajagcym m. in. na dokonywanie
czynnosci ,,check-in” oraz ,check-out”, ale z wykorzystaniem karty PZUM nie
nastepuje ztozenie zlecenia ptatniczego;

e |B Sp. z 0.0. zawiera z bankiem umowe, ktérej przedmiotem bedzie zakfadanie
i obstuga indywidualnych rachunkéw pfatniczych uzytkownikéw systemu PZUM,
korzystajacych z karty PZUM;

e jednoczesnie z zawarciem umowy o korzystanie przez pasazera z systemu PZUM,
zawierana jest przez niego umowa z bankiem, ktéry bedzie prowadzit dla okreslonego
uzytkownika indywidualny rachunek ptatniczy. Zawarcie umowy w relacji bank-
uzytkownik systemu PZUM moze mieé¢ miejsce w Punkcie Obstugi Klienta systemu
PZUM (dalej jako POK), przy zatozeniu ze POK jest tzw. podmiotem zewnetrznym,
ktédremu bank w drodze umowy zawartej na pismie powierzyt wykonywanie niektérych
czynnos$ci bankowych (vide art. 6a-6e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe). Zgodnie z trescia Rekomendacji Zwigzku Bankéw Polskich, Rady Prawa
Bankowego i Zespotu ds. Regulacji Ptatniczych z dnia 12 czerwca 2012 r. w sprawie
wybranych probleméw interpretacyjnych ustawy o ustugach ptatniczych (str. 4) —
powierzenie wykonywania insourcerom banku ustug ptatniczych w imieniu i na rzecz
banku nie wymaga uzyskania przez wskazane podmioty statusu instytucji
ptatniczej/biura ustug ptatniczych. Alternatywnie do prowadzenia agencji banku
w POK mozliwym rozwigzaniem jest prowadzenie w POK oddziatu banku;

e uzytkownik systemu PZUM jednoczesnie wyraza zgode na obcigzania rachunku
ptatniczego poleceniami zaptaty z tytutu optat za wykonane ustugi przewozowe.
Poleceniem zaptaty jest ustuga pfatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg
rachunku pfatniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktérej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy
odbiorcy lub dostawcy ptatnika;

e uzytkownik systemu PZUM uzyskuje mozliwos¢ zasilania prowadzonego dla niego
rachunku ptatniczego przez wptate gotéwkowa na ten rachunek lub przez jego
zasilenie w drodze przelewu;

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréow. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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e spersonalizowanie uzytkownika pozwala na optymalizacje optat oraz przy okresleniu
parametrow w aplikacji PZUM, uwzglednianie przystugujacych uzytkownikowi ulg
handlowych albo ustawowych;

W prezentowanym modelu transakcyjnym system PZUM agreguje informacje o wykonanych
przewozach, dokonuje ustalenia wysokosci naleznych optat i dokonuje optymalizacji
wysokosci naleznych opfat w ustalonych przedziatach czasowych (definiowanych przez
uzytkownika lub zgodnie z przyjetymi zatozeniami systemu). Nastepnie odbiorca tj. IB sp. z 0.0.
na podstawie informacji o wysokosci naleznych optaty wystepuje na podstawie udzielonej
zgody z poleceniem zaptaty skierowanym do rachunku ptatniczego uzytkownika. Nastepuje
transfer srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego uzytkownika do banku prowadzacego
rachunek ptatniczy IB Sp. z 0.0. Jednakze w prezentowanym wariancie nie nastepuje uznanie
rachunku ptatniczego odbiorcy tj. IB Sp. z 0.0. Odbiorca wykorzystuje instytucje przekazu,
o ktdrej stanowi art. 9211-921°, tj. bank wystepuje w roli przekazanego, ktéremu IB Sp. z 0.0.
(przekazujacy) nakazuje spetnié swiadczenie do odbiorcow przekazu (operatoréw przewozéw
a w umowach brutto do organizatoréw).

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

9.2. Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM — wariant |l (rozwigzanie dla komunikacji kolejowej oraz przewozéw
innych niz miejskie)

Wykonanie . . . .
umo informacja o zakoriczeniu
Wy o przewozu
przewozu

Agregacja danych o przejazdach,

igdanie obcigienia
rachunku ptatniczego
przez odbiorce (polecenie zaptaty)

Obcigzenierachunku
ptatniczego

—ee Rachunek platniczy pasazera

Bank platnika (pasazera) prowadzacy

Ny 8
» >
gl -

W

optymalizacja taryfy rachunek platniczy

albo
Negatywny
bigd systemu albo

brak érodkow albo
zalegtosc (diug)

Uzupeinienie srodkow,
zaplata diugu

albo

Postepowania reklamacyjne

Operator A
)

Rachunek ptatniczy
odbiorcy (Inno Baltica Sp. z 0.0.)

Operator C

Wariant zaktadajacy uprzedni wptyw srodkow od pasazera na rachunek IB i

pozniejszy transfer do operatorow

Prezentowany wariant opiera sie na dokfadnie tych samych zatozeniach, ktore przyjete sg dla wariantu |, jednakze w wariancie Il nastepuje
uznanie srodkami pienieznymi rachunku ptatniczego prowadzonego dla odbiorcy tj. IB sp. z 0. 0., a nastepnie na podstawie dyspozycji IB sp.
z 0.0. nastepuje polecenie przelewu do poszczegolnych operatoréw.
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9.3.

(rozwiazanie dla komunikacji kolejowej oraz przewozéw innych niz miejskie)
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej potagczonej z ustugg PZUM (uzytkownik spersonalizowany) wariant |
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

Przedstawiony model opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:

e Inno Baltica Sp. z o0.0. nie $wiadczy ustug pfatniczych, o ktérych stanowi art. 3 ust. 1
ustawy o ustugach ptatniczych; Inno Baltica Sp. z 0.0. w szczegdlnosci nie wykonuje
transakgcji ptatniczych, a jedynie zleca ich wykonanie ze swojego rachunku na rachunki
organizatorow lub operatoréw. Wszelkie ustugi ptatnicze w projekcie bedg swiadczone
przez podmioty zewnetrzne, dysponujgce niezbednym zezwoleniem Komisji Nadzoru
Finansowego;

e uzytkownik powigzat ze swoim kontem PZUM Kkarte ptatniczg (lub inny instrument
ptatniczy, ktéry pozwala na korzystanie z mechanizmu check-in, check out);

e dla karty ptatniczej prowadzony jest rachunek ptatniczy, z ktérego dokonywane sg
transfery pieniezne w celu uznania rachunku ptatniczego odbiorcy, a zatem nie ma
koniecznosci otwierania indywidualnego rachunku ptatniczego tacznie z zawarciem
umowy na korzystanie przez uzytkownika z systemu PZUM,;

e organizacja kartowa okresla maksymalny okres za jaki mozliwe jest agregowanie
danych o ptatnosciach przed obcigzeniem rachunku ptatniczego uzytkownika;

e spersonalizowanie uzytkownika pozwala na optymalizacje optat oraz przy okresleniu
parametrow w aplikacji PZUM, uwzglednianie przystugujgcych uzytkownikowi ulg
handlowych albo ustawowych;

e stosownie do brzmienia art. 12 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389
z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 69, str. 23) — dostawcy ustug
ptatniczych mogg nie stosowac silnego uwierzytelnienia klienta, z zastrzezeniem
spetnienia wymogow art. 2, jezeli ptatnik inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza
w terminalu samoobstugowym stuzgcym do regulowania optat za przejazd lub optat
za postdj.

Uzywana przez pasazera karta pfatnicza spetnia dwie funkcje tj. pozwala powigzac
okreslonego uzytkownika z kontem w systemie PZUM oraz stuzy do inicjowania transakcji
ptatniczej z wykorzystaniem karty pfatniczej. System PZUM dokonuje agregacji danych
o umowach przewozu, dokonuje kalkulacji taryfy (np. z uwzglednieniem przystugujgcych
uzytkownikow ulg), przeprowadza optymalizacje naliczonych optfat. Optymalizacja mozliwa
jest w czasokresach wynikajgcych ze standardéw danej organizacji kartowej (agregowanie
danych za okres od do) albo w oparciu o system naliczania optat ustalony przez organizatora
albo operatora zbiorowego transportu publicznego (optymalizacja w oparciu o taryfe).

Transakcja pfatnicza inicjowana jest przy wykorzystaniu karty ptatniczej, ktorej skutkiem jest
obcigzenie rachunku ptatniczego uzytkownika (pasazera). Analogicznie jak w modelu z karta
PZUM w wariancie | - nie nastepuje uznanie rachunku ptatniczego odbiorcy tj. IB Sp. z o.0.
Odbiorca wykorzystuje instytucje przekazu, o ktérej stanowi art. 9211-921>, tj. bank wystepuje
w roli przekazanego, ktéremu IB Sp. z 0.0. (przekazujacy) nakazuje spetni¢ swiadczenie do
odbiorcow przekazu (operatorow przewozéw a w umowach brutto do organizatorow).

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréow. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020




INNSEIBALTICA

Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

9.4. Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej potaczonej z ustugg PZUM (uzytkownik spersonalizowany) wariant Il
(rozwigzanie dla komunikacji kolejowe]j oraz przewozéw innych niz miejskie)

informacja o zakoriczeniu zgdanie obcigzenia zadanie obcigzeni 23danie obcigzenia
@ Wykonanie o przewozu N rachunku platniczego, _ rachunku ptatniczego, rachunku ptatniczego,
umowy = L L = » 1
przewozu
Transakcja ptatnicza inicjowana m
przy uiyciu karty ptatniczej
Check-in (weryfikacja salda) SystemPZUM, Organizacja Bank platnika
kalkulacja optaty, Agent kartowa (pasazera)
optymalizacja, ulgi rozliczeniowy
(acquirer)
Obcigzenierachunku
platniczego powigzanego z
karta ptatnicza
albo prowadzonego przez
Negatywny
blad systemualbo
brak srodkéw albo
zaleglosc (diug)z @ Bank odbiorcy dokonuje uznania Rachunek platniczy

‘Operator B rachunku platniczego B Sp. z 0.0. platnika (pasazera)

a nastepnie B Sp. z 0.0. sklada polecenia

przelewu do operatoréw
Uzupefnienie srodkéw,
zaplata diugu

Postepowaniareklamacyjne

Wariant zaktadajacy uprzedni wptyw srodkow od pasazera na rachunek IB i

poZniejszy transfer do operatorow

Prezentowany wariant opiera sie na doktadnie tych samych zatozeniach, ktore przyjete sg dla wariantu |, jednakze w wariancie Il nastepuje
uznanie $Srodkami pienieznymi rachunku ptatniczego prowadzonego dla odbiorcy tj. IB sp. z 0. 0., a nastepnie na podstawie dyspozyc;ji IB sp.
z 0.0. nastepuje polecenie przelewu do poszczegolnych operatoréw.

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej. Wspoifinansowany w ramach programu R
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej Horyzont 2020
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9.5.

Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM

check-out)
Informacja o rozpoczeciu
przewozu
informacja o zakoriczeniu
Wykonanie przewozu
umowy .
przewozu .

Check-in (weryfikacjasalda)

Negatywny
biad systemualbo
brak srodkow albo

Opcjonalny check-out.

W przypadku niestosowania check-out
naleiy przyjac e przewoz pasazera
zakoriczyl sie: na ostatnim przystanku
na trasie przewozu albo

przy kolejnym check-inw innym$
przewozu jezeli nastapi wezesniejalbo
po uplywie waznosci up ieni
czasowego jezeli nastapi wezesniej niz
ktorekolwiek zwyiej wskazanych
(zastosowanie dla biletéw objetych
mechanizmem check-out).

— wariant | (rozwigzanie

igdanie obcigienia
rachunku ptatniczego

przez odbiorce (polecenie zaplaty)

”]
o) 5

PZUM

Agregacja danych o przejazdach,
optymalizacjataryfy

N
P
. -
e

—

Bank platnika (pasazera) prowadzacy

rachunek pfatniczy

dla komunikacji miejskiej - opcjonalny

Obcigzenierachunku
ptatniczego

—_— Rachunek platniczy pasazera

|

e’

zaleglosé (diug)

Uzupetnienie srodkow,
zaplata diugu

Operator A

Nl
Operator B
Operator C

albo

Postepowania reklamacyjne

Bank odbiorcy
dokonuje przekazu do operatoréw bez uprzedniego

uznania rachunku odbiorcy (IB Sp. z 0.0.)

Wariant zaktadajacy dopuszczalnosc przekazu dla banku odbiorcy celem

transferu srodkow bezposrednio do operatorow

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedlaé opinii Unii Europejskiej. Wspéifinansowany w ramach programu * ***
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej Horyzont 2020 ’; : 55
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9.6. Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM — wariant Il rozwigzanie dla komunikacji miejskiej - opcjonalny

check-out)
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Wykonanie informacja o zakoriczeniu tadanie obcigzenia Obcigzenierachunku
umowy » rzewozu rachunku ptatniczego = . platniczego
przewozu o P przez odbiorce (polecenie zaptaty) E i £
> Fo ; —_— Rachunek platniczy pasatera
e
Check-in (weryfikacja salda) e R — Ty T e
W przypadku niestosowania check-out Agregacja danych o przejazdach, Bank platnika (pasazera]. prowadzgcy (=)
nalezy przyjac ze przewoz pasaiera optymalizacja taryfy rachunek patniczy —

zakoriczyt sie: na ostatnim przystanku
na trasie przewozu albo

przy kolejnym check-inw inny
przewozu jezeli nastapiwczesniejalbo
po uplywiewainosci ieni

R

pi

czast go jezeli 3piwe iej niz
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Negatywny ( iedla biletéw objetych

biad systemualbo
brak srodkow albo
zalegtosc (diug)

mechanizmem check-out).

Uzupeinienie srodkow,

Operator A
zaplata diugu

Rachunek ptatniczy
odbiorcy (Inno Baltica Sp. z 0.0.)

albo

Postepowaniareklamacyjne o g

Operator B

Operator C

"

Wariant zaktadajacy uprzedni wptyw srodkow od pasazera na rachunek IB i

pozniejszy transfer do operatorow

Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedlaé opinii Unii Europejskiej. Wspéifinansowany w ramach programu * ***
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9.7. Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej potaczonej z ustugg PZUM (uzytkownik spersonalizowany) wariant |
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Wariant zaktadajacy dopuszczalnosc przekazu dla banku odbiorcy celem
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9.8. Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty pfatniczej potaczonej z ustugg PZUM (uzytkownik spersonalizowany) wariant I|
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

9.9. Uzytkownik niespersonalizowany, korzystajagcy z karty ptatniczej,
nieposiadajgcy konta w systemie PZUM

W przypadku uzytkownika, ktory nie posiada konta w systemie PZUM, ale postuguje sie kartg
ptatniczg mozliwy jest do zastosowania model (w obu wariantach) jak dla uzytkownika
postugujacego sie kartg ptatnicza pofaczong z systemem PZUM, z t3 jednakze rdznica, ze
uzytkownik taki przy korzystaniu jedynie z systemu check-in/check-out nie moze dokonaé
parametryzacji uprawnien do ulg za pomoca samej tylko karty i matego manipulatora. Dzieki
mechanizmowi tokenizacji wydaje sie mozliwym dokonywanie optymalizacji optat za
wykonane ustugi przewozowe. Uzytkownik niespersonalizowany korzystajgcy z karty moze
dookresli¢ parametry umowy przewozu ( w tym ulge), korzystajac z tzw. duzego manipulatora
w wyborem opcji.

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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9.10. Zewnetrzna sie¢ poboru naleznosci za ustugi przewozowe w postaci biletow
z kodem QR/AZTEC obowigzujagcych na obszarze jednego organizatora -
ptatnos¢ gotéwkowa

W prezentowanym ponizej modelu powigzania IB Sp. z 0.0. z dystrybutorem zewnetrznym
przyjeto nastepujgce zatozenia:

e operator zewnetrzny nabywa bilet (w postaci zdematerializowanej) od
organizatora/operatora przewozoéw po cenie nizszej niz nominalna, a nastepnie
odsprzedaje go pasazerowi w postaci zmaterializowanej (wydrukowany bilet QR) w
cenie nominalnej;

e w zwigzku z tym, srodki trafiajg od razu do emitenta biletow;

e operator zewnetrzny otrzymatby niezbedne oprogramowanie od IB Sp. z o0.0. stuzgce
do generowania tresci biletu w postaci kodu QR oraz rejestrowania liczby biletéw
sprzedanych przez dystrybutora zewnetrznego;

e wynagrodzeniem dystrybutora zewnetrznego byfaby réznica miedzy kwotg za jaka
bilet jest nabywany od emitenta, a kwotg za jaka jest odprzedawany pasazerowi;

e pasazerowi wydawany jest bilet w postaci wydrukowanego kodu QR potwierdzajgcego
uiszczenie optaty za przewéz;

e regulamin przewozu danego operatora stanowi, ze w przypadku postugiwania sie
kodem QR do zawarcia umowy przewozu wymagane jest tgczne spetnienie dwdch
warunkoéw tj. wniesienie zaptaty oraz postuzenie sie znakiem legitymacyjnym w postaci
kodu QR w ramach procesu check-in;

e uzytkownik obowigzany jest do wykonania check-in poniewaz pozwala to na
stwierdzenie wykorzystania biletu w postaci kodu QR wydrukowanego oraz powoduje
przestanie informacji o przebytej trasie przewozu do systemu PZUM (agregacja danych
o potokach pasazerow);

e sugerowane jest ograniczenie swiadczenie ustugi przez zewnetrzng sie¢ poboru
naleznosci do transportu miejskiego oraz znaczne ograniczenie rodzajéw biletéw
sprzedawanych przez dystrybutora zewnetrznego do biletéw lokalnego operatora albo
organizatora, jednakze nalezy rozwazy¢ réwniez mozliwo$é sprzedazy biletéw
kolejowych;

e dodatkowym przedmiotem ustugi wykonywanej przez dystrybutora zewnetrznego
mogtaby by¢ ustuga przekazu pienieznego na rachunek ptatniczy uzytkownika systemu
PZUM (tzw. ,zasilenie konta”)

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej tre$¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.

Wspéifinansowany w ramach programu
Unii Europejskiej Horyzont 2020
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019
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9.11. Schemat ,zasilenia” rachunku ptatniczego uzytkownika systemu PZUM (sie¢ dystrybutora zewnetrznego)
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

9.12. System ptatnosci pre-paid

W przypadku uzytkownikéw systemu, ktdrzy bedg korzystac z karty PZUM prowadzony bedzie
rachunek ptatniczy, co do ktdérego uzytkownik wyrazit zgode na obcigzenie poleceniem
zaptaty. Takie rozwigzanie stanowi swego rodzaju system przedptaty tj. srodki znajduja sie na
indywidualnym rachunku ptatniczym, ktdry to rachunek obcigzany jest na polecenie odbiorcy
tj. IB Sp. z 0.0. (polecenie zaptaty). Srodki na rachunku pfatniczym indywidulanym caty czas
stanowig $rodki finansowe okreslonego uzytkownika bedgcego strong umowy o prowadzenie
rachunku ptatniczego. Zatem uzytkownik korzystajgcy z rachunku ptatniczego ma zawsze
roszczenie do podmiotu prowadzacego ten rachunek o zwrot srodkdéw znajdujgcych sie na tym
rachunku ptatniczym.

Takie uksztattowanie systemu pre-paid (w oparciu o prowadzony dla uzytkownika rachunek
ptatniczy) pozwala na stosowanie mechanizmu optymalizacji opartej o taryfe danego
operatora tj. na podstawie danych o przejazdach uzytkownika nastepuje ztozenie przez
IB Sp. z 0.0. polecenia zaptaty w kwocie po dokonaniu optymalizacji opfat.

@ B  Gank platnika (pasaiera) [ BALTI CA

wpfata albo przelew srodkow na prowadzacy rachunek polecenie zapfaty kierowane do

: . . hunku ptatniczego
rachunek platniczy uzytkownika atnicz racnur )
P7UM pt Y uzytkownika

Wylgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
jej autoréw. Jej treS¢ nie musi odzwierciedla¢ opinii Unii Europejskiej.
Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska nie sg odpowiedzialne
za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji.
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9.13. Swiadczenie przez IB Sp. z 0.0. ustug na rzecz organizatoréw transportu
publicznego niebedacych obecnie udziatowcami Spoétki lub przewoznikéw
komercyjnych

IB Sp. z 0.0. stosownie do przyjetych zatozen musi pozostaé podmiotem wewnetrznym
w stosunku do swoich udziatowcéw. Ze wskazanego w poprzednim zdaniu warunku, wynika
konieczno$¢ ograniczenia poziomu prowadzonej dziatalnosci komercyjnej do maksymalnie
20% dziatalnosci, przy zatozeniu ze przymiot podmiotu wewnetrznego bedzie badany nie
w oparciu o regulacje art. 67 ust. 1 pkt 14 ustawy prawo zamowien publicznych, a ustawe
o gospodarce komunalnej stosowang facznie z nowa dyrektywa zamoéwieniowg klasyczng (tj.
Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zaméwien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 94, str.
65 z pdzn. zm.). Stosownie do tresci opinii Urzedu Zamdwien Publicznych: instytucja in-house
w obecnym brzmieniu nadanym ustawq PZP zasadniczo nie zmienia funkcjonujqgcej juz
w polskim porzqdku prawnym regulacji zwigzanej z realizacjq przez jednostki samorzgdu
terytorialnego zadann wtasnych, w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspdlnoty
samorzqgdowej. Powyzsze reguluje ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej
(Dz. U. z 2016 poz. 573 ze zm.), zgodnie z ktorq gospodarka komunalna obejmuje
w szczegdlnosci zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorych celem jest biezgce
i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze sSwiadczenia ustug
powszechnie dostepnych. Zgodnie z brzmieniem art. 2 ww. ustawy, gospodarka komunalna
moze byc¢ prowadzona przez jednostki samorzqdu terytorialnego w szczegdlnosci w formach
samorzgdowego zaktadu budzetowego lub spétek prawa handlowego.

Nalezy zaznaczyé, ze wykonywanie ustug na rzecz podmiotéw innych niz udziatowcy
powierzajacy spodfce swiadczenie ustug w ogdlnym interesie gospodarczym, stanowié bedzie
dziatalno$é¢ komercyjng, a zatem zasadne i konieczne jest rozszerzenie zakresu podmiotowego
udziatowcéw IB Sp. z 0.0. o kolejne jednostki samorzadu terytorialnego (organizatoréw
publicznego transportu zbiorowego).

W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego, ktére nie wyrazg checi przystgpienia do
Spotki, ale wyrazg chec korzystania z systemu PZUM konieczne bedzie udzielenie Spoéice
zamowienia publicznego na ustuge zgodnie z regulacjg ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). W takim przypadku zasadnym
jest rozwazenie przestanek udzielenia zamdwienia z wolnej reki np. przestanka z art. 67 ust. 1
pkt 1 pzp tj. dostawy, ustugi lub roboty budowlane mogg by¢ $wiadczone tylko przez jednego
wykonawce z przyczyn:

e technicznych o obiektywnym charakterze,
e zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepiséow

jezeli nie istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametréw zamdwienia.

Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze udzielenie zamdwienia w trybie z wolnej reki stanowi wyjatek od
zasady trybow konkurencyjnych i jak kazdy wyjgtek musi by¢ interpretowany w sposdb Scisty
i zawezajacy.
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W przypadku przewoznikdw dziatajgcych na warunkach komercyjnych korzystanie przez nich
z systemu PZUM regulowane bedzie zwykltymi umowami zawieranymi miedzy
przedsiebiorcami, przy czym zasadne jest, aby wzorzec takiej umowy byt przygotowany przez
IB sp. z 0.0. (okreslenie wymogdéw wobec przewoznika, warunkéw technicznych itp.).

Tabela 1 Niezbedne dziatania dotyczgce objecia przez nowych udziatowcéw udziatéw w IB Sp. z 0.0.

Czynnosé

Negocjacje z potencjalnymi (nowymi) wspdlnikami IB Sp. z 0.0 warunkdow
przystgpienia do Spotki i objecia udziatow. Ustalenie liczby udziatow, wnoszonego
aportu i warunkéw powierzenia ustugi swiadczonej w ogdlnym interesie
gospodarczym, w tym wysokosci rekompensaty.

Podjecie przez organy stanowigce aktualnych wspdlnikéw uchwat, ktoérej
przedmiotem bedzie w szczegdlnosci wyrazenie zgody na zmiane firmy Spétki,
podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki przez utworzenie nowych udziatéw,
przystgpienie nowych wspolnikdw i objecie przez nich udziatéw w podwyzszonym
kapitale zaktadowym, zmiana uchwaty w sprawie utworzenia Spotki.
Zatgczniki do uchwaty:

1) uzasadnienie formalne i merytoryczne,

2) tres¢ umowy Spotki po zmianach

Podjecie przez poszczegdlnych nowych wspélnikdéw (zainteresowane jednostki
samorzadu terytorialnego) uchwat, ktérych przedmiotem bedzie wyrazenie zgody
na przystgpienie do spotki i objecie w niej udziatéw, wniesienie wktadu na objecie

udziatéw i terminu jego wniesienia.
Powierzenie wykonania uchwaty:
a) w przypadku gmin - wéjtowi/burmistrzowi/prezydentowi
b) w przypadku powiatéw - zarzgdowi powiatu.
Przedmiotowa uchwata musi by¢ zgodna z trescig uchwaty w sprawie ustalenia
zasad wnoszenia, cofania i zbywania udziatéw lub akcji.
Ze wzgledu na powstanie okreslonych zobowigzar gmin/powiatéw o charakterze

majgtkowym - konieczno$¢ zmian w:

1) w uchwale budzetowej gminy/powiatu na dany rok,

2) u uchwale w sprawie uchwalenia wieloletniej prognozy finansowej

Termin

Ustalony wspdélnie
przez IB Sp. z 0.0. i
potencjalnego
wspolnika

Niezwtocznie po
zakonczeniu etapu
negocjacji

W terminach
najwczesniejszych
sesji zwyczajnych

organow
stanowigcych danej
jednostki
samorzadu
terytorialnego
alternatywnie
zwoftanie ses;ji
nadzwyczajnych.
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Czynnos¢

Podjecie uchwaty Zgromadzenia Wspdlnikow o zmianie umowy spotki w
zakresie dotyczacym:

1) kapitatu zaktadowego Spétki,

2) objeciu i sposobie pokrycia udziatow.

Ztozenie oswiadczen nowych wspdlnikow o przystgpieniu do Spétki oraz objeciu
udziatéw o oznaczonej wartosci nominalnej. Oswiadczenia wymagajq formy
aktu notarialnego.

Zgtoszenie przez zarzad Spotki, zmiany w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego; sad wtasciwy dla Spotki - SR Gdansk-Pétnoc w Gdarisku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Wymagane dokumenty do ztozenia:

- Formularze

1) KRS Z3 - Wniosek o zmiane danych podmiotu w rejestrze przedsiebiorcow -
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

2) KRS ZE - wspdlnicy spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia podlegajacy
wpisowi do rejestru - zatgcznik do wniosku o zmiane danych w rejestrze
przedsiebiorcow

- Zafacznik w postaci:

1) zaprotokotowanej w formie aktu notarialnego uchwaty Walnego
Zgromadzenia o zmianie umowy spotki,

2) oswiadczenia nowych wspdlnikdw o przystgpieniu do spétki i objeciu
udziatow,

3) oswiadczenie wszystkich cztonkéw zarzadu, ze wktady na podwyzszony
kapitat zaktadowy zostaty w catosci wniesione,

4) aktualna lista wspodlnikdw podpisana przez zarzad,

5) ksiega udziatéw podpisana przez zarzad.

Whiesienie naleznej optaty od wniosku o zmiane wpisu w postaci znakéw
optaty sagdowej lub w formie przelewu na rachunek bankowy Narodowego
Banku Polskiego 78 1010 0055 3313 0040 6400 0006 (w ostatnim przypadku
konieczno$¢ zataczenia wydruku potwierdzenia przelewu).

Termin

Niezwtocznie po
zakonczeniu
poprzedniego etapu na
zwyczajnym albo
nadzwyczajnym walnym
zgromadzeniu
wspolnikow

Termin zgtoszenia
zmiany - nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia
zmiany umowy spofki
(tak art. 22 ustawy o
KRS)

Rejestracja zmian
umowy spotki zalezna
od terminu
rozpatrywania
whnioskéw przez sad
rejestrowy (termin
instrukcyjny dla sadu - 7
dni od daty wptywu -
art. 20a ustawy o KRS).

Zarejestrowanie zmian umowy spotki i podwyzszenia kapitatu przez sad rejestrowy

9.14. Harmonogram wdrozenia systeméw IB w réznych systemach transportowych

Ponizej zaprezentowano ramowy harmonogram dziatain zwigzanych z wdrozeniem systemu
PZUM. Wdrozenie w tym przypadku oznacza mozliwos¢ realizacji przejazddw przez pasazerdw
komunikacjg miejska i kolejowg na terenie wojewddztwa. Catos¢ podzielona zostata na 9
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etapdw, ktdére zaprezentowano na osi czasu. Punktem wyjsciowym jest podpisanie umowy z
dostawcg systemu. Od tego momentu kalkulowane sg poszczegdlne etapy. Zatozone etapy to:

e Funkcjonalnos$¢ centralna — zaewidencjonowanie wszystkich przystankdéw, taryf
i rozktadéw w aplikacji. Jest to zakoriczenie etapu zebrania danych do systemu, w tym
zaimplementowanie uméw z przewoznikami do testéw rozliczenie przewoznikow.

e Centrum personalizacji i dostarczania kart NFC — stworzenie bazy danych, ktéra bedzie
gromadzita informacje na temat pasazeréw wraz z interfejsem dla pasazeréw — na tym
etapie pojawi sie mozliwo$¢ wydawania kart NFC.

e Podrdéz mobilna - uruchomiona zostaje aplikacja mobilna, ktéra umozliwia zakup
wszystkich biletéw, a kontrolerzy sg w stanie weryfikowac posiadane uprawnienia. Do
tego momentu konieczne jest zmodyfikowanie urzgdzen kontrolerskich, aby dokona¢
ich integracji z nowym systemem sprzedazy. Od tego momentu pasazerowie mogg
podrézowac z aplikacjg i optaci¢ przejazd przy uzyciu aplikacji ptatnosci mobilnych (np.
GooglePay, ApplePay), co umozliwi pierwszg weryfikacje istniejacych kanatow
sprzedazy. Mozliwa jest rOwniez optymalizacja kosztéw przejazdu, pod warunkiem, ze
pasazerowie bedg ,,meldowali sie” za pomocg aplikacji w pojazdach.

Na tym etapie powinien rozpoczac¢ sie montaz urzadzen walidujacych na przystankach
i w pojazdach

e Urzadzenia walidujgce na przystankach i w pojazdach — na tym etapie powinien
zakonczy¢ sie proces instalacji urzgdzen umozliwiajacych ,meldowanie sie” i zakup
biletow w pojazdach komunikacji miejskiej oraz na przystankach kolejowych.

e Podréz z kartg — uruchomienie petnej funkcjonalnosci dla podrézujgcych. Oznacza to,
iz do istniejgcej funkcjonalnosci podrdzy z aplikacjg, dofgczona zostanie mozliwos$é
podrézy z kartg NFC, kartg ptatnicza, za pomocg ktérej pasazer bedzie dokonywat
zakupu biletu na przejazd. Na tym etapie bedzie mozliwos¢ integracji z innymi
ustugami, np. kartag miejska, jednak dopiero po ustaleniu modelu sprzedazy (model
przeptywéw finansowych, model podziatu ryzyka). Na tym etapie uruchomiona
zostanie rowniez sie¢ sprzedazy biletéw i dotadowan kart w duzej sieci handlowej, co
powinno istotnie zwiekszy¢ ich dostepnos¢ na terenie Miast.

e Petne uruchomienie systemu — oznacza moment, w ktérym system zostanie
napetniony danymi do poziomu jego optymalnej wydajnosci.

Wytgczna odpowiedzialno$é za tre$¢ niniejszej publikacji lezy po stronie
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System transportu miejskiego i kolejowego

Podpisanie umowy z
dostwca sytemu

Centrum personalilzacji i

Funcjonalnos¢ centralna dostarczenia kart NFC

Rozpoczecie montazu
urzadzeri w pojazdach i

Rozpoczecie sprzedazy

Funkcjonalnosé¢ podréz

mobilna . ) .
MO biletéw przez InnoBaltica
Zakoriczenie montazu
rzadzenia walidujgce na Rozpoczecie wydawania
przystankach kolejowych kart NFC
i w pojazdach

Rozpoczecie
funkcjonowania systemu
w petnej funkcjonalnosci

Petna funkcjonalnos¢

Funkcjonalno$¢ podréz z
karta

systemu

Mozliwos¢ integracji z
innymi uslugami Napetnianie systemu Petne uruchomienie
miejskimi np. rower uzytkownikami systemu
metropolitalny

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz jest to szacowany harmonogram na etapie trwajgcego postepowania
na wybdér wykonawcy prac. Ostateczny harmonogram zostanie okreslony po wyborze
wykonawcy, zgodnie z podpisang umowa na realizacje.

Sugerowany plan dla JST

W celu prawidtowego uruchomienia systemu niezbedna bedzie Scista wspdtpraca InnoBaltica
oraz gmin udzialowcéw poprzez podlegte im jednostki. Na etapie opracowania
harmonogramu zidentyfikowano kilka zadan (oznaczonych na zielono), ktérych wykonanie
warunkuje prawidtowe wdrozenie systemu. Sg to:

1. Model biznesowy PZUM — w Spodtce InnoBaltica trwajg intensywne prace nad
ustaleniem optymalnego modelu biznesowego. W celu jego odpowiedniego
sparametryzowania niezbedne beda decyzje gmin m.in. co do funkcjonowania
obecnych kanatéw sprzedazy, obowigzkéw naktadanych na pasazera, ksztattu taryf za
przejazdy itp.

Szacowany termin: do momentu podpisania umowy z wykonawcg

2. Przekazanie danych - udostepnienie InnoBaltica niezbednych danych dotyczacych
lokalizacji wszystkich przystankéw, taryf i rozktadéw jazdy pozwalajgcych okreslié
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zatozenia systemu transportowego na serwerach InnoBaltica, co docelowo pozwoli
uruchomic funkcje planera podrézy i sprzedaz biletéw.

Szacowany termin: 1 m-c od podpisania umowy z wykonawcq

3. Dostosowanie regulaminéw przewozéw w celu umozliwienia podrdézy pasazerow
z wykorzystaniem systemu PZUM

Szacowany termin zakonczenia: 6 m-cy od podpisania umowy z wykonawcq

4. Ustalenie modelu biznesowego wiaczenia innych funkcjonalnosci. Przedmiotem
ustalen powinny by¢ kwestie przeptywéw finansowych oraz podziatu ryzyk
w przypadku dystrybucji biletéw z systemu InnoBaltica przez innych dostawcow,
np. operatora karty miejskiej.

Szacowany termin: 6 m-cy od podpisania umowy z wykonawcq

5. Udostepnienie urzadzen kontrolerskich — umozliwienie dostepu do istniejgcych
urzadzen kontrolerskich celem ich integracji z systemem InnoBaltica

Szacowany termin: 8 m-cy od podpisania umowy z wykonawcq

6. Udostepnienie pojazdéw — umozliwienie montazu urzadzen walidujacych
i sprzedajacych bilety w pojazdach.
Szacowany termin: 12 m-cy od podpisania umowy z wykonawcq

7. Rozwigzanie umoéw na dystrybucje biletéw w dotychczasowych kanatach sprzedazy,
wtym w szczegdlnosci umoéw na sprzedaz biletow okresowych w punktach
handlowych, oraz sprzedaz internetowa, sprzedaz biletow papierowych w punktach

handlowych oraz u motorniczych, przekazanie POK obstugiwanych przez gminy do
InnoBaltica.

Szacowany termin: 21 m-cy od podpisania umowy z wykonawcq

9.15. Umieszczenie urzadzen koncowych

Urzadzenia koncowe PZUM bedg umieszczane w dwdch kategoriach miejsc tj.:
e w$rodkach przewozu (autobusy, tramwaje, trolejbusy),
e na nieruchomosciach (przystanki, dworce).

Umieszczanie urzadzen koncowych w pojazdach wymaga uzyskania zgody wiasciciela srodka
transportowego (moze to by¢ np. leasingodawca, wynajmujacy itp.) z uwzglednieniem jednak
mozliwosci technicznych umieszczenia urzgdzen (odpowiednie mocowanie, zasilanie itp.) oraz
warunkéw rekojmi lub gwarancji dla pojazdu.

Druga kategorie stanowia:

e przystanki komunikacyjne tj. miejsca przeznaczone do wsiadania lub wysiadania
pasazerdw na danej linii komunikacyjnej, w ktérym umieszcza sie informacje dotyczace
w szczegolnosci godzin odjazdow srodkow transportu, a ponadto, w transporcie
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drogowym, oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo
o ruchu drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260, z pdzn. zm.) (tak art. 4 ust. 1 pkt 13
uptz);

e dworce tj. miejsca przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktérym znajdujg sie
w szczegolnosci: przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletdw oraz punkt
informacji dla podrdéznych (tak art. 4 ust. 1 pkt 2 uptz).

Umieszczanie urzgdzen PZUM na nieruchomosciach wymaga uzyskania zgody wtasciciela
(w przypadku przystankéw w komunikacji miejskiej najczesciej sg to jednostki samorzgdu
terytorialnego).

Urzadzenia koncowe systemu PZUM beda takie rozmieszczone na terenie dworcow
kolejowych oraz przystankéw kolejowych co wymaga stosownych uzgodnien/zgdd z zarzadca
infrastruktury kolejowe;.

9.16. Istotne regulacje rozporzgdzenia WE 1371/2007

Rozporzadzenie WE 1371/2007 okresla w zatgczniku I.A w art. 6 jakie dane powinien zawierac
bilet

e oznaczenie przewoznika lub przewoznikéw,

e osSwiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewdz
podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przybra¢ postaé skrétu
Clv;

o wszelkie inne wskazéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci umowy
umozliwiajgce podréznemu dochodzenie swoich praw wynikajgcych z umowy.

Bilet moze by¢ sporzadzony w formie elektronicznego zapisu danych, ktére mogg by¢
przeksztatcane w forme pisemna.

Zgodnie z wytycznym intepretacyjnymi Komisji do rozporzadzenia 1371/2007 - art. 7
Przepiséw ujednoliconych przewiduje dowolnos¢ odnosnie do formy i tresci biletu. Podano
jedynie wykaz niezbednych informacji na bilecie, ale poza tym forma i tres¢ moze by¢ dowolna,
oile jest zgodna z ogdInymi warunkami przewozu. Elektroniczna karta transportu powinna by¢
zatem uznawana za bilet, jezeli spetnione sq nastepujgce warunki:

Na podstawie informacji zapisanych na karcie elektronicznej mozna zidentyfikowac
przedsiebiorstwo kolejowe, z ktorym zawarto umowe przewozu, lub tez kilka przedsiebiorstw
kolejowych, ktdre ponoszq odpowiedzialnos¢ na podstawie tej umowy (art. 3 ust. 2
rozporzqdzenia). W przypadku biletéw obejmujgcych rézne systemy lub biletow otwartych (np.
InterRail) nie zawsze jest mozliwe wskazanie nazwy poszczegdlnych przedsiebiorstw
kolejowych. W takim przypadku zamiast nazwy mozna postuzyc sie wyrazeniem "wszystkie
przedsiebiorstwa uczestniczgce w systemie InterRail" lub wspdlnym logo.
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Brak informacji na temat przewoZnika na okreslonej trasie nie powinien jednak prowadzi¢ do
braku przejrzystosci. Pasazerowie muszq otrzymac odpowiednie informacje o przystugujgcych
im prawach oraz o tym, jak i gdzie ztoZy¢ skarge w przypadku zaktdcenia podrdzy; oraz

Karta musi zawiera¢ odniesienie do Przepisow ujednoliconych oraz osSwiadczenie bedgce
potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu i informujqgce o jej tresci.

Art. 7 ust. 5 w zatgczniku | wyraZznie stanowi, ze bilet moze byc¢ sporzqdzony w formie
elektronicznego zapisu danych, pod warunkiem Ze dane te mozna przeksztafcic w forme
pisemnq. Czas zawarcia umowy przewozu moze byc¢ rozny. Niektdre karty elektroniczne sq
aktywowane w momencie zakupu biletu, a w innych przypadkach mozliwe jest aktywowanie
poszczegdlnych tras lub odcinkdw na poczqtku podrdzy przez "skasowanie" biletu w pociggu
lub bezposrednio przed wejsciem do pociggu.

Rozporzadzenie 1371/2007 w art. 8 ust. 1 Zatgcznika I.A stanowi, ze optate za przejazd uiszcza
sie przed rozpoczeciem podrdzy, chyba ze miedzy podréinym a przewoznikiem zostata
zawarta odmienna umowa. Takie brzmienie przepisu wyraznie dopuszcza, w drodze umowy,
odroczenie w czasie obowigzku zaptaty.
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019
9.17. Wspbtpraca z systemem roweru metropolitalnego lub innym system ustug publicznych

Wspdtpraca z systemem rower metropolitalnego lub innym systemem ustug publicznych (np. karty turystyczne itp.) moze przyjac postaé:

=  Wzajemnego uznawania znakow identyfikujacych — w systemie PZUM i w innym systemie nosniki identyfikacyjne sa wzajemnie rozpoznawane i uznawane np.
karta PZUM stuzaca do zidentyfikowania uzytkownika systemu roweru miejskiego i pozwalajgca na wypozyczenie roweru. Zasadniczg przestanka warunkujaca
takie rozwigzanie jest zapewnienie minimalnego, wspolnie wypracowanego, poziomu hezpieczenstwa uzytkownikow oraz ich danych osobowych.

identyfikacja uzytkownika
Inny system lub

ustuga

Identyfikator
uzytkownika PZUM

identyfikacja uzytkownika

Identyfikator w
innym systemie

= wykorzystywania rachunkéw ptatniczych uzytkownikéw prowadzonych w ramach systemu PZUM do obstugi ptatnosci z tytutu korzystania z systemu roweru
metropolitalnego lub innych ustug publicznych. Wymaga zaréwno zgody uzytkownika na obciazanie rachunku ptatniczego poleceniem zaptaty oraz umowy miedzy
IB Sp. z 0.0., a podmiotem Swiadczacym dang ustuge publiczna.
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Rekomendowany model wdrozenia jednolitego systemu biletowego 2019

10. Zestawienie zidentyfikowanych ryzyk w Projekcie

e Likwidacja wytgczen z obowigzku stosowania kas rejestrujgcych, aktualizacja
obowigzku podatnika VAT w postaci wydania nabywcy bedacym osobg fizyczng,
paragonu fiskalnego;

e Uzyskanie interpretacji podatkowej lub interpretacji podatkowych uznajacych, ze
system PZUM nie moze korzystac ze zwolnien z obowigzku stosowania kas fiskalnych
powierzonych przez operatorow, przewoznikéw, organizatoréw;

e Ryzyko niemozliwosci uzyskania przez przewoznikéw dopfat do ulg ustawowych w
przypadku korzystania z systemu PZUM;

e Brak obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie kas rejestrujgcych majgcych postaé
oprogramowania oraz przewidywany projektem rozporzgdzenia obowigzek potgczenia
kasy rejestrujgcej z drukarka (cze$¢ dokumentoéw fiskalnych nadal bedzie musiata mie¢
postac papierowy);

e Projekt rozporzadzenia o kasach rejestrujgcych majacych posta¢ oprogramowania nie
zawiera przepisow dotyczacych dopuszczalnosci powierzenia kasy w postaci
oprogramowania oraz kwestii fgczenia w jednym urzadzeniu kilku kas w postaci
oprogramowania co jest o tyle istotne, ze przy wykorzystaniu urzadzen PZUM bedzie
mozliwe zawarcie umowy przewozu z réoznymi operatorami/organizatorami (a zatem
réoznymi podatnikami podatku VAT;

e Ryzyko braku wspdtpracy ze strony operatorow/organizatoréw w zakresie
dostosowania regulamindw przewozu i taryf lub niedostateczne tempo dostosowan.

e Problem zapewnienie pasazerom w ruchu kolejowym zapewnienia praw, o ktérych
stanowi rozporzadzenie 1371/2007;

e Ryzyko nieuczciwych zachowan pasazerow — zarzut niesprawnych urzadzen PZUM w
trakcie check-in itp.;

e Zbyt niskie tempo przechodzenia pasazeréw do systemu PZUM wynikajgce
z przywigzania do tradycyjnych form zawierania umowy przewozu;

e Ewentualny zarzut, ze IB Sp. z 0.0. wykonuje ustugi ptatnicze, lub ze proponowane
rozwigzania majg charakter schematu ptatniczego.
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