Nr postepowania: ZP/PO/04/18

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Przetarg ograniczony o wartosci zaméwienia przekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust.8 ustawy Pzp.

na:

Wdrozenie na obszarze wojewodztwa pomorskiego, wspolnego dla organizatorow i
przewoznikow, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz
systemu jednolitej informaciji pasazerskiej w ramach projektu ,,Zwiekszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracije z
transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”

Uzyte w niniejszej SIWZ, pojecia oznaczaja:

1. Ustawa Pzp — ustawe z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz.
U. 22018, poz. 1986);

. SIWZ — niniejszg Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia;

. Zamawiajacy — InnoBaltica Sp. z 0. 0., ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk;

. Wykonawca — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, kitdra ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta oferte lub
zawarta umowe w sprawie zamdwienia publicznego.
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I. Nazwa oraz adres Zamawiajacegdo.

Innobaltica Sp. z 0. o.

ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk

E-mail: zamowienia@innobaltica.pl

Adres strony internetowej: www.innobaltica.pl

Adres platformy do obstugi e-zaméwien: https:/miniportal.uzp.qov.pl/

Il. Tryb udzielenia zamdwienia publicznego.

1. Przetarg ograniczony, na podstawie art. 47 ustawy Pzp.

2. Warto$¢ zaméwienia jest wieksza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Il
1.

Opis przedmiotu zamodwienia.

Przedmiotem Zaméwienia jest wdrozenie na obszarze wojewddztwa pomorskiego, wspdlnego dla
organizatorow i przewoznikéw, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie
pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji pasazerskiej w ramach projektu ,Zwiekszenie
dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego
integracje z transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci” dalej PZUM. Przedmiot Zamowienia obejmuje:

1)

2)

budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie - w zakresie przewozéw o

charakterze uzytecznosci publicznej, w ramach Przedsiebiorstwa Transportu Drogowego dalej

PTZ obstugiwanego przez gminy Gdansk i Gdynia oraz na infrastrukturze zarzadcéw linii

kolejowych PKP PLK, PKP SKM Trojmiasto, PKM w lokalizacjach na terenie wojewddztwa

pomorskiego oraz w kilku wybranych w wojewddztwach sasiednich - wraz z:

a) dostawa nosnikéw identyfikacji NFC wraz z personalizacja i dystrybucjg do Pasazerow,

b) zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacjg urzadzen walidujgcych, kodéw QR i tagéw NFC
montowanych na przystankach i stacjach kolejowych,

c) dostawg i instalacjg urzgdzen walidujgcych (kasownikdéw), kodéw QR i tagébw NFC
montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej,

d) wyposazeniem Punktéw Obstugi w sprzet niezbedny do obstugi Pasazeréw

e) szkoleniem Uzytkownikdw w zakresie obstugi i utrzymania PZUM,

f)ustugami w okresie wdrozenia:

i. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnos$ci technicznej, konserwacja, naprawy,
aktualizacje i inne czynnosci techniczne) oraz
il. ptatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytow),

g) ustugami w okresie 1 roku eksploataciji:

i. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy,
aktualizacje i inne czynnosci techniczne powdrozeniowe) oraz
ii. pfatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytéw),

w ramach Prawa Opcji - jezeli zostanie wykorzystana:

a) ustuga modyfikacji systemu w wymiarze 10000 roboczogodzin ,r-g” lub mniejszym,

b) budowg i wdrozeniem systemu PZUM w zakresie przewozdéw o charakterze uzytecznosci
publicznej, w ramach kolejnych PTZ obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork,
Stupsk, Starogard Gdanski, Tczew, Wejherowo — wraz z elementami wskazanymi w pkt.:
1.1)a), 1.1)b), 1.1)c), 1.1)d), 1.1)e), 1.1)g), Prawo Opcji w zakresie niniejszego § 2 1. 2) a).
dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej gminy obstugujacej PTZ.

c) ustuga dostepu do zasobdéw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowej -
Architektura Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla Architektury testowej,
developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo Opcji w zakresie niniejszego § 2 1. 2) a).
dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej Architektury i osobno w okresie:

i. wdrozenia
ii. 1 roku eksploatacji

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
3. Kod Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV): 48000000-8, 48400000-2, 48200000-0

IV. Termin wykonania zamdwienia.
Zamawiajacy ustala nastepujgcy termin wykonania catosci zaméwienia: 4 lata od dnia podpisania
umowy.

V.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajagcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen Ilub dokumentéow, a takze wskazanie oséb uprawnionych



do porozumiewania sie¢ z Wykonawcami.

1)

2)

3)

Informacje ogolne

1) W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu
miniPortalu https:/miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty
elektronicznej.

2) Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do kontakiu z Wykonawcami: Pan Grzegorz
Bebtowski email zamowienia@innobaltica.pl

3) Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu, musi posiada¢ konto na ePUAP.
Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: zlozenia, zmiany,
wycofania oferty oraz do formularza do komunikacji.

4) Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentoéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

5) Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
zlozenia, zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6) Za date przekazania wnioskdéw, zawiadomien, dokumentdéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP.

7) ldentyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie zaméwienia
dostepne sg na Liscie wszystkich postepowarn na miniPortalu oraz stanowi zatgcznik do
niniejszego ogtoszenia.

8) Instrukcje obstugi miniportalu dostepne sa réwniez pod adresem:
https://miniportal.uzp.gov.pl/InstrukcjaObslugi.aspx

Ztozenie oferty

1) Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Klucz publiczny
niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla wykonawcéw na
miniPortalu. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP,
na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

2) Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w
formacie danych doc. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposéb ziozenia
oferty, w tym zaszyfrowania opisany zostat w Regulaminie korzystania z miniPortal,
stanowigcym zatgcznik do SIWZ. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci ztozenia skanu oferty opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3) Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, ktore Wykonawca zastrzeze jako
tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z
plikami stanowigcymi jawng czes$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

4) Do oferty nalezy dotgczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamowienia w postaci elektroniczne;
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi
oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP).

Sposob komunikowania sie¢ Zamawiajagcego z Wykonawcami (nie dotyczy sktadania ofert i

whnioskow)

1) W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw (innych niz wskazanych w
ust. 2, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za
posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego
przez miniPortal (Formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji zwigzanej z
niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postuguja sie numerem ogtoszenia
(BZP, TED lub ID postepowania).

2) Zamawiajgcy moze réwniez komunikowa¢ sie z Wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej, email zamowienia@innobaltica.pl

3) Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen
sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki.
Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwosé skiadania dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen za pomocg poczty
elektronicznej, na wskazany w pkt 2 adres email. Sposob sporzadzenia dokumentow
elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen musi by¢
zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 27
czerwca 2017 r. w sprawie uzycia $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o




udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania iprzechowywania dokumentow
elektronicznych oraz rozporzagdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie
rodzajow dokumentdw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

VI. Wymagania dotyczace wadium.

1.

2.

9.

Warunkiem udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia jest wniesienie wadium w
prawidtowej wysokosci, ktéra wynosi 2.500.000.00 zi.

Wadium moze by¢ wniesione w pienigdzu, poreczeniach bankowych Iub poreczeniach
spoldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej (z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym), gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych oraz
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (teks jednolity Dz. U. z
2018 r., poz. 110 z p6zn. zm.).

Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na ponizszy rachunek bankowy

Zamawiajgcego: PKO BP nr 80 1020 1811 0000 0002 0321 9920. Wykonawca wnoszacy
wadium w pieniadzu zobowigzany jest do wplacenia go odpowiednio wczesniej, tak aby
znalazio sie ono na koncie Zamawiajacego przed data i godzing sktadania ofert.

Dokument poreczenia/gwarancyjny powinien przewidywac utrate wadium na rzecz Zamawiajgcego
w przypadkach okreslonych w pkt. 7 i 8 ponizej. Gwarancja nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty
od spetienia jakichkolwiek dodatkowych warunkéw lub tez od przediozenia jakiejkolwiek
dokumentacji.

. Wadium w formie niepienieznej musi by¢ wniesione wraz z oferta, w oryginale w postaci

elektronicznej, w sposéb okreslony w pkt. IX SIWZ. Potwierdzenie wniesienia wadium w formie
pienieznej nalezy dotgczyc¢ do oferty w sposdb okreslony w pkt. IX SIWZ

. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata

wybrana:

1) odmowit podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie;

2) nie wnidst wymagane zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie wykonawcy.

. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,

o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt
o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy Pzp, o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie
wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktdérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co
spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej.
Wadium musi zabezpiecza¢ oferte w catym okresie zwigzania oferta, ktéry wynosi 90 dni od
uptywu terminu skiadania ofert.

10.Zamawiajgcy zwréci wadium dla Wykonawcy na zasadach okreslonych w art. 46 ustawy Pzp.

VII. Termin zwiazania oferta.

1.
2.

5.

Termin zwigzania ofertg w niniejszym postepowaniu wynosi 90 dni.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przediuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwréci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nie powoduje utraty wadium.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedtuzony okres zwigzania ofertg. Jezeli przediuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest
po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

VIil. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.

Oferta powinna zostaé sporzgdzona wedtug wzoru formularza ofertowego, stanowigcego
Zatacznik nr 1 do SIWZ. Zatgczniki do Oferty powinny zawiera¢ opisy umozliwiajace dokonania
oceny oferty a w szczegdblnosci opisy:

1) metodyki w ramach petnego cyklu zycia projektu; Koncepcji prowadzenia prac, Narzedzi
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7
8.
9

projektowych wspomagajacych prace w projekcie,

2) proponowanego zespotu wdrozeniowego, jego skfadu, organizacji i doswiadczenia oraz
zaangazowanie po stronie Wykonawcy,

3) architektury Infrastrukturalnej proponowanego rozwigzania w wersji testowej, developerskiej,
podstawowej i rozszerzonej wraz z ceng

4) Prébka zawierajgca:

a) Film prezentujacy przebieg dziatan i czynnosci w systemie wg zatgczonych wymagan wg
zatgcznika ,Scenariusz testowania prébki”. Film bedzie przygotowany w jednym z formatow
albo AVI albo MP4 albo MPEG-4 w rozdzielczosci zapewniajgcej odczyt wszystkich
informacji niezbednych do oceny prébki.

b) Instrukcja obstugi aplikacji mobilnej

¢) Instrukcja obstugi Portalu Pasazera

d) Instrukcja dla Uzytkownika po stronie organizatora przewozow

e) Instrukcja dla Uzytkownika Kontrolujacego uprawnienia do przejazdu

f)Dokumentacja urzadzen koncowych (w tym DTR) dla Walidatora

dg) Dokumentacja urzadzen koncowych (w tym DTR) dla Walidatora terminala ptatniczego

h) Instrukcja Administratora

i) Opis protokotéw komunikacyjnych urzadzenia walidujgcego i opis plikéw danych rejestrowych,
rejestru zdarzen, ustawienia daty i czasu

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferte sporzgdza sie w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca wskaze w ofercie, kiére z czesci zamdwienia zamierza powierzy¢ do wykonania

podwykonawcom.
Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.
. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty

dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Klucz publiczny niezbedny do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla wykonawcéw na miniPortalu. W
formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym
prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w

formacie danych doc. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposéb ziozenia
oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie korzystania z miniPortal. Oferte
nalezy ztozyé w oryginale. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosdci ztozenia skanu oferty
opatrzonej/opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, kiére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem
polecenia ,Zatacznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng czes$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

Do oferty nalezy dotaczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia w postaci elektroniczne;j
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi
oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP).

. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte za

posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty dostepnego na ePUAP i
udostepnionych réwniez na miniPortalu. Spos6b zmiany i wycofania oferty zostat opisany w
Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu

. Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany

ani wycofac ztozonej oferty.

. Termin sktadania ofert uptywa dnia 06.05.2019 r. o godz. 10:00

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 06.05.2019 r., o godzinie 10:10

. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu i

dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

10.Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

11
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.Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej informacje z otwarcia

ofert.

. Opis sposobu obliczenia ceny.
. Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi zawarte w niniejszym SIWZ, powinien w cenie brutto

uwzgledni¢ ewentualne oferowane upusty, koszty ubezpieczenia, podatku VAT oraz wszystkie inne
nie wymienione, niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia.

. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.



3. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia formularza ofertowego/formularza asortymentowo -
cenowego i okreslenia w nim ceny netto, wartosci podatku VAT oraz ceny brutto.

4. Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajagcego czy wybér oferty bedzie
prowadzit do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego, wskazujagc nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Xl. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriow i sposob oceny oferty.

Wszystkie oferty nie podlegajace odrzuceniu oceniane beda na podstawie nastepujgcych kryteridw:
Zamawiajagcy ustala nastepujgcy podziat kryteriow oceny ofert wraz z przypisanymi wagami
okreslajgcymi ich istotno$c.

1  ABC Kryterium Cena

Kryterium ceny stanowia kryteria ABC. Dla kryterium ceny Zamawiajacy okresla wage na 39
punkty, przy czym kryterium ceny dzieli sie na nastepujace sktadowe:

1.1 Kryterium A

Suma Ceny za budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie: zgodnie z 111.1.1) a.-f.
SIWZ oraz Ceny za ustugi w okresie 1 roku eksploatacji zgodnie z 1ll.1.1)g SIWZ.

Waga kryterium: 33,7

1.1.1 Zastosowana formuta matematyczna

Oceniajgc oferty w kryterium A, Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage ceny netto podane
w ofercie ztozonej przez Oferenta.

Dla kryterium ,A” warto$¢ wyliczona zostanie zgodnie z wzorem:

minimum(A.1[PLN netto]+A.2[PLN netto])
(A.1[PLN netto]+A2[PLN netto]) ocenianej oferty

A =33"7=

gdzie:
» 33,7, stanowi wag kryterium A
e minimum(A.1[PLN netto] + A.2[PLN netto]), stanowi sume kwot A.1 i A.2 oferty o najnizszej
sumie A1 i A2.
e (A.1[PLN netto] + A. 2[PLN netto]) ocenianej oferty, Stanowi sume zaoferowanych kwot A.1 i
A.2 ocenianej oferty

1.2 Kryterium B
1.2.1 B.1. Cena za ustuge modyfikacji systemu w wymiarze 10000 r-g lub mniejszym - w
ramach ,,prawa opcji”’ zgodnie z lll.1.2)a SIWZ
Waga kryterium: 2
1.2.2 Zastosowana formuta matematyczna
Oceniajgc oferty w kryterium B, Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage ceny netto podane
w ofercie ztozonej przez Oferenta.
Dla kryterium ,B” wartos¢ wyliczona zostanie zgodnie z wzorem:
minimum (B. 1[PLN netto])

B =2=
(B.1[PLN netto]) ocenianej oferty

gdzie:
* 2, stanowi wage kryterium B.1
e minimum (B.1[PLN netto]), stanowi najnizsza kwote B.1 sposrdd wszystkich zaoferowanych
kwot
* (B.1[PLN netto]) ocenianej oferty, stanowi zaoferowang kwote B.1 ocenianej oferty

1.3 Kryterium C
Waga kryterium: 3,3
1.3.1 C.1. Cena za zakres ,,opcji’, w ramach ,,prawa opcji”’, Przedmiotem Zamoéwienia jest
rowniez budowa i wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewozow o charakterze
uzytecznosci publicznej, w ramach PTZ obstugiwanego przez gminy Chojnice, Lebork,
Malbork, Stupsk, Starogard Gdanski, Tczew, Wejherowo zgodnie z lll.1.2)b. wraz z
elementami wskazanymi w pkt. lll w ppkt.: 1.1)a, 1.1)c, 1.1)d, 1.1)e, 1.1)f, SIWZ
« Chojnice - tacznie C.1.1 PLN netto
* Lebork - tgcznie C.1.2 PLN netto



e Malbork - tgcznie C.1.3 PLN netto
»  Stupsk - tacznie C.1.4 PLN netto
« Starogard Gdanski - tgcznie C.1.5 PLN netto
e Tczew - fgcznie C.1.6 PLN netto
*  Wejherowo - tacznie C.1.7 PLN netto
Waga kryterium: 2,5
1.3.1.1 Zastosowana formuta matematyczna
Dla kryterium C.1 warto$¢ wyliczona zostanie zgodnie z wzorem:
C1—25s minimum (C1.1[PLN netto] + ... + CL7[PLN netto])

(C1L1[PLN netto] + ..+ CL7[PLN netto]) ocenianejoferty

gdzie:
* 2,5, stanowi wage kryterium C.1
e minimum (CL1[PLN netto] + ... + CL7[PLN netto]), stanowi najnizszg sume kwot C.1.1,
..., C.1.7 najtanszej oferty w ramach kryterium C.1
e (CL1[PLN netto] + ..+ CL1.7[PLN netto]) ocenianej oferty, Stanowi sume zaoferowanych
kwot C.1.1, ..., C.1.7 ocenianej oferty

1.3.2 C.2. Cena za zakres ,,opcji”’ zgodnie z lll.1.2)b. wraz z elementami wskazanymi w pkt. lll
1.1)g, Cena za ustugi w okresie 1 roku eksploatacji w ramach kolejnych PTZ SIWZ
obstugiwanych przez gminy jak nizej - w ramach ,,prawa opcji’:

» Chojnice —tagcznie C.2.1 PLN netto

e Lebork —tgcznie C.2.2 PLN netto

» Malbork —tacznie C.2.3 PLN netto

» Stupsk —facznie C.2.4 PLN netto

e Starogard Gdanski —tacznie C.2.5 PLN netto
e Tczew —tacznie C.2.6 PLN netto

*  Wejherowo —tgcznie C.2.7 PLN netto

Waga kryterium: 0,8

1.3.2.1 Zastosowana formuta matematyczna

Dla kryterium C.2 warto$¢ wyliczona zostanie zgodnie z wzorem:

minimum (C2.1[PLN netto] + ... + C2.7[PLN netto])

€2=08~ (C2.1[PLN netto] + ..+ C2.7[PLN netto]) ocenianejoferty
gdzie:
* 0,8, stanowi wage kryterium C.2
e minimum (C2.1[PLN netto] + ... + C2.7[PLN netto]), stanowi sume kwot C.2.1, ... , C.2.7

najtanszej oferty w ramach kryterium C.2
e (C21[PLN netto] + ...+ C27[PLN netto]) ocenianej oferty, stanowi sume zaoferowanych
kwot C.2.1, ..., C.2.7 ocenianej oferty
1.3.3 Zastosowana formuta matematyczna
Dla kryterium C wartos¢ wyliczona zostanie zgodnie z wzorem:
C=C14+7C.2
2 kryterium D podejscia do realizacji projektu
Waga kryterium: 15,2
2.1 D.1 Metodyka prowadzenia prac
Waga kryterium: 0,2
Metodyka prowadzenia projektu. Punkty przyznawane sg za prowadzenie projekiu wg jednej ze
wskazanych metodyk PMBook, IPMA lub Prince2.

pt:Ir?kstgw Metodyka
0,2 Pmbook
0,2 IMPA
0,2 Prince2
0 Brak

Mozliwa do wyboru jest tylko jedna metodyka. Nie wskazanie metodyki to 0 pkt.

2.1.1 Zastosowana formuta matematyczna
Jezeli Oferent zadeklaruje jedng z metodyk z zakresu PMBook, IPMA Ilub Prince2
Zamawiajacy przyzna ofercie wartos¢ punktowg w wysokosci 0,2 punktu.



2.2 D2 Opis metodyki w ramach petnego cyklu zycia projektu:
Waga kryterium: 15
2.21 D2.1Koncepcja prowadzenia prac.
Waga kryterium: 4
Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie zatgcznika dotgczonego do oferty zawierajacego opis
sposobu prowadzenia prac, wraz z diagramami przeptywu prac wraz dostarczonymi produktami ich
opisem oraz przypisaniem odpowiedzialnosci do zespotu realizujgcego prace dla obszaréw
projektowych.
Ocenie zostang poddane nastepujgce obszary:

1. Zarzadzania zakresem i zmiang

2. Zarzadzania Jakoscig

3. Zarzadzania produkcjg oprogramowania, wydaniami, testami, uruchomieniem produkcyjnych i

odbiorem.

4. Plan Komunikacji

5. Zarzadzanie Ryzykiem

6. Zarzadzanie Zespotem

W kazdym z opisanych wyzej obszarédw mozliwe bedg do zdobycia punkty wedtug skali
przedstawionej w ponizszej tabeli.

pl.:lr?kstgw Stopien zgodnosci opisu
0,3 Zakres zostat opisany, zostaty sporzgdzone diagramy, produkty i odpowiedzialnosé
06 Zakres zostat opisany, zostaty sporzgdzone diagramy, produkty i odpowiedzialno$¢ i

podpartymi przyktadami z wdrozen

1 Zakres zostat opisany, zostaty sporzgdzone diagramy, produkty i odpowiedzialnos¢ i
narzedziami projektowymi

2.2.1.1 Zastosowana formuta matematyczna
D2.1-4 przyznane punkty ocenianej of ercie
. = *

maksimum (przyznawanych punktéw)

gdzie:

* 4 stanowi wage kryterium D.2.1

e maksimum (przyznanych punktéw) stanowi najwyzszg przyznang warto$¢ punktowg sposrod

wszystkich ofert

e przyznane punkty ocenianej oferty stanowi przyznang ocenianej ofercie wartos¢ punktowg
2.2.2 D2.2 Narzedzia projektowe, wspomagajace prace w projekcie:
Waga kryterium: 4
Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie zatgcznika dotaczonego do oferty zawierajacego opis
proponowanych narzedzi projektowych do wykorzystania w projekcie.

Ocenie zostang poddane nastepujgce obszary:

1. Narzedzia wspierajgce cykl wytwarzania oprogramowania (od definicji wymagan do
eksploataciji),
Narzedzia umozliwiajgce ocene jakosci danych oraz wsparcie w procesie ich czyszczenia,
Narzedzia umozliwiajgce migracje danych zgodnych ze standardem GTFS,
Narzedzia umozliwiajgce migracje danych zgodnych ze standardem BOB,
Narzedzia umozliwiajgce migracje danych z portalu Otwarte dane ZTM w Gdansku,
Narzedzia wspomagajgce przeprowadzenia miedzy innymi:
Testéw funkcjonalnych,
Testow niefunkcjonalnych,
Testéw akceptacyjnych,
Testéw integracyjnych,
Testébw wydajnosciowych,
Testéw penetracyjnych,
Testéw manualnych,
Testébw automatycznych,
Testéw regres;ji
Testy migracji,

k. Testy bezpieczenstwa.

7. Narzedzia do zarzgdzania zadaniami i harmonogramowania,
8. Repozytorium projektowym,

ook WD
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9. Raporty projektowe,

10. Narzedzia i sposéb prowadzenia szkolen i transferu wiedzy,

11. Mozliwos¢ pracy zdalnej.
W kazdym z opisanych wyzej obszarédw mozliwe bedg do zdobycia punkty wedtug skali
przedstawionej w ponizszej tabeli.

pl.:lr?kstgw Stopien zgodnosci opisu
1 Narzedzie zostato opisane, a jego zastosowanie zostato podparte
przyktadami z dziatania
0,5 Narzedzie zostato opisane
0 Narzedzie nie zostato opisane

2.2.2.1 Zastosowana formuta matematyczna

rzyznane punkty ocenianej ofert
D22 —a.P% punkty jof

maksimum (przyznanych punktéw)

gdzie:

* 4 stanowi wage kryterium D.2.2

o maksimum (przyznanych punktébw), stanowi najwyzszg przyznang wartos¢ punktowa,

sposréd wszystkich ofert

* przyznane punkty ocenianej oferty stanowi przyznang ocenianej ofercie wartos¢ punktowg
2.2.3 D2.3 Proponowany zespot wdrozeniowy, jego sktad, organizacja i doswiadczenie
Waga kryterium: 5
Proponowany sktad zespotu wdrozeniowego musi spetniaé co najmniej minimalne wymaganie
Zamawiajagcego opisane w Warunkach udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej
i zawodowe;j.
Minimalny sktad zespotu i waga roli poszczegdlnych os6b znajdujg sie w tabeli ponizej.

Waga roli Rola
(wr)
1 Kierownik Projektu
1 Zastepca Kierownika Projektu
1 Architekt IT 1
1 Analityk Biznesowy 1
0,5 Analityk systemow transportowych 1
1 Programista 1
1 Programista 2
0,7 Kierownik testow 1
0,7 Administrator baz danych
0,7 Serwisant kasownikéw i terminali ptatniczych
0,7 Specjalista od ustug ptatniczych
0,7 Inzynier telekomunikant
0,7 Kierownik utrzymania 1

Kazdy cztonek zespotu musi zosta¢ poddany ocenie ze wzgledu na:
1. Zrbdto zasobu
2. Zaangazowanie
3. Jezyk komunikacji
Poszczegdlne warianty odpowiedzi i przyznawanych za nie punkty opisuja ponizsze tabele

llos¢ .,
punktow (zz) Zrodto zasobu
0,5 Podwykonawca
1 Wiasny
llos¢ ) i
punkiow () |23angazowanie
= (D) bezboillzeaiisse plany osledalic




Zamawiajgcego
o o o Y —
1 (70%-100%) z mozliwoscig pracy w siedzibie zamawiajgcego
Loxis Jezyk komunikacji
-
punktow (k)
2 Angielski
3 Polski
5 Polski i Angielski
Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie zatgcznika dotaczonego do oferty zawierajgcego opis
proponowanego zespotu wdrozeniowego, jego sktadu, organizacji i doswiadczenia oraz
zaangazowanie po stronie Wykonawcy. Proponowany wzor tabeli przedstawiono ponizej:
D2.3
Lp| Rola Zrédio zasobu Waga dla roli ngazowanie Jezyk i | Punkty|
1|Kierownik Projektu Wiasny 1 1 (70%-100%) z mozliwoscig pracy w siedzibie zamawiajacego 1 Angielski 2l a
2|zastepca Kierownika Projektu Podwykonawca 0,5 1 (70%-100%) z mozliwoscig pracy w siedzibie zamawiajacego 1 Angielski 2| 35
3|Architekt IT 1 Wiasny 1 1 (70%-100%) z mozliwoscig pracy w siedzibie zar j 1 Polski i Angielski|[5| 7
4| Analityk Biznesowy 1 Wiasny. 1 1 (70%-100%) z mozliwoscig pracy w siedzibie zar 1 Polski i Angielski|5| 7
5|Analityk systemow transportowych 2 Wiasny 1 0,5 (70%-100%) z mozliwoscig pracy w siedzibie zamawiajacego 1 Polski i Angielski|5| 3,5
6|Programista 1 Witasny 1 1 (70%-100%) z mozliwoscig pracy w siedzibie zamawiajacego 1 Polski i Angielski|5| 7
7|Programista 2 Wiasny 1 1 (0%-69%) bez koniecznosci pracy w siedzibie zamawiajacego 0,5 Polski i Angielski|5] 6,5
8|Kierownik testéw 1 Podwykonawca 0,5 0,7 (0%-69%) bez koniecznogci pracy w siedzibie zamawiajacego 0,5 Polski 3] 28
9|Administrator baz danych Podwykonawca 0,5 07 (0%-69%) bez koniecznosci pracy w siedzibie zar ji 0,5 Polski 3] 28
10|Serwisant kasownikéw i terminali pfatniczych 1awea 05 07 (0%-69%) bez koniecznosci pracy w siedzibie zamawiajacego 0,5 Polski 3] 28
11|Specjalista od ustug ptatniczych Podwykonawca 0,5 0,7 (0%-69%) bez koniecznosci pracy w siedzibie zamawiajacego 0,5 Polski 3] 28
12|Inzynier telekomunikant Podwykonawca 0,5 0,7 (0%-69%) bez koniecznosci pracy w siedzibie zamawiajacego 0,5 Polski 3| 28
13| Kierownik utrzymania 1 Podwykonawca 0,5 0,7 (0%-69%) bez koniecznosci pracy w siedzibie zamawiajacego 0,5 Angielski 2] 21
Suma D.2.3 54,6

2.2.3.1 Zastosowana formuta matematyczna

punkty = Z wr = (z2z +z + jk)

gdzie:
* wr, stanowi wage roli danego pracownika
» %z, zrédio zasobu danego pracownika
* z, zaangazowanie danego pracownika

* jk, stanowi jezyk komunikacji danego pracownika

D235, punkty ocenianej of erty

maksimum (punktéw)

gdzie:
» 5 stanowi wage kryterium D.2.3
e maksimum (punktow),

wszystkich ocenianych pracownikéw z wszystkich kategorii
* punkty ocenianej of erty stanowi przyznang, w ramach ocenianej oferty, sume liczby punktéw

za wszystkich ocenianych pracownikdéw w wszystkich mozliwych kategoriach

stanowi najwyzszag przyznang liczbe punktéw stanowigcg sume za

Dla oceny przedmiotowego kryterium Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ wraz z ofertg Wykaz
0s0b do oceny kryterium stanowigcy Zatgcznik nr 5 do SIWZ

224 D24 Oczekiwania co do skladu zespotu i

Zamawiajacego
Waga kryterium: 2

Skifad zespotu i waga roli poszczegoinych os6b znajduja sie w tabeli ponizej.

Rola (wr) |Zaangazowanie

1 Dyrektor Projektu

1 Architekt PZUM

1 Analityk ds. Raportow i Analiz
0,7 Specjalista ds. danych i migraciji
0,7 Kierownik testéw 1
0,7 Tester
0,7 Administrator baz danych
0,5 Serwisant pracujgcy w terenie
0,5 Czionek Serwis Desk

jego zaangazowania po stronie



0,7 Specjalista od ustug ptatniczych
0,7 Kierownik utrzymania
0,7 Cztonek zespotu ds operatora ptatnosci i windykacji
0,7 Zespot ds kanatéw dystrybucii "biletéw"
1 Zespot ds organizatoréw transportu i przewoznikow
1 Biuro ds Ekonomii Projektu

Dla kazdego pracownika oceniany jest stopien zaangazowania rozumiany jako ilos¢ oséb liczona w
petnych etatach w miesigcu w trakcie realizacji projektu.
2.2.4.1 Zastosowana formuta matematyczna

punkty = E wr = zaangazowanie

gdzie:
* wr, stanowi wage roli danego pracownika
* zaangazowanie - il08€ 0s6b liczona w petnych etatach w miesigcu w trakcie realizacji projektu

minimum (punktéw)

D.2.4=2x

punkty ocenianej of erty

gdzie:
» 2 stanowi wage kryterium D.2.4
e minimum (punktéw), stanowi najnizszg przyznang liczbe punktow za wszystkich ocenianych
pracownikow w wszystkich mozliwych kategoriach
e punkty ocenianej of erty stanowi przyznang, w ramach ocenianej oferty, liczbe punktow za
wszystkich ocenianych pracownikéw w wszystkich mozliwych kategoriach ocenianej oferty

Ocena zostanie przeprowadzona na podstawie zatgcznika dotagczonego do oferty zawierajgcego
opis proponowanego zespotu po stronie Zamawiajgcego. Proponowany wzor tabeli przedstawiono

ponizej:
LP Rola Stopien Zaangazowanie Zakres wykonywanych prac
1|Dyrektor Projektu 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
2|Architekt PZUM 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
3|Analityk ds. Raportéw i Analiz 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
4|Specjalista ds. danych i migracji 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajacego
5|Kierownik testéw 1 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
6|Tester 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
7|Administrator baz danych 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajacego
8|Serwisant pracujacy w terenie 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajacego
9|Cztonek Serwis Desk 4 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
10|Specjalista od ustug ptatniczych 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
11|Kierownik utrzymania 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
12|Cztonek zespotu ds operatora ptatnosci i windykaq 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
13|Zespdt ds kanatéw dystrybucji "biletow" 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
14|Zesp6t ds organizatoréw transportu i przewoznikd 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego
15|Biuro ds Ekonomii Projektu 1 Opis oczekiwanych przez Oferenta prac wykonywanych przez cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego

2.3 Zastosowana formuta matematyczna
D=D1+D.21+D.22+D.23+D.24

3 E kryterium sposobu spetnienia wymagan stawianych przed rozwigzaniem

Waga kryterium: 20

Zatgcznik nr 6 do SIWZ zawiera opis scenariuszy testowych oferowanej prébki i szczegotowy sposob
przyznawania punktéw. Oferent przygotuje i zatgczy do Oferty film prezentujacy dziatanie rozwigzania
w jednym z formatéw albo AVI albo MP4 albo MPEG-4 w rozdzielczosci zapewniajgcej odczyt
wszystkich informacji niezbednych do akceptaciji testu i utrwalony na nosniku DVD/CD bez mozliwosci
pbézniejszej edycji zwartosci. Film bedzie prezentowat oferowane rozwigzanie wedlug wymagan
zdefiniowanych w zataczniku ,Scenariusz testowania prébki”.

4  F kryterium podejscia do skalowalnosci i rozbudowy rozwigzania

Waga kryteriow tacznie: 9,3

41 F.1 Architektura Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania w wersji testowej,
developerskiej, podstawowej i rozszerzonej w trakcie wdrozenia

Waga kryteriow tacznie: 4,65

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ udostepnienia na rzecz projektu infrastrukture chmurowej w technologii

Azure.



Zamawiajacy oczekuje przedstawienie wymagan i wyceny na architekture rozwigzania w trakcie
wdrozenia wykonang przy wykorzystania kalkulatora Azure
pl/pricing/calculator/)

(https://azure.microsoft.com/pl-

F.1.1 F.1.2 F.1.3 F.1.4
Architektura Architektura | Architektura | Architektura | Architektura
Testowa Developerska | podstawowa |rozszerzona
Waga 04 04 3,05 0,8
przy nastepujacych zatozeniach:
F.1.1 F.1.2 F.1.3 F.1.4
Lp. |Parametr Architektura | Architektura | Architektura | Architektura
Testowa Developerska | podstawowa |rozszerzona
1 L|czba_ : kont nazwanych i 20 2.5 min 3.1 min
kont nienazwanych
Liczba urzgdzen
2 | (walidatoréw) : Wg metodyki 5800 44000
llos¢ przejazddéw w szczycie Dostawcy
pietnastominutowym
3. trwajacym do 4 godzin 100 120 tys 140 tys
dziennie
Réwnolegta praca z : .
% osrodkiem zapasowym iz NE Vel Vel
Bezpieczenstwo rozwigzania
5. zgodne z SIWZ Tak Tak Tak Tak
41.1 Zastosowana formuta matematyczna

Wszystkie parametry (F.1.1, F.1.2, F.1.3, F.1.4) zostang obliczone w analogiczny sposéb opisany

ponizszym wzorem:
minimum(oferowanych cen)

F.1.x =waga *
of erowana cena

gdzie:

4.2

X: przyjmuje wartosé 1,2,3,4

waga , stanowi wage kryterium F.1.x
of erowana cena, stanowi koszt utrzymania infrastruktury architektury F.1.x ocenianej oferty

minimum(oferowanych cen), stanowi najnizszy koszt utrzymania infrastruktury architektury
F.1.x wszystkich ocenianych ofert

F1=F.11+F. 1.2+ F.13+F.14

F.2 Architektura

Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania w wersji

developerskiej, podstawowej i rozszerzonej w trakcie eksploatacji

testowej,

Waga kryteriow tacznie: 4,65
Zamawiajacy ma mozliwos¢ udostepnienia na rzecz projektu infrastrukture chmurowej w technologii
Azure.

Zamawiajacy oczekuje przedstawienie wymagan i wyceny na architekture rozwigzania w trakcie
(https://azure.microsoft.com/pl-

eksploatacji wykonang przy wykorzystania kalkulatora Azure
pl/pricing/calculator/)
F.2.1 F.2.2 F.2.3 F.2.4
Architektura Architektura | Architektura | Architektura | Architektura
Testowa Developerska | podstawowa |rozszerzona
Waga 0,4 0,4 3,05 0,8
przy nastepujacych zatozeniach:
F.2.1 F.2.2 F.2.3 F.2.4
Lp. | Parametr Architektura | Architektura | Architektura | Architektura
Testowa Developerska | podstawowa |rozszerzona
1 h;gﬁziwgggéﬁazwa”y"h'kom 20 Wg metodyki | 2,5 min 3,1 min
) - : , Dostawcy
2. | Liczba urzgdzen (walidatorow) 4 3600 4400




llos¢ przejazdéw w szczycie
pietnastominutowym
trwajgcym do 4 godzin
dziennie

100

120 tys

140 tys

4 Roéwnolegta praca z osrodkiem
" | zapasowym

Nie

Nie

Tak

Tak

Bezpieczenstwo rozwigzania

Tak

Tak

Tak

Tak

zgodne z SIWZ

4.21

Zastosowana formuta matematyczna

Wszystkie parametry (F.2.1, F.2.2, F.2.3, F.2.4) zostang obliczone w analogiczny spos6b opisany
ponizszym wzorem:

F2x
gdzie:

4.3

minimum(oferowanych cen)

=waga *
of erowana cena

X: przyjmuje wartosé 1,2,3,4

waga , stanowi wage kryterium F.2.x

of erowana cena, stanowi koszt utrzymania infrastruktury architektury F.2.x ocenianej oferty
minimum(oferowanych cen), stanowi najnizszy koszt utrzymania infrastruktury architektury
F.2.x wszystkich ocenianych ofert

F1=F21+F.22+F.23+F.24
Zastosowana formuta matematyczna

F=F1+F.2

5 G kryterium utrzymania systemu
Waga kryterium: 16,5

5.1

G.1 Stopien SLA Aplikacyjne

Waga kryterium: 8,2
Kryterium okresla gwarantowang przez oferenta stopienn SLA Aplikacyjne

5.1.1 Zastosowana formuta matematyczna
oferowane SLA— 99,9%

G.1=82~ maksimum(oferowane SLA— 99,9%)
gdzie:

* 8,2, stanowi wage kryterium G.1

* oferowane SLA stanowi oferowany stopien gwarancji dziatania systemu

e maksimum(oferowane SLA —99,9%), stanowi najwiekszg liczbe za wszystkich ocenianych

ofert

5.2 G.2 Stopien SLA sprzetowe

Waga kryterium: 4,1
Kryterium okresla gwarantowang przez oferenta SLA sprzetowe...

5.2.1 Zastosowana formuta matematyczna
oferowane SLA — 99,5%

G.2=41~ maksimum(oferowane SLA — 99,5%)
gdzie:

* 4,1, stanowi wage kryterium G.2

* oferowane SLA stanowi oferowany stopien gwarancji dziatania systemu

e maksimum(oferowane SLA —99,5%), stanowi najwiekszg liczbe za wszystkich ocenianych

ofert

5.3 G.3 Deklarowany czas wymiany / naprawy urzadzenia dla btedu krytycznego

Waga kryterium: 3,1

Kryterium okresla gwarantowany przez oferenta czas wymiany/naprawy urzadzenia.

5.3.1

¢.3=31

Zastosowana formuta matematyczna

minimum/(oferowany czas)
*
oferowany czas




gdzie:
« 3,1, stanowi wage kryterium G.3
» oferowany czas stanowi deklarowany czas wymiany / naprawy urzadzenia w minutach
« minimum(oferowany czas), stanowi najkrétszy czas naprawy ze wszystkich ocenianych
ofert w minutach

5.4 G.4 Deklarowany czas wymiany / naprawy urzadzenia dla btedu waznego
Waga kryterium: 1,1
Kryterium okresla gwarantowany przez oferenta czas wymiany/naprawy urzgdzenia dla btedu
waznego.
5.4.1 Zastosowana formuta matematyczna
minimum/(oferowany czas)

G4=11~
oferowany czas

gdzie:
« 1,1, stanowi wage kryterium G.4
» oferowany czas stanowi deklarowany czas wymiany / naprawy urzadzenia w minutach
« minimum(oferowany czas), stanowi najkrétszy czas naprawy ze wszystkich ocenianych
ofert w minutach

5.5 Zastosowana formuta matematyczna
G=G6.1+6.2+G.3+6G. 4

6 Dodatkowe informacje
» Oferty oceniane beda punktowo, z doktadnoscig do jednego punktu, zaokraglajagc wg
nastepujgcych zasad: do 0,5 pkt wigcznie ,do dotu”, powyzej 0,5 pkt ,do gory”;

Ocena koncowa oferty:

Jest to suma punktéw uzyskanych za kryterium ,cena”, kryterium ,podejscia do realizacji
projektu”, kryterium ,,sposobu spetnienia wymagan stawianych przed rozwigzaniem”, kryterium
»podejscia do skalowalnosci i rozbudowy rozwigzania”, kryterium ,,utrzymania systemu”

Wykonawca moze uzyskaé maksymalnie 100 pkt.

XIl. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopeilnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany jest w przypadku
wyboru oferty Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia — przedtozyé
Zamawiajgcemu umowe regulujgcg wspotprace tych podmiotéw (w formie oryginatu lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce oraz przediozyé zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy.

Xlll. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1. W celu pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajgcy
bedzie zadat wniesienia przez Wykonawce, z ktérym zawrze umowe w sprawie zamowienia
publicznego, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % catkowitej ceny
oferty brutto.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie wnie$¢ zabezpieczenie najpdzniej z dniem zawarcia umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione zgodnie z wyborem
Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: w pienigdzu, poreczeniach bankowych
lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, (z tym ze poreczenie kasy jest
zawsze poreczeniem pienieznym), gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych,
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jednolity Dz. U. z
2007 r. Nr 42, poz. 275 z p6zn. zm.).

4. Tres¢ dokumentu gwarancyjnego powinna zawierac zapis ,zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy”. Tres¢ dokumentu gwarancyjnego
podlegac bedzie akceptaciji przez Zamawiajgcego.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy przelaé¢ na rachunek:
PKO BP nr 80 1020 1811 0000 0002 0321 9920.

6. Zabezpieczenie wnoszone w postaci poreczenia lub gwarancji musi zawiera¢ nastepujgce



elementy:

1) Nazwe Wykonawcy i jego siedzibe (adres);

2) Nazwe Beneficjenta (Zamawiajacego);

3) Nazwe Gwaranta lub Poreczyciela;

4) Okreslac wierzytelnosé, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja;

5) Sformutowanie zobowigzania Gwaranta do nieodwotalneqo i bezwarunkoweqo zaplacenia
kwoty zobowiazania na pierwsze zadanie zaptaty, w terminie do 30 dni od dnia ztozenia
przez Beneficjenta pisemnego zgdania zaptaty, w przypadku gdy Wykonawca:

a) nie wykonat przedmiotu umowy w terminach wynikajgcych z umowy;
b) wykonat nienalezycie przedmiot umowy.

7. Z chwilg zaistnienia przynajmniej jednego z wymienionych w ust. 6 pkt. 5 lit. a) i b) powyzej
przypadkéw, Zamawiajgcy wystgpi do Gwaranta lub Poreczyciela z pisemnym zadaniem
zaptacenia kwoty stanowigcej zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

8. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

9. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przy czym zmiana form zabezpieczenia musi by¢
dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

10.Zamawiajgcy zwrdéci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w nastepujacy sposéb:

1) 70% w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane,

2) 30 % nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

XIV. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zamowienia publicznego, ogolne warunki umowy, wzér umowy.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zawart z nim umowe o zaméwienie publiczne na warunkach
okreslonych we Wzorze umowy, stanowigcym Zatacznik nr 3 do SIWZ.

XV. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania

o udzielenie zamoéwienia publicznego.

1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust.
5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

2. Zasady wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej w niniejszym postepowaniu regulujg przepisy Dziatu
VI ustawy Pzp.

XVI. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje,

ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest InnoBaltica Sp. z 0. 0., ul. Réwna 19/21, 80-
067 Gdansk;

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego wdrozenie na obszarze
wojewddztwa pomorskiego, wspolnego dla wszystkich organizatoréw i przewoznikdw, systemu
poboru opftat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji
pasazerskiej prowadzonym w trybie przetargu ograniczonego;

3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej ,ustawa Pzp”;

4. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

5. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;

6. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;



posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

CZESC SZCZEGOLNA

XVIl. Zasady zwracania sie Wykonawcow o udzielenie wyjasnien do tresci SIWZ
i udzielania przez Zamawiajgcego tych wyjasnien.

1.

Kazdy uczestnik postepowania ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
niniejszej SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWIZ wptynat
nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu do sktadania ofert.

. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptyngt do Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania

whniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej.

XVIIl. Zasady i tryb wyboru oferty najkorzystniejszej.

1.

2.

3.

Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje Zamawiajacy po uprzednim sprawdzeniu i ocenie ofert
na podstawie kryteriow oceny okreslonych w pkt. XI powyze;.

Zamawiajacy poprawi w ofertach omytki o ktérych mowa w art. 87 ust 2 ustawy Pzp niezwtocznie
zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z przestanek
okreslonych w art. 89 ust 1 ustawy Pzp.

. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie 0 udzielenie zamoéwienia publicznego w przypadku

wystgpienia ktorejkolwiek z przestanek okreslonych w art. 93 ustawy Pzp.

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postepowanie o udzielenie zaméwienia, jezeli

srodki, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia,
nie zostaty mu przyznane.

XIX. Termin zawarcia umowy.

1.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie
do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 10 dni od dnia
przestania zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem sytuacji okreslonej w art. 94 ust. 2 pkt. 1) lit. b ustawy
Pzp.

. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza bedzie uchylat sie

od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania.

XX. Pozostate informacje.

1.

Wykonawca, w_terminie 3 dni od dnia zamieszczenia ha_stronie internetowej informaciji z
otwarcia ofert, o ktore]f mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajagcemu
oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o
ktore] mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem oswiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca hie prowadza do
zaklécenia konkurencji_w postepowaniu o udzielenie zamowienia. Wzor oswiadczenia
stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ.

. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 7) ustawy Pzp.



w przypadku udzielania dotychczasowemu wykonawcy zamowienia podstawowego, zamowienia
na dodatkowe dostawy, ktérych celem jest czesciowa wymiana dostarczonych produktéw lub
instalacji albo zwigekszenie biezacych dostaw lub rozbudowa istniejacych instalacji, jezeli zmiana
wykonawcy zobowigzywataby zamawiajgcego do nabywania materiatéw o innych wiasciwosciach
technicznych, co powodowatoby niekompatybilnosé techniczng lub nieproporcjonalnie duze
trudnosci techniczne w uzytkowaniu i utrzymaniu tych produktéw lub instalacji.

. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i czesciowych.

. Zamawiajgcy przewiduje dokonanie zmian w umowie. Okolicznosci dokonywania zmiany w umowie
zawartej z Wykonawca wymienione zostaty we Wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
SIwZ.

5. Zamawiajacy przewiduje dokonanie zmian umowy w toku jej realizacji w przypadku zaistnienia

okolicznosci, o ktérych mowa w art. 144 ustawy Pzp.

6. Wszelkie nieuregulowane w niniejszym SIWZ czynnosci, uprawnienia, obowigzki Wykonawcéw

i Zamawiajacego, ktérych ustawa nie nakazata zawiera¢ Zamawiajagcemu w SIWZ, a ktére mogag
przyczyni¢ sie do wtasciwego przebiegu postepowania, reguluje ustawa Pzp.

W

Zalaczniki:

Formularz oferty

Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej
Wz6r umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Wykaz oséb do oceny kryterium

Scenariusz testowania probki

IREUEEC N



ZALACZNIK NR 1 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Innobaltica Sp. z 0. o.
ul. Réwna 19/21
80-172 Gdansk

OFERTA
na
Wdrozenie na obszarze wojewodztwa pomorskiego, wspolnego dla organizatorow i
przewoznikow, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz
systemu jednolitej informacji pasazerskiej w ramach projektu ,,Zwiekszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje z
transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”

|. Dane dotyczace Wykonawcy:

Petna Nazwa WYKONAWCY: ......vii ettt e e e e ea e e e e s s e e e e s s s snbe e e e s snbeeeeesaneeeeeennns
FAte =] 1= To b4 o)V U
NP REGON. ...t

Il. Cena oferty:
W odpowiedzi na ogtoszenie o zamowieniu oferuje/oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za
cene ryczattowa:

Cena catkowita brutto.......ccviiiiiiiiiiii i i i i s v e s s nm e srn s s nsnnnas zt
W tym stawka VAT ........... X T zt)
WartoSE Netto ...oovviveii i, zt

Na cene ofertowa catkowitg zaméwienia sktadajg sie:

Lp. Przedmiot Zamowienia (pozycja SIWZ) Wartos¢ netto Vat Wartos¢ brutto

1 [ll.1.1)a.-f. Cena za budowe systemu informatycznego
PZUM oraz jego wdrozenie

2 [11.1.1)g. Cena za ustugi w okresie 1 roku eksploatac;ji
Oferta w poz. 2 nie moze by¢ nizsza niz 10% oferty
zpoz. 1

Zamowienie Podstawowe - Razem poz. 1 + 2

3 lll.1.2)a. Cena za ustuge modyfikacji systemu w
wymiarze 10000 r-g lub mniejszym - w ramach ,prawa
opcji”
Cenarg.......eeeeeeuennene. zl netto x 10000r-g

4 [11.1.2)b. wraz z elementami wskazanymi w pkt. lll w
ppkt.: 1.1)a), 1.1)b), 1.1)c), 1.1)d), 1.1)e), Cena za
budowe i wdrozenie systemu PZUM w ramach
kolejnych PTZ obstugiwanych przez gminy jak nizej -
w ramach ,prawa opc;ji”
Poz. 4 to suma poz. 4.1 — 4.7

4.1 Chojnice

4.2 Lebork

4.3 Malbork

4.4 Stupsk

4.5 Starogard Gdanski



4.6 Tczew

4.7 Wejherowo

5 [11.1.2)b. wraz z elementami wskazanymi w pkt. lll
1.1)e), Cena za ustugi w okresie 1 roku eksploatacji w
ramach kolejnych PTZ obstugiwanych przez gminy
jak nizej - w ramach ,prawa opc;ji”’
Poz. 5 to suma poz. 5.1 — 5.7

5.1 Chojnice

5.2 Lebork

5.3 Malbork

5.4 Stupsk

5.5 Starogard Gdanski

5.6 Tczew

5.7 Wejherowo

6 [ll.1.2)c. Cena za ustugi dostepu do zasobdow -
Architektura Infrastrukturalna - w ramach ,prawa
opciji”

Poz. 6. to suma poz. 6.1 — 6.2
6.1 W okresie wdrozenia
Poz. 6.1 to suma poz. 6.1.1 — 6.1.4
6.1.1 | Architektura Testowa
6.1.2 | Architektura Developerska
6.1.3 | Architektura Podstawowa
6.1.4 | Architektura Rozszerzona
6.2 W okresie 1 roku eksploatacji
Poz. 6.2 to suma poz. 6.2.1 — 6.2.4
6.2.1 | Architektura Testowa
6.2.2 | Architektura Developerska
6.2.3 | Architektura Podstawowa
6.2.4 | Architektura Rozszerzona
»Prawo Opcji” - Razem poz. 3+4+5+6
Cena Ofertowa - SUMA

lll. Metodyka prowadzenia prac

Wykonawca proponuje jedng z trzech preferowanych metodyk zarzgadzania projektami (PMbook,
Y W T o= ) PN

IV.SLA
Wykonawca deklaruje poziom SLA dla
a) SLA Aplikacyjnego.....cocoeiiiiiiiiiiiiiiee, %
b) SLA Sprzetowego.......ccovvieiiieiiiiiiieiiiinaeenns %
¢) Wykonawca deklaruje czas wymiany / naprawy urzadzenia w przypadku Btedu krytycznego -
..................... minut
d) Wykonawca deklaruje czas wymiany / naprawy urzgdzenia w przypadku Btedu waznego -
..................... minut
V. Ptatnosé

Zaptata realizowana bedzie, przelewem na konto Wykonawcy w okresie 30 dni od daty otrzymania
faktury VAT przez Zamawiajgcego. Na fakturze powinien znajdowac¢ sie numer umowy robot
budowlanych, ktérej faktura dotyczy.

VI. Podwykonawca:
Informujemy, ze zamierzamy powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy:
Zakres wykonywanych prac oraz nazwy firm i adresy podwykonawcow:

w przypadku nie wypelnienia punktu dotyczacego podwykonawcy Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca bedzie
wykonywat catos¢é zamowienia publicznego osobiscie.

VIl. Ponadto oswiadczam(y), ze:




—

No

. Jestesmy matym lub $rednim przedsiebiorstwem: TAK NIE — odpowiednie zakreslié.

Pochodze z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej TAK NIE - odpowiednie
zakresli¢
Pochodze z innego panstwa nie bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej: TAK  NIE — odpowiednie
zakresli¢

. Wybdr oferty prowadzi/nie prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego:

1. Nazwa towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania
ODOWIGZKU POAAtKOWEGO: . nieieie e et et eae s
2. Wartos$c¢ towaru lub ustugi bez kwoty podatku VAT ...

. Zapoznatem sie ze wszystkimi warunkami okreslonymi w SIWZ oraz we Wzorze umowy, oraz ze

akceptuje je w catosci.
Uwazam sie za zwigzanego ofertg przez 90 dni od dnia, w ktérym dokonano otwarcia ofert,

. W przypadku wyboru oferty jako najkorzystniejszej w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia publicznego zobowiazuje sie do zawarcia pisemnej umowy w brzmieniu zgodnym ze
Wzorem zawartym w SIWZ, w siedzibie Zamawiajgcego, w terminie przez niego wyznaczonym.

. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia

publicznego w niniejszym postepowaniu. W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych
innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wyfgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skfada (usunigcie tre$ci oswiadczenia np. przez
jego wykreslenie lub wskazanie ,nie dotyczy’).

Niniejsza oferta zawiera na stronach nrod _ do ___ informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 419) i nie moga by¢
udostepniane. Na okolicznos¢é tego wykazuje skutecznosé¢ takiego zastrzezenia w oparciu o
przepisy art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 419) w oparciu o nastepujace uzasadnienie:



Zatacznik nr 2 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986)

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na Wdrozenie na obszarze
wojewoddztwa pomorskiego, wspolnego dla organizatorow i przewoznikéw, systemu poboru
optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji
pasazerskiej w ramach projektu ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu
kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym —
budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” oswiadczam, co nastepuje:

1. Przynaleze/ nie przynaleze* do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U z 2015 r. poz. 184, 1616 i 1634) z innymi
wykonawcami, ktoérzy ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w niniejszym postepowaniu.

2. Wykaz wykonawcow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, ktorzy ztozyli oferty:

*Niepotrzebne skresli¢

W przypadku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z
niniejszym os$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego.



Zatacznik nr 3 do SIWZ
Wzér Umowy

UMOWAnr ...

zwana dalej Umowag, zawarta w ...........c.coeevvnininnnne. dnia ...cceeeeenee 2019 r. pomiedzy:
INNOBALTICA spotka z 0.0., ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk, posiadajgcg REGON .............. , NIP
................... reprezentowana przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacym”,

a

[Nazwa Wykonawcy] z siedzibg w [Miejscowos$€], [00-000] ul. ..ooooiiiiiiiiiiiiieee, ,
zarejestrowang w Rejestrze  Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
........................... y eeeeeeenn. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
........................... , 0 optaconym kapitale zaktadowym w wysokosci ............................, bedaca
podatnikiem VAT, NIP: ...t / prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg ....,
wpisanym do CEIDG .... reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”.
tacznie zwanymi ,Stronami”, a kazdg z osobna takze ,Strong”.

Spis paragrafow umowy

8 T L= 1 - 22
§ 2. Przedmiot UMOWY ... snssss s s s snsssss s ssssms s s sams s sassams s nssams s sassamss snssanss snssnnns 22
§ 3. Data wykonania Przedmiotu UMOWY .......ccccuccemrimismmsmmismssmnssssss s sssssss s snsssss s snsssssssnsssssssnssanes 23
§ 4. Harmonogram realizacji Przedmiotu UMOWY ........ccccriimrmninmmsinissmss s s s sssssss s sssssssssnssanes 23
§ 5. Wynagrodzenie i warunki platnOSCi .....ccccvrriimriniimi s s s 24
8T o = 1TV Z= T= LU ] =] (- 25
8 A = L0101 IR T 7= o T | 26
§ 8. SPosOb realizacji UMOWY ......cccccmiismrnsmmsssinissssssmssssmsssssssssmssssssssssmssasasssssmssssmsssssnssasmssnssnssssnses 27
§ 9. Procedura odbioru prac (produktéw, dostaw), Etapow oraz odbioru koncowego................ 28
§ 10. Personel Wykonawcy i pOAWYKONAWCY .......cceiiirmmriissmmmisssmssisssmsssssssmsssssssnsssssssnssssssanssssssanes 28
§ 11. Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji UMOWY ........ccccccmiremnismissmnnsmns s ssssssssees 29
§ 12. Gwarancja i FeKOJMIa....ccccueiiirrririrr s s s e s 30
§ 13. Monitorowanie, raportowanie i rozliczenia poziomu swiadczenia uUstug .......cccccvvvvvecnnrnianns 31
§ 14. Dodatkowy zakres UmoOWY ,, Prawo OPCji”.....cccemrrsmrsssmnisssmssnsssmssssasssssmssssessssssssssmssnssnssssnes 31
§ 15. GWaranCja POUFNOSCI uuucumriiieriiinriismsiissisiisiasas s ssms s s ms s ms e n s e sam s e mn e a s an e s s e nmn s nmn s 32
§ 16. Zasady przetwarzania i ochrony danych 0SObOWYCh ... 32
8 I G 1 VY 111007 T 32
§ 18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania UMOWY .........cccceeuvrmmemmssmssmnssmssmnsssssssssssssssnsssssssnssnnes 34
§ 19. Zmiana poStaNOWIEN UMOWY ......cccceiiirmmrrnismssmnssssssmssssss s sssssss s sssssss s ssssssss nsssssssnssssss snssnnsssnssnnes 35
§ 20. Odstapienie 0d UMOWY........cccciiiiiiiiinrinisss s s sssssms s sssssss s s ssms s esssss s sassamss snsssnsssnssanes 36
83 I T A o = LT T 37
8270 o1 1= T L 37
§ 23. Solidarna odpowiedzialNOSC™.........ccuirecmriiirsmrinirrr s s amn s s amn s e nanns 38
§ 24. Komunikacja miedzy StroNami.......ccccuccemriissmrinssmssinnessinssmsssssssmsssssssssssssssss s sssssmsssssssmsssnssanes 38
§ 25. POStanowienia KONCOWE........cccuiiiemiriiinr s s s s ams s s amn s e s s amn s e amn s e nanns 39

§ 1. Definicje
Stownik przyjetych definicji okreslono w zatgczniku do Umowy - Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamowienia, Rozdziat 1 ,Przyjete definicje”.

§ 2. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wdrozenie na obszarze wojewddztwa pomorskiego,
wspollnego dla organizatorow i przewoznikow, systemu poboru optat za przewozy
w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informaciji
pasazerskiej w ramach projektu ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu
kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem



lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug MobilnoSci”.

Przedmiot Umowy obejmuije:

1) budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie - w zakresie
przewozédw o charakterze uzytecznosci publicznej, w ramach PTZ
obstugiwanego przez gminy Gdansk i Gdynia oraz na infrastrukturze zarzgdcow
linii kolejowych PKP PLK, PKP SKM Tréjmiasto, PKM w lokalizacjach na terenie
wojewoddztwa pomorskiego oraz w kilku wybranych w wojewddztwach
sgsiednich - wraz z:

a. dostawg nosnikéw identyfikacji NFC wraz z personalizacjg i dystrybucjg do

Pasazerow,

b. zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacjg urzgdzen walidujgcych, kodéw QR
i tagbw NFC montowanych na przystankach i stacjach kolejowych,

c. dostawg i instalacjg urzgdzen walidujgcych (kasownikow), kodéw QR i tagéow
NFC montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej,

d. wyposazeniem Punktéw Obstugi w sprzet niezbedny do obstugi Pasazeréw

e. szkoleniem Uzytkownikdéw w zakresie obstugi i utrzymania PZUM,

f. ustugami w okresie wdrozenia:

i. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja,
naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne) oraz
ii. ptatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytow),

g. ustugami w okresie 1 roku eksploataciji:

i. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja,
naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne powdrozeniowe) oraz
ii. ptatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytow),

2) w ramach Prawa Opcji, zgodnie z § 14 Umowy - jezeli zostanie wykorzystana:

a. ustugg modyfikacji systemu w wymiarze 10000 roboczogodzin ,r-g” lub
mniejszym,

b. budowg i wdrozeniem systemu PZUM w zakresie przewozéw o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, w ramach kolejnych PTZ obstugiwanych przez
gminy Chojnice, Lebork, Malbork, Stupsk, Starogard Gdanski, Tczew,
Wejherowo — wraz z elementami wskazanymi w § 2. 1.1)a), 1.1)b), 1.1)c),
1.1)d), 1.1)e), 1.1)g), Prawo Opcji w zakresie niniejszego § 2 1. 2) a) dotyczy
osobno zakresu kazdej wymienionej gminy obstugujacej PTZ.

c. ustuga dostepu do zasobdw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowej -
Architektura Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla Architektury testowej,
developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo Opcji w zakresie niniejszego § 2 1. 2) ¢
dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej Architektury i osobno w okresie:

i. wdrozenia
i. 1 roku eksploatacji.

2. Szczegotowe zobowigzanie Wykonawcy w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy opisane jest w
zatgczniku do Umowy — Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

§ 3. Data wykonania Przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w okresie 4 lat od daty podpisania umowy tj. do
dnia.......coceeeeene. r. wigcznie.

§ 4. Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy
1. Realizacja Przedmiotu Umowy nastepowac bedzie w nastepUchych Etapach:
1) Etap | — Plan Projektu PZUM — w terminie .............. ;
) Etap Il - Wyposazenie sprzetowe POK — w terminie .............. ;
) Etap lll — Centrum personalizacji — w terminie .............. ;
) Etap IV — Funkcjonalnos¢ centralna - Go-live — wterm|n|e .............. ;
) Etap V — Funkcjonalno$¢ Podréz Mobilna - Go-live — w terminie .............. ;
) Etap VI — Urzadzenla walidujgce w pojazdach - dostawa 1 na magazyn - 33% ilosci —
w terminie ..............
7) Etap VII — Urzqdzenla walidujgce w pojazdach - dostawa 2 na magazyn - 33% ilosci —



w terminie .............. ;

8) Etap VIl - Urzadzenla walidujgce w pojazdach - instalacja + dostawa 3 - 34% ilosci —
w terminie ..............

9) Etap IX - Urzqdzenla walidujgce kolejowe - instalacja + dostawa 1 - 50% ilosci — w terminie

10) Etap X — Urzadzenla walidujgce kolejowe - instalacja + dostawa 2 - 50% ilosci — w terminie
11) Etap XI - Funkqonalnosc Podréz Karta - Go-live; — w terminie .............. ;
12) Etap XIll - po stabilizacji PZUM - osiggniecie parametrow docelowych — w terminie .............. ;
. Zakonczenie realizacji kazdego z Etapéw wymaga odebrania przez Zamawiajgcego wszystklch
prac (produktéw, dostaw) przewidzianych w ramach danego Etapu. Odbiér poszczegoinych prac
(produktow, dostaw), Etapéw oraz catego Przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony zgodnie z
zasadami okre$lonymi w § 9 Umowy.
. Zatacznik do Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 - Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy.
Harmonogram ten zawiera:

1) Numer i nazwe Etapu,
2) Okreslenie prac do wykonania w ramach danego Etapu,
3) Sposdb okreslenia pomiaru wykonania danego Etapu
4) Harmonogram ptatnosci w ramach Etapu, jesli wystepuje i na zakonczenie danego Etapu
5) Numer i nazwe zadania w ramach Prawa Opcji,
6) Okreslenie prac do wykonania w ramach danej czesci prac w ramach Prawa Opciji,
7) Sposbéb okreslenia pomiaru wykonania danej czesci prac w ramach Prawa Opciji,
8) Harmonogram ptatnosci w ramach danej czesci prac w ramach Prawa Opciji, jesli wystepuje i

na zakonczenie danej czesci Prawa Opcji.

. Prace (produkty, dostawy) niezbedne do wykonania w ramach poszczeg6lnych Etapdéw Projektu
zostang zrealizowane zgodnie ze szczeg6towym harmonogramem - ,Harmonogram Wewnatrz
Etapowy” sporzadzonym przez Wykonawce wterminie 14 dni od podpisania Umowy i
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.
. Zmiana harmonogramu poszczeg6lnych prac w ramach Harmonogramu Wewnatrz Etapowego nie
wymaga formy aneksu, moze zosta¢ dokonana przy pisemnym uzgodnieniu Stron Umowy pod
rygorem niewaznosci. Harmonogram Wewnatrz Etapowy oraz jego zmiany nie mogg zmienic
terminéw, o ktérych mowa w § 4.1, z zastrzezeniem przypadkéw wymienionych w § 19 Umowy.

§ 5. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Za realizacje Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy, z wytaczeniem wynagrodzenia za
prace zlecone w ramach Prawa Opcji, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
.............. zt netto (stownie: ...) plus nalezny podatek VAT, co stanowi fgcznie kwote brutto
.......... (stownie: ...).
Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5.1 skiada sie wynagrodzenie :
2.1.za wykonanie elementéw wskazanych w § 2. 1.1)a), 1.1)b), 1.1)c), 1.1)d), 1.1)e), 1.1)g) w

wysoKOSCi .............. zt netto (stownie: ...) plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote
brutto .......... (stownie: ...) w podziale na ptatnosci:

1) Etapu Il - ... zt brutto (stownie............cocoveieninnn. ), co stanowi 2 %
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

2) Etapu 1l - ...l zt brutto (stownie................ooieni. ), co stanowi 1%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

3) Etapu IV - ... zt brutto (stownie.........ccoooiiiiinin. ), co stanowi 10%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

4) Etapu Vo - zt brutto (stownie...........c..oooiinnl. ), co stanowi 2%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

5) Etapu VI - ... zt brutto (stownie..............oooiinnl. ), co stanowi 10%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

6) Etapu VI - ... zt brutto (stownie.........ccocoiiinll ), co stanowi 10%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

7) Etapu VII - ............... zt brutto (stownie..........ccocoeoviinnnn. ), co stanowi 15%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

8) Etapu IX - ... zt brutto (stownie............ocooiiinnnn. ), co stanowi 5%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

9) Etapu X - zt brutto (stownie.........ccc.cooiiiinin. ), co stanowi 5%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.

10) Etapu XI - ...l zt brutto (stownie...............oooeiinnll. ), co stanowi 20%

wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
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11) Etapu XII - ...l zt brutto (stownie..............cooieninin. ), co stanowi 20%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
2.2 Swiadczenia ustug w ramach 1 roku eksploatacji w zakresie okreslonym w § 2.1.1)g) -

............... zt brutto (stownie...........................), co stanowi ....% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 i bedzie ptacone miesiecznie w 12 réwnych ratach w wysokosci .......
zt netto (stownie ......... ) plus nalezny podatek vat, co stanowi tgcznie kwote brutto

............ zt (stownie), po uptywie miesiecznego okresu rozliczeniowego. Wykonawca
wystawi fakture do 10 dnia nastepnego miesigca.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu jest wynagrodzeniem ryczattowym

i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2

Umowy, z wytgczeniem wynagrodzenia z Prawa Opg;ji.

Podstawg do wystawienia faktury za wynagrodzenie poszczegélnych Etapéw, o kitérym mowa

wust. 2 pkt Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodia odwotania.-5) powyzej jest wytacznie

podpisany dwustronnie Protokét Odbioru Etapu.

Wynagrodzenie za realizacje dodatkowego zakresu Umowy ,Prawo Opcji” nie moze

przekroczy¢ tgcznie kwoty ......... zt netto (stownie....) plus nalezny podatek vat, co stanowi

tacznie kwote brutto ............ zt (stownie) na co sktadajg sie:

1) ptatnosci za zakres prac okreslonych Prawem Opcji okreslonym w § 2.1.2)a). za
zamoéwiony zakres (ilos¢ r-g) po kazdym miesigcu kalendarzowym za ilos¢
przepracowanych r-g zgodnie z uzgodnieniem dokonanym w trybie okreslonym w § 14
Umowy.

2) ptatnosci za zakres prac okreslonych Prawem Opcji okreslony w § 2. 1.2)a). wraz z
elementami wskazanymi w pkt. § 2.1. 1) oraz 3) — 7) dla kazdej z zaméwionych czesci
Prawa Opcji dla gmin, osobno i zgodnie z ustalonymi procentami jak w ust. 2.1.
niniejszego paragrafu, zgodnie z uzgodnieniem dokonanym w trybie okreslonym w § 14
Umowy. Daty ptatnosci dla kazdego z elementéw Prawa Opcji zostang uzgodnione
miedzy stronami zaleznie od terminu uruchomienia kazdego z Prawa Opc;ji.

3) ptatnosci za zakres prac okreslonych Prawem Opciji okreslony w § 2. 1.2)a) dla kazdej z
zamoéwionych czesci Prawa Opciji dla Architektury testowej, developerskiej, podstawowe;j
i rozszerzonej osobno, zgodnie z uzgodnieniem dokonanym w trybie okreslonym w § 14
Umowy. Daty ptatnosci dla kazdego z elementéw Prawa Opcji zostang uzgodnione
miedzy stronami zaleznie od terminu uruchomienia kazdego z Prawa Opcji

Faktury VAT zostang wystawione na: InnoBaltica sp. z 0.0. - dane z komparycji umowy.

Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do dwudziestu jeden (21)

dni od daty doreczenia prawidiowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy

wskazany na fakturze.

Za date zaptaty Strony przyjmujg dzien zilozenia dyspozycji zaptaty do rachunku

Zamawiajacego.

W razie opOznienia Zamawiajgcego w zaptacie faktury, Wykonawca moze zada¢ zapfaty

odsetek ustawowych za opOznienie w ptatnosci. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie

roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy iprzeniesienia majatkowych praw
autorskich.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ wierzytelnosci pienieznych

wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy zaliczki w wysokosci 10% kwoty

okreslonej w ust. 2.1. Jesli zaliczka zostanie wyptacona, zaliczka bedzie rozliczana poprzez

potrgcenia ptatnosci wynikajgcych z zawartej umowy. Potracenia bedg dokonywane w

wysokosci 15 % kwot wynikajgcych z wystawianych sukcesywnie faktur, do czasu kiedy

zaliczka zostanie rozliczona.

§ 6. Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku

z wykonywaniem Umowy, nie bedg narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej innych oséb,

w szczeg6lnosci praw autorskich osobistych i majgtkowych praw autorskich oraz nie bedag

obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami oso6b trzecich.

Strony ustalajg, ze majatkowe prawa autorskie do utworéw, powstatych w wyniku wykonywania

lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy, zostajg przeniesione na Zamawiajgcego i/lub jego

nastepcow prawnych na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw — wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, fotograficzna,
elektroniczna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w szczegdlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie utworu w postaci programu komputerowego, w catosci lub



w czeéci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa oraz uprawnienie do dokonania
cesji praw;

3) w zakresie publikacji (m.in. w sieci informatycznej lub sieci internet, publikacjach
wlasnych Zamawiajacego i/lub jego nastepcow prawnych) oraz wprowadzania do pamieci
komputera lub innych urzadzen elektronicznych catosci lub fragmentéw utworu w celu
publikacji, przy czym Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej byty
dokonywane przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych lub osobe trzecia,
atakze wyraza zgode na kazdorazowe przetwarzanie utworu, jego ttumaczenie,
przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian;

4) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie (w szczeg6lnosci wyswietlenie, odtwarzanie oraz nadawanie
i remitowanie, wprowadzanie do pamieci komputera oraz do globalnej sieci komputerowe;
— Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w tym w ksigzkach
i czasopismach, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy méogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Wykonawca udziela
zgody, by czynnosci opisane powyzej byty dokonywane przez Zamawiajgcego i/lub jego
nastepcow prawnych lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode, by uprawnione osoby
przed wykonaniem prawa okres$lonego w niniejszym podpunkcie, uprzednio wykonaty
inne prawa, wyszczegoélnione w niniejszym ustepie;

5) wykorzystania na potrzeby wtasne Zamawiajacego, w tym w celu swiadczenia ustug oraz
realizacji zadan ustawowych;

6) sporzgdzania kopii zapasowe;j.

W zakresie dotyczgcym Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentacji projektowej,

Dokumentacji szkoleniowej, Dokumentacji Uzytkowej i Dokumentacji Powdrozeniowej PZUM

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajacego i/lub jego nastepcédw

prawnych autorskich praw majgtkowych do rozporzgdzania ww. dokumentacjg na

nastepujgcych polach eksploatacji:
1) korzystania z nich na wiasny uzytek,
2) wielokrotnego publikowania,
3) rozpowszechniania,
4) wielokrotnej modyfikacji wedle potrzeb wtasnych,
5) wielokrotnego udostepniania i przekazywania osobom trzecim,
6) wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputera.

Zamawiajacy i/lub jego nastepcy prawni nabywajg réwniez prawo do korzystania

i rozporzadzania prawem zaleznym w zakresie wymienionym w ust. 1, 2 i 3 niniejszego

paragrafu.

Wykonawca oswiadcza, ze zwalnia Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow prawnych z wszelkiej

odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw autorskich w sytuacji, jezeli utwory wykonane przez

Wykonawce w ramach realizacji Umowy naruszajg prawa autorskie oséb trzecich. Wykonawca

zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego i/lub jego

nastepcOw prawnych w zwigzku z podniesieniem wobec niego roszczen zwigzanych

z naruszeniem praw autorskich, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Wynagrodzenie okreslone w § 5 Umowy obejmuje réwniez wynagrodzenie Wykonawcy za

przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych

w niniejszej Umowie.

Nabycie przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow prawnych wszelkich licencji oraz autorskich

praw majatkowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, dla utworéw odebranych przez

Zamawiajgcego w ramach danego Etapu oraz udzielenie licencji na korzystanie z

dostarczonych Zamawiajgcemu aplikacji, nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru

obejmujacego dane licencje lub autorskie prawa majatkowe.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja utworéw, nie powoduje zmian pdl

eksploatacji okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§ 7. Warunki licenciji
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia udziela licencji na warunkach i zasadach
okreslonych w zatgczniku do Umowy -Zatgcznik nr 9 Warunki Licenciji.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest upowazniony do udzielania sublicencji na oferowane
oprogramowania, w tym bazodanowe, oprogramowanie systemu operacyjnego oraz inne
oprogramowanie, jesli jest wymagane do realizacji Umowy. Sublicencje muszg byc¢
wystarczajgce do korzystania przez Zamawiajgcego i wykonywania innych uprawnien
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Zamawiajacego okreslonych w Umowie, na warunkach nie gorszych, niz udzielane przez

podmioty uprawnione.

Wykonawca oswiadcza, iz uzyskat od producenta oprogramowania prawo do dostepu

i modyfikacji kodéw zrédtowych.

Udzielenie licencji nastgpowac bedzie kazdorazowo w dacie podpisania przez Strony

stosownego protokotu odbioru obejmujgcego licencje.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5.1 Umowy pokrywa rowniez wynagrodzenie (optate

licencyjng) Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji na wszystkich polach eksploatacii

okreslonych w Umowie, jak réwniez wynagrodzenie (optaty licencyjne) Wykonawcy z tytutu
udzielenia licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow prawnych.

Udzielenie licencji nastepuje na czas nieoznaczony.

Wykonawcy nie przystuguje prawo wypowiedzenia licencji, w tym na podstawie art. 68 ust. 1

ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r.

poz. 666 j.t.).

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy licencyjnej lub ja wypowiedzie¢ z zachowaniem

rocznego terminu wypowiedzenia w przypadku:

1) gdy oprogramowanie ma wady prawne,

2) nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkdédw wykonywania ustug serwisowych
okreslonych w § 12 Umowy, po uprzednim udzieleniu aktualizacji odpowiedniego terminu
dodatkowego na naprawe uchybien.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia na

skutek ww. przypadkow okreslonych w ust. 8 niniejszego paragrafu, Wykonawca bedzie

zobowigzany do zwrotu wptaconych kwot za licencje oprogramowania.

Strony zgodnie ustalaja, ze Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia lub odstgpienia licenciji

oraz obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na nastepcéw prawnych lub inne podmioty

powstate w skutek przeksztatcen lub podziatu Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych
optat z tego tytutu i uzyskania zgody Wykonawcy.

§ 8. Sposob realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z opisem, zakresem i
warunkami realizacji okreslonymi w zatgczniku do Umowy - Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu
Zaméwienia.
Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé
wszystkie prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, normami i najwyzszymi standardami technicznymi.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w nigj
okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze szczegd6ing starannoscia,
wynikajaca z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty beda wolne od wad, wykonywane
przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte 0 ogélnie akceptowane i stosowane
standardy, metodyki, technologie i narzedzia.
Strony zobowigzujg sie do Scistego wspoétdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym
celu obie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania.
Wszelkie prace wymagajace wspétpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym bedg realizowane w dni
robocze w godzinach od 08:00 do 16:00. W razie uzgodnienia z Zamawiajgcym mogg byé
réwniez prowadzone w innych godzinach.
Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen
prawnych jednej Strony:
1) Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktéry przejmie dziatania

Wykonawcy,
2) Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtosc¢ realizacji Umowy

przez nastepce, ktéry przejmie dziatania Zamawiajacego.
Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie do przetwarzania i/lub sktadowania danych
Zamawiajacego wytgcznie na terenie Unii Europejskie;.
Wszelkie dane przetwarzane i/lub sktadowane w ramach niniejszej Umowy pozostajg wytgczng
wlasnoscig Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia rozwigzanie technologiczne uniemozliwiajgce jakikolwiek dostep oséb i
podmiotdéw zwigzanych z Wykonawcg do danych Zamawiajgcego, z wytaczeniem dziatan
serwisowych wymagajgcych kazdorazowo zgody Zamawiajgcego i wykonywanych wytacznie
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przez upowaznione osoby.

Wykonawca gwarantuje zupetne i niemozliwe do odzyskania usuniecie danych Zamawiajgcego
po zakonczeniu Umowy, o ile Zamawiajgcy nie podejmie innej decyzji w zakresie
przechowywania i/lub przeniesienia danych.

§ 9. Procedura odbioru prac (produktow, dostaw), Etapow oraz odbioru koncowego
Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowos¢ do
odbioru poszczegdlnych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapéw oraz odbioru kohcowego.
Odbioér poszczegdlinych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapdw oraz odbioru koncowego
dokonywany bedzie w ustalonym przez Wykonawce i Zamawiajacego terminie, nie pozniej
jednak niz w terminie dwudziestu jeden (21) dni od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
odbioru.

Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach ztozyé Wykonawcy os$wiadczenie
o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w powyzszym ustepie, przy czym przediuzenie
powyzszego terminu nie moze przekracza¢ czternastu (14) dni od ostatniego dnia terminu
przewidzianego na odbior.

Warunkiem przystgpienia do odbioru jest uprzednie przekazanie catej niezbednej dokumentaciji
dla danego Etapu.

W trakcie procedury odbioru Zamawiajacy moze na biezgco zgtasza¢ uwagi do przedmiotu
odbioru, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia.

Odbiér poszczegdblnych prac (produktow, dostaw, ustug) i Etapow nastepuje w formie
Protokotéw Odbioru, ktore po podpisaniu przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron, beda
stanowity potwierdzenie wykonania prac (produktéw, dostaw, ustug) i Etapéw w nich
okreslonych oraz odbioru koncowego w catosci. Odbiér milczacy lub jednostronny przez
Wykonawce jest wykluczony w kazdym przypadku.

Z zastrzezeniem uprawnien okreslonych w ust. 5, w przypadku wad lub usterek (istotnych lub
nieistotnych) wykonanych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapow, Zamawiajgcy odmowi
odbioru i poinformuje Wykonawce o swoich zastrzezeniach. Wykonawca jest zobowigzany do
usuniecia wskazanych wad i usterek oraz wykonania wszelkich czynnosci umozliwiajgcych
dokonanie odbioru bez zastrzezen w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, ktory nie
bedzie krétszy niz siedem (7) dni. Procedury zgtaszania wad i usterek i procedury odbioru moga
by¢ powtarzane w przypadku, gdy produkty, dostawy, ustugi, Etapy nadal bedg niezgodne z
postanowieniami Umowy.

W razie ujawnienia innych wad i usterek w toku czynnosci odbiorowych, Zamawiajacy jest
uprawiony do ich zgtoszenia, a Wykonawca zobowigzany do usuniecia, niezaleznie od zakresu
uprzednio zgtoszonych wad i usterek.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania zastrzezen oraz wad i usterek w zakresie
poszczegdblnych funkcji PZUM, réwniez po podpisaniu Protokotu obioru, w przypadku ich
ujawnienia w dalszych Etapach prac.

Odbioér koncowy nastgpi wraz z zakonczeniem XlI Etapu.

Niezaleznie od innych uprawnien Zamawiajgcego, w tym do odmowy odbioru Etapu,
Zamawiajacy jest uprawniony, wg swobodnego uznania, do dokonania warunkowego odbioru z
wyznaczeniem terminu do usuniecia wad i usterek w zakreslonym terminie. Postanowienia
dotyczace kar umownych oraz odmowy odbioru w razie bezskutecznego uptywu zakreslonego
terminu stosuje sie odpowiednio.

§ 10. Personel Wykonawcy i podwykonawcy
Przedmiot zaméwienia moze by¢ wykonywany wytgcznie przez personel Wykonawcy lub
podwykonawcow realizujgcych zadania przez niego zlecone.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane
przez podwykonawcow, tak jak za dziatania wtasne. Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy
bedg przestrzega¢ wszelkich postanowien Umowy.
Wykonawca moze dopusci¢ do wykonywania prac objetych Umowa wytgcznie osoby wskazane
w wykazie o0séb, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca w celu realizacji
Umowy, zgodnie z zatacznikiem do Umowy - Zatgcznik nr 4 - Wykaz oséb dopuszczonych do
realizacji Przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy wymaga, by osoby wymienione w wykazie, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu Umowy, ztozyty oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy informacji uzyskanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy, o$wiadczenie o przestrzeganiu ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.) przy
realizacji Umowy. Oswiadczenia zostang dostarczone Zamawiajagcemu przez Wykonawce, nie
pézniej niz w dniu zawarcia Umowy lub, w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5
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niniejszego paragrafu Umowy, w dniu zgtoszenia nowej osoby.

W przypadku koniecznosci zmian w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu

Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu opisu

doswiadczenia i kompetencji proponowanych oséb wraz z kopig dokumentéw potwierdzajacych

doswiadczenie i kompetencje, w szczegdblnosci kopig wymaganych certyfikatow przewidzianych
dla roli petnionej przez dang osobe w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Jezeli zmiana w wykazie dotyczy¢é ma zastgpienia dotychczasowego pracownika, osoby,

ktérych kandydatury przedstawi Wykonawca, muszg posiada¢ doswiadczenie i kompetencje nie

nizsze niz okreslone w SIWZ.

Zamawiajacy ma prawo wystgpi¢ na pismie do Wykonawcy z zgdaniem wykre$lenia osoby

z wykazu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Umowy, jezeli osoba ta nie wywigzuje

sie nalezycie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z realizacji Umowy. Wykonawca

zobowigzany jest do ustosunkowania sie do zgdania Zamawiajgcego w terminie pieciu (5) dni
od otrzymania zadania. Ustosunkowanie powinno objg¢ co najmniej przedstawienie planu

naprawczego lub zaproponowanie kandydatury osoby na zasadach opisanych powyzej w

niniejszym paragrafie. W przypadku, gdy Zamawiajgcy wystgpi ponownie z zadaniem

dotyczacym tej samej osoby, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie odsung¢ te osobe od
realizacji Umowy.

Zamawiajacy wymaga, by osoby wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, ij.

osoby realizujgce wsparcie hotline byty zatrudnione na umowe o prace i w ramach jej

obowigzywania  wykonywaly  czynnosci przyjmowania oraz usuwania  wszelkich
nieprawidtowosci w dziataniu PZUM, obstugi konsultacji telefonicznych z Zamawiajgcym,
diagnozowania problemoéw zwigzanych z dziataniem PZUM, aktualizowania dokumentaciji.

Wykonawca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy lub zatrudnienia oséb na wskazanych wyzej

stanowiskach, przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenie o zatrudnieniu wytgcznie w oparciu

0 umowe 0 prace, a na zadanie przediozy stosowne dowody i wyjasnienia.

Wykonawca, kazdorazowo ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu projekt umowy

o podwykonawstwo, a takze projekty jej zmiany oraz poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem

kopie zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.

W terminie 7 dni od otrzymania dokumentow, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajgcy moze

wnies¢ zastrzezenia do projektu umowy o podwykonawstwo lub projektu jej zmiany lub ztozy¢

sprzeciw do umowy o podwykonawstwo.

Wykonawca obowigzany jest najp6zniej w dacie wymagalnosci ptatnosci naleznego mu

wynagrodzenia, przedstawi¢ Zamawiajgcemu dowod dokonania ptatnosci dla podwykonawcy

oraz o$wiadczenie podwykonawcy o otrzymaniu naleznosci.

W przypadku uchylania sie Wykonawcy od obowigzku zaptaty Podwykonawcy, Zamawiajgcy

dokona bezposredniej zaptaty wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, po

przediozeniu Zamawiajagcemu poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem Kkopii umowy o

podwykonawstwo.

Bezposrednia zaptata Podwykonawcy obejmuje wytacznie nalezne wynagrodzenie bez odsetek.

Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zgtoszenie

pisemnych uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia

Podwykonawcy.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie zgtaszania uwag, nie krétszym niz 7 dni od

dnia doreczenia tej informacji.

W przypadku zgtoszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 15 w terminie wskazanym przez

Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze:

1) nie dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy, jezeli Wykonawca
wykaze niezasadnos¢ takiej zaptaty;

2) zlozy¢ do depozytu kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia Podwykonawcy
w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci Zamawiajacego co do wysokosci naleznej
zaptaty lub podmiotu, ktéremu ptatnos¢ sie nalezy;

3) dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli Podwykonawca
wykaze zasadnos¢ takiej zaptaty.

W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy, Zamawiajgcy potrgci kwote

wyptaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg

Zamawiajgcego.

§ 11. Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy
Zamawiajacy ma prawo do wykonywania ciggtego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikaciji
poprawnosci realizacji Umowy.
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Audyt moze byé przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez

podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg
Umowy,

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentow oraz wszelkigj
Dokumentaciji, powstatej w czasie trwania Umowy,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majacych na celu
wykazanie prawidtowos¢ przebiegu procesu realizacji Umowy.

Terminy poszczeg6lnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspoélnie pomiedzy

Zamawiajacym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspélnego ustalenia terminow,

zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybienh

Wykonawca w terminie do siedmiu (7) dni przedstawi plan naprawczy tzn. na pismie odniesie

sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas

usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu (30) dni od dnia zatwierdzenia przez

Zamawiajgcego planu naprawczego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu

Umowy podmioty zewnetrzne ztozg o$wiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informaciji

oraz danych, do ktérych beda miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§ 12. Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy i wszystkie jego czesci, w tym wszystkie
prace, produkty w tym dostarczone urzgdzenia oraz oprogramowanie zrealizowane w ramach
Przedmiotu Umowy na okres 7 lat.
Termin gwarancji zaczyna biec od podpisania odbioru koncowego.
Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot Umowy i wszystkie jego czesci, w tym wszystkie prace,
produkty w tym dostarczone urzadzenia oraz oprogramowanie zrealizowane w ramach
Przedmiotu Umowy i wolne od wad fizycznych i prawnych. Wykonawca gwarantuje, ze
wszystkie dostarczone urzadzenia sg nowe.
Wykonawca gwarantuje, iz wszystkie nosniki oprogramowania, oprogramowanie, produkty,
instalacje, moduty oprogramowania sg odpowiedniej jakosci, reprezentujg najnowsze wersje,
dziatajg poprawnie.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty gwarancyjne wg wzoru Zamawiajgcego.
W przypadku rozbieznodci pomiedzy niniejszg Umowa, a dokumentami gwarancyjnymi
pierwszenstwo ma Umowa.
W przypadku ujawnienia w okresie gwarancyjnym wad lub usterek, Zamawiajacy poinformuje o
tym Wykonawce na pismie, wyznaczajgc mu termin na ich usuniecie.
W okresie gwarancji Wykonawca wymieni urzadzenia zawierajgce wady fizyczne np.
materiatowe, produkcyjne lub konstrukcyjne, na wolne od wad, bez jakichkolwiek obcigzen dla
Zamawiajacego lub dokona naprawy w przypadku oprogramowania.
W przypadku braku dostarczenia urzadzen wolnych od wad w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary
umowne za opOznienie w usunieciu wad.
W przypadku braku naprawy oprogramowania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne za op6znienie w
usunieciu wad.
Jezeli Wykonawca nie usunie wad po pierwszej reklamacji Zamawiajgcego
w ciggu ustalonego odpowiedniego terminu, to w takim przypadku Zamawiajgcy jest
uprawniony, bez koniecznosci kolejnego wezwania i ustalania dodatkowego terminu,
samodzielnie usung¢  wady lub Zlecié ich usuniecie osobom trzecim,
a powstate koszty potraci¢ z faktur Wykonawcy, z zabezpieczenia lub obcigzy¢ tymi kosztami
bezposrednio Wykonawce.
W okresie gwarancji oraz w ramach rekojmi Wykonawca usunie ujawnione i zgtoszone przez
Zamawiajacego Btedy niezaleznie od ich przyczyny, w tym réwniez wynikie wskutek dziatania
uzytkownika lub osdéb trzecich.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji takze po okresie rekojmi,
jezeli zgtosit Btedy przed uptywem tego okresu.
Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne przedmiotu Umowy.
Okres rekojmi wynosi 2 lata



§ 13. Monitorowanie, raportowanie i rozliczenia poziomu swiadczenia ustug

W okresie realizacji umowy Wykonawca, zapewni realizacje prac obejmujgcych w

szczegdblnosci:

1) zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z Wymaganiami funkcjonalnymi,
Dokumentacjg Powdrozeniowg oraz Dokumentacjg Uzytkowag dziatania wdrozonego
PZUM;

2) przyjmowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu PZUM, w tym
napraw Bteddéw.;

3) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne;

4) diagnostyke probleméw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem PZUM;

5) aktualizacje Dokumentacji wraz z opisem zmian;

Koszty logistyczne zwigzane z zapewnieniem wiasciwego poziomu ustug bedzie ponosit

Wykonawca.

W przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z obowigzkéw okreslonych w powyzszych

punktach, Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia kar umownych okreslonych w Umowie.

Szczegbtowe zasady monitorowania, raportowania i rozliczania poziomu swiadczenia ustug

okresla zatgcznik do Umowy - Zatgcznik nr 5 — SLA.

§ 14. Dodatkowy zakres Umowy ,,Prawo Opcji”

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zlecenia Wykonawcy, w czasie trwania Umowy, na
warunkach okreslonych niniejszg Umowa, wykonania dodatkowego zakresu ustug - ,Prawo
Opciji”. Zakres ustug, ktére moga zosta¢ objete Prawem Opciji, okres$la § 2.1.2) oraz zatgcznik
do Umowy — Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia. Prawo Opcji wykonuje
Zamawiajacy poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone Wykonawcy.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecenia prac objetych przedmiotem Prawa Opcji,
a Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o ich zlecenie.

Prace objete Prawem Opcji bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujaca

procedura:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zapytanie dotyczace realizacji prac w ktérym okresli:
a. zakres prac,
b. oczekiwany termin wykonania i Harmonogram Realizacji Opciji.

2) Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego
wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz zawierajgca:
a. wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych prac w
przypadku prac ustugi modyfikacji systemu lub odniesienie do ceny z oferty w
przypadku pozostatych prac,

b. wskazanie 0s0b, ktére po stronie Wykonawcy bedg odpowiedzialne za realizacje
prac,

C. potwierdzenie terminu realizacji zleconych prac i Harmonogramu Realizacji Opcji
lub propozycje nowego terminu realizacji i nowego Harmonogramu Realizacji
Opciji.

Wykonawca jest zwigzany odpowiedzig przez okres 21 dni.
3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a. potwierdzi¢ zlecenie prac zgodnie z trescig zapytania i odpowiedzi Wykonawcy,
albo

b. ztozy¢é oswiadczenie o rezygnacji z realizacji danych prac objetych zapytaniem,
albo

C. zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia elementéw zlecenia, w tym

zakresu, pracochtonnos$ci iterminu realizacji prac; przy czym negocjacje mogg
odby¢ sie za pomocg video lub telekonferenciji, albo

d. przyja¢ odpowiedz Wykonawcy z zastrzezeniem dokonania wskazanych zmian.
4) W przypadkach pkt 3 lit. c) powyzej, Wykonawca potwierdza uzgodnione warunki
zlecenia.

5) W przypadku pkt 3 lit. d) brak odpowiedzi Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych uznaje
sie za przyjecie warunkéw zaproponowanych przez Zamawiajgcego.

6) Zapytania dotyczace realizacji prac mogg by¢ sktadane przez Zamawiajgcego w formie
pisemnej lub za pomocag poczty elekironicznej. Potwierdzenie zlecenia prac wymaga
formy pisemnej, przy czym strony dopuszczajag przestanie zeskanowanego zlecenia oraz
wystanie korespondencji pisemnej.

7) Cena za wykonanie zlecenia bedzie obliczana wg wzoru: liczba roboczogodzin x stawka
za 1 — roboczogodzine realizacji prac dodatkowych wg ceny z oferty.
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Prace okreslone w § 2.1.2)a. bedg rozliczane po ich wykonaniu na podstawie podpisanego
Protokotu odbioru prac. Faktury za wykonane prace bedg wystawiane po uptywie miesiecznego
okresu rozliczeniowego na podstawie podpisanych Protokotéw odbioru prac za poprzedni
miesigc. Wykonawca wystawi fakture do 10 dnia nastepnego miesigca.

Prace okreslone w § 2.1.2)b. beda rozliczane po ich wykonaniu na podstawie podpisanego
Protokotu odbioru prac. Faktury za wykonane prace bedg wystawiane po zakonczeniu Etapu wg
Harmonogramu Realizacji Opcji na podstawie podpisanych Protokotéw odbioru prac i Protokotu
Odbioru Koncowego Opcji.

Prace okreslone w § 2.1.2)c. beda rozliczane po ich wykonaniu na podstawie podpisanego
Protokotu odbioru prac. Faktury za wykonane prace bedg wystawiane po uptywie miesiecznego
okresu rozliczeniowego na podstawie podpisanych Protokotéw odbioru prac za poprzedni
miesigc. Wykonawca wystawi fakture do 10 dnia nastepnego miesigca.

§ 15. Gwarancja poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére zostaty
udostepnione przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy, pozyskane od
Zamawiajacego lub wytworzone w toku realizacji Umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim
bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Dotyczy to
w szczeg6lnosci wszelkich dokumentéw, danych personelu Zamawiajgcego, logindw, haset,
informacji dotyczgcych funkcjonowania Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci, nie bedzie publikowat oraz rozpowszechniat zadnych artykutéw lub informagciji
dotyczacych realizacji Umowy, a w szczeg6lnosci relacji pomiedzy Wykonawca, Zamawiajgcym
lub tez cztonkami personelu.
Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikow i podwykonawcow (jak réwniez
pracownikow podwykonawcow), przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy,
pisemne zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiajgcego,
o ktéorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy. Kopie podpisanych zobowigzan
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu nie pozniej niz przed przystgpieniem do realizaciji
Umowy i pézniej w trakcie jej realizacji, kazdorazowo, niezwtocznie po zaistnieniu zmian wsrod
pracownikbw i podwykonawcOw wymagajgcych przedstawienia Zamawiajgcemu takich
zobowigzan.
Postanowienia niniejszego paragrafu wigzg Wykonawce bezterminowo.

§ 16. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Szczegodtowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okresla zatgcznik do Umowy -
Zalgcznik nr 7 — Umowa w sprawie przetwarzania danych osobowych, ktéra zostanie zawarta
miedzy Stronami.

§ 17. Kary umowne

Strony zastrzegaja, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzania przez Wykonawce nastgpi przez zaptate kar umownych (art. 483

kodeksu cywilnego).

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne za:

1) opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminéw zakonczenia Etapow realizacji Umowy —
w wysokosci stanowigcej rownowartosé 0,5 % wynagrodzenia brutto naleznego
odpowiednio za dany Etap, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia z tym zastrzezeniem,
ze kary za opéznienie Wykonawcy w stosunku do terminéw wykonania Etapow 1V, V, IX|
Xl naliczane beda od catego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 5.1 Umowy;

2) opdznienie w usunieciu uchybien wymienionych w planie naprawczym zgodnie z § 11.5
Umowy — w wysokosci 500,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien opéznienia;

3) za wystgpienie z winy Wykonawcy Problemu/Awarii klasy Btedu Krytycznego w
wysokosci 100 000 zt

4) opdznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 100.000 zt oraz opdznienie w usunieciu Btedu
Krytycznego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy z
Oferty Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku
zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w
wysokosci 100.000 zt a nastepnie, w wysokosci 100.000 zt za kazdg rozpoczetg godzing
opdznienia;

5) opdznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 50 000 zt oraz op6znienie w usunieciu Btedu
Waznego/Powaznego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas



Naprawy z Oferty Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w
przypadku zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia)
w wysokosci 50.000 zt a nastepnie, w wysokosci 50 000 zt za kazda rozpoczetg godzine
opdznienia;

6) opdznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 10.000 zt oraz opdznienie w usunieciu Btedu
Podstawowego/Sredniego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas
Naprawy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku
zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w
wysokosci 10.000 zt a nastepnie, w wysokosci 5 000 zt za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia;

7) op6znienie w Czasie Reakcji w wysokosci 5.000 zt oraz opdznienie w usunigciu Btedu
Niskiego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usunigcie — Czas Naprawy; oraz
przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku zastosowania obejscia -
Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w wysokosci 5.000 zt a nastepnie, w
wysokosci 1.000 zt za kazda rozpoczetg godzine opéznienia;

8) z tytutu naruszenia przez Wykonawce zobowigzan w zakresie poufnosci i/lub ochrony
danych osobowych i/lub bezpieczenstwa informacji w wysokosci 100 000,00 zt (stownie:
sto tysiecy ztotych), za kazdy taki przypadek;

9) z tytutu naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w § 8
ust. 8-11 Umowy w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy taki
przypadek

10) odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5.1 Umowy;

11)  naruszenie przez Wykonawce lub niewyegzekwowanie od podwykonawcy obowigzku
zatrudnienia oséb wykonujacych czynnosci wskazane w § 10.8 Umowy na umowe o
prace — 2.500,00 zt od kazdego stwierdzonego przypadku zaniechania zatrudnienia na
umowe 0 prace; kara moze by¢ ponawiana w razie nie usuniecia uchybienia;

12)  naruszenie przez Wykonawce obowigzku przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w §
10 Umowy — 2.500,00 zt za kazdy dzieh zwtoki w dostarczenia wskazanych w wezwaniu
dokumentdéw od kazdego stwierdzonego przypadku zaniechania zatrudnienia na umowe
o prace;

13) w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia za s$wiadczenie Ustugi, za kazdy
przypadek przekazania w raporcie miesiecznym informacji, ktéra jest niezgodna ze
stanem faktycznym (brak informacji lub podanie informacji nieprawdziwej), jezeli
informacja ta miata wptyw na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niedotrzymanie Czasu
Naprawy lub brak zapewnienia Dostepnosci,

14) z tytutu naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w
Ofercie i dokumentach ztozonych przez Wykonawce a podlegajgcych ocenie ofert wg
kryteriow oceny, w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy taki
przypadek

Kary umowne moga by¢ potragcone z wynagrodzenia Wykonawcy, sciggniete z zabezpieczenia
wykonania lub dochodzone w inny sposéb od Wykonawcy. W przypadku naliczenia Wykonawcy
kary umownej przez Zamawiajgcego jest on zobowigzany do pisemnego wezwania Wykonawcy
do zaptaty kary umownej, wskazujgc podstawe, wysokos$¢, sposéb naliczenia oraz termin
zaptaty, bez koniecznosci wystawienia noty ksiegowej. Zaptata kary nastgpi na podstawie
wezwania wystawionego przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od doreczenia tego
wezwania.

Jezeli szkoda Zamawiajgcego bedzie wyzsza, niz kary umowne, Zamawiajgcy moze zadac

odszkodowania uzupetniajacego wg zasad ogélnych.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajagcemu w petnej wysokosci nawet w

przypadku, gdy z tytutu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna. Kary

umowne bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

W przypadku, gdy w miesiecznym okresie rozliczeniowym SLA aplikacyjne — liczony zgodnie z

Zatgcznikiem nr 5 do Umowy - dla ustug warstwy aplikacyjnej, o ktérych mowa w Rozdziale 2

Zatgcznika nr .......... do Umowy, bedzie nizsze niz 99,90% Zamawiajacemu przystugiwaé bedg

od Wykonawcy nastepujace kary umowne:

Osiagnieta wartos¢ x\gio'(‘?vsc zlgta\:::chz onze al
L wskaznika SLA PW (od- miesiac. w  Kktérvm
P- do) [%] w danym esiac, y
miesiacu osiagnieto dany
wskaznik SLA




ponizej ........ (SLA z
Oferty Wykonawcy) do

1. 99,50 25000
(minimalne  akceptowalne
SLA aplikacyjne 99,90)
2. 99,49 - 99,30 100 000
3. 99,29 — 99,00 250 000

600 000 zt i Zamawiajgcy
moze odstgpic od Umowy
zgodnie z zapisem § 20 ust. 1
pkt 4) Umowy

4. ponizej 99,00

W przypadku, gdy w miesiecznym okresie rozliczeniowym SLA sprzetowe — liczony zgodnie z
Zatgcznikiem nr 5 do Umowy - dla sprzetu, o ktérych mowa w Rozdziale 2 Zatgcznika nr ..........
do Umowy, bedzie nizsze niz 99,50% Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedg od Wykonawcy
nastepujgce kary umowne:

Osiagnieta wartosé \é\gsok‘?vsc Zigtal::chz onze al
1 wskaznika SLA PW (od- Iy yeh
p- do) [%] w danym miesiac, w ktorym
y
miesigcu osmg’nlgto i
wskaznik SLA
ponizej ........ (SLA z
Oferty Wykonawcy) do
1. 99,40 25000
(minimalne  akceptowalne
SLA sprzetowe 99,50)
2. 99,39 - 99,00 75 000
3. 98,99 — 98,50 150 000
500000 zt i Zamawiajgcy
s moze odstgpic od Umowy
= ponizej 98,50 zgodnie z zapisem § 20 ust. 1
pkt 5) Umowy

Jezeli w toku realizacji ustug w ramach niniejszej Umowy, w wyniku dziatania lub zaniechania
Wykonawcy, jego podwykonawcy Ilub innych o0s6b, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, dojdzie do utraty danych z Systemu PW lub pozostatych systemow
Zamawiajacego, co spowoduje koniecznos¢ wykonania przez Zamawiajgcego odtworzenia
danych Systemu w catosci lub w czesci, Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie od Wykonawcy
kara umowna w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek.

§ 18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst Zabezpieczenie,

w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 10% (dziesie¢ procent) sumy wynagrodzenia brutto

okreslonego w§ 5 ust. 1 i ust. 5 Umowy tj. ..ooooviiiiiiiiinn. zt (stownie ziotych:

................................................. ) w nastepujace;j formie

Wykonawca moze wnie$¢ Zabezpieczenie w jednej lub kilku ponizszych form:

1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b pomoc finansowa
udzielana przez Agencje ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formie wskazanej w art. 148
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ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych.

Zabezpieczenie w formie pienieznej winno by¢ wniesione przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego z dopiskiem ,Wptata zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy nr ..."

Zabezpieczenie wnoszone w pozostatych formach innych niz w pienigdzu winno gwarantowac
Zamawiajgcemu bezwarunkowo i nieodwotalnie wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze
i kazde nastepne wezwanie Zamawiajgcego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej,
zawierajgce informacje o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy, w terminie
siedmiu (7) dni od doreczenia stosownego wezwania. Gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa musi mie¢ charakter abstrakcyjny. Tres¢ i forma zabezpieczenia w innej
formie, niz pieniezna podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca przed
wniesieniem zabezpieczenia w innej formie, niz pieniezna, przekazuje projekt dokumentu
zabezpieczenia, a w razie uwag Zamawiajgcego zobowigzany jest uwagi te uwzglednic.

Okres waznosci zabezpieczenia innego, niz pieniezne bedzie uptywat nie wczesniej, niz dwa
miesigce od uptywu terminu realizacji Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgodg Zamawiajgcego dokona¢ zmiany
formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form wymienionych w ust. 3 powyzej. Zmiana formy
Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszania
jego wysokosci.

Jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie
w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres nie
krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy do przediuzenia
zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

W przypadku nieprzediuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni
przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie
niz w pienigdzu, zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate
kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata w takim wypadku nastepuje nie pdzniej niz
w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajacy zwraca 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia odbioru kohcowego

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wynosi 30%
wysokosci zabezpieczenia. Kwota ta jest zwracana nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady.

§ 19. Zmiana postanowien Umowy

Umowa moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku

Prawo zaméwien publicznych z pdzniejszymi zmianami.

Zamawiajacy nadto przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacych okolicznosciach:

1) w zakresie terminu wykonania Umowy w razie wstrzymania realizacji Umowy wynikajacej
z sity wyzszej, wydania decyzji administracyjnych lub wyrokéw sgdowych lub innych
wiadczych rozstrzygnie¢ uprawnionych organéw — odpowiednio o liczbe dni wstrzymania
realizacji Umowy wynikajgcej z tych okolicznosci,

2) w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy:

a. w razie zmiany ustawowej stawki podatku VAT — stosownie do zmiany tej stawki.

b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

C. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, ktére majg wpltyw na koszt wykonania przez niego zamoéwienia i winny skutkowac
zwiekszeniem jego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, obowigzkiem Wykonawcy jest
zgtoszenie do Zamawiajgcego pisemnego wniosku o zmiane wynagrodzenia wraz ze
wskazaniem kwoty zwiekszonego wynagrodzenia oraz uzasadnieniem takiego zwiekszenia,
zawierajgcego:

1) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) lit. b, wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2)



lit. b na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowaé jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo poniesie w zwigzku z
podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej lub minimalnej stawki godzinowe;.
Zamawiajgcy os$wiadcza, iz nie bedzie akceptowal, kosztow wynikajacych z
podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktdre nie sg konieczne w celu ich
dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegolnosci
koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ pfacy
minimalnej lub minimalnej stawki godzinowej;

2) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) lit. ¢, wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 2
pkt. 2) lit. ¢ na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang
zasad, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2) lit. c.

Zamawiajacemu przystuguje w terminie 28 dni od daty otrzymania wniosku Wykonawcy,

zgdanie udostepnienia do wgladu lub przediozenia odpiséw, ksiegowych dokumentow

zrodtowych, w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci wprowadzenia zmiany, pod rygorem
odmowy wprowadzenia zmiany.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt. 2)

obejmowaé bedzie wytacznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany odpowiednio stawki

podatku VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace i stawki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jeszcze nie wykonano.

Zmiany w zakresie Personelu, dokonane w trybie okreslonym Umowg za zgodg

Zamawiajagcego, nie wymagajg podpisania Aneksu.

§ 20. Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w razie:

1) opdznienia Wykonawcy w zakonczeniu ktéregokolwiek z Etapow ponad trzydziesci piec
(35) dni,

2) nierozpoczecia przez Wykonawce realizacji prac w ramach Umowy Ilub Etapu
i niepodjecie dziatanh w terminie czternastu (14) dni, pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego,

3) przerwania przez Wykonawce realizacji Umowy na okres diuzszy niz czternascie (14) dni,
4) gdy SLA aplikacyjne $wiadczonych ustug w ramach niniejszej Umowy w miesiecznym
okresie — liczony zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy - spadnie ponizej 99,00%;

5) gdy SLA sprzetowe $swiadczonych ustug w ramach niniejszej Umowy w miesiecznym
okresie — liczony zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy - spadnie ponizej 98,50%;

6) jezeli taczny czas trwania Bteddéw Krytycznych przekroczy 48 godzin w stosunku
rocznym,

7) jezeli faczny czas trwania Btedéw Powaznych przekroczy 120 godzin (5 dni) w stosunku
rocznym,

8) jezeli tgczny czas trwania Btedéw Srednich przekroczy 240 godzin (10 dni) w stosunku
rocznym,

9) jezeli taczny czas trwania Btedéw Niskich przekroczy 480 godzin (20 dni) w stosunku
rocznym,

10) jezeli taczne opdznienie Wykonawcy w usuwaniu Bledow Krytycznych przekroczy 8
godzin w stosunku miesiecznym,

11) jezeli taczne opdznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedow Powaznych przekroczy 48
godzin (2 dni) w stosunku miesiecznym,

12)  jezeli tgczne opdznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedéw Srednich przekroczy 96 godzin
(4 dni) w stosunku miesiecznym.

13) jezeli taczne opbznienie Wykonawcy w usuwaniu Bteddéw Niskich przekroczy 144 godzin
(6 dni) w stosunku miesiecznym.

Zamawiajacy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy z przyczyn wskazanych w

ust. 1 powyzej w terminie dwéch miesigcy od ujawnienia podstawy odstapienia.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w razie op6znienia Wykonawcy

w spetnieniu jakichkolwiek obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie, po bezskutecznym

uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu do naprawy uchybienia, nie krétszego niz

14 dni.

W terminie do czternastu (14) dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale

Zamawiajacego sporzadzi szczegbtowy protokdt inwentaryzacji prac w toku, wedtug stanu na
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dzieh odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace.

Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu mozliwosci dochodzenia kar umownych
jak réwniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych.

Zamawiajacy ma réwniez prawo odstgpienia od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Zamawiajacy w miejscu tym wskazuje, iz przygotowujgc procedure nabycia przedmiotu Umowy
dochowat nalezytej starannosci w zabezpieczeniu $rodkéw na realizacje niniejszej Umowy.
Jednoczeénie z uwagi na specyfike Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wskazuje, iz w sytuacji nie
przekazania Srodkéw na realizacje zamowienia, Zamawiajgcy poinformuje 0 powyzszym
Wykonawce celem zaprzestania wykonywania niezrealizowanych elementow przedmiotu
Umowy. W takim wypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 dni od
powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

W przypadku, o ktérym mowa w § 20.6 i ust. 7 Umowy Wykonawca moze zgdac¢ wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

W przypadku odstgpienia czesciowego od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
zatrzymuje wskazane przez siebie Produkty lub rezultaty prac w odebranych przez niego
Etapach i w takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ww. Etapy, pod
warunkiem ich wczesniejszego odbioru przez Zamawiajgcego. W przypadku nieodebrania
w catosci danego Produktu lub pracy przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong
w Umowie, przed terminem skorzystaniem przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od
Umowy, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za Produkty lub prace wykonane.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z Biad! Nie mozna
odnalez¢ zrédta odwotania. Umowy, Zamawiajgcy podejmie w terminie 30 dni decyzje o
zatrzymaniu lub zwrocie catosci lub czesci tych Produktow lub rezultatéw prac, ktére sg w
posiadaniu Zamawiajgcego w ramach nieodebranych Produktéw lub rezultatéw prac. Jezeli
Zamawiajacy rozstrzygnie o zatrzymaniu tych Produktow lub rezultatéw prac, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wedtug wartosci rezultatéw tych prac stanowigca czesci Produktéw,
ktéra bedzie obliczona przez Strony na podstawie wyliczenia zakresu wykonania tych
Produktéw do dnia odstgpienia od Umowy w stosunku do ich wartosci okreslonej w § 4 Umowy.
Strony moga ustali¢ inne zasady rozliczania za Produkty, o ktérych mowa powyze;.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zamawiajgcy nie wywigzuje sie
z obowigzku zaptaty faktur, mimo dodatkowego pisemnego wezwania, w terminie 30 dni od
uptywu terminu do zaptaty faktur, okreslonego w Umowie.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze stron moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli okres niewykonywania Umowy z powodu sity
wyzszej przekroczy 180 dni.

§ 21. Wady prawne

W przypadku wystapienia 0s6b trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na

twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa osob

trzecich, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez
osobe trzecig oraz o toczacym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
umozliwi Wykonawcy wstapienie do postepowania w charakterze interwenienta ubocznego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu

opisanym w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj

koszt ochrone prawng, w szczegdlnosci pokry¢ wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego

i koszty sadowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym

wyrokiem sadu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw

(oprogramowania, Produktéw) wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez

Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystuguja wszystkie nizej wymienione

uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) dni od uptywu wyznaczonego
przez Zamawiajgcego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim
przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, ani
jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego;

2) prawo zgdania od Wykonawcy zwrotu zaptaconego wynagrodzenia oraz prawo zgdania
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.



§ 22. Polisa OC
Przez caly okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywaé polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote
nie mniejszg niz 40 000 000 zt (stownie ztotych: ............... ztotych). Certyfikat polisy OC stanowi
zatgcznik do Umowy - Zatgcznik nr 6 - Certyfikat polisy OC.

§ 23. Solidarna odpowiedzialnos¢*

1. Wykonawcy realizujgcy wspdlnie Umowe pozostajg solidarnie odpowiedzialni prawnie wobec
Zamawiajgcego za jej wykonanie.

2. Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow
realizujgcych wspdélnie Umowe.

3. W przypadku Wykonawcow realizujgcych wspdlnie Umowe, zatgcznik do niniejszej Umowy

stanowi umowa zawarta pomiedzy nimi okre$lajgca strony umowy, cel gospodarczy do
realizacji, ktérego sie zobowigzali, spos6b ich wspotdziatania oraz zakres prac przewidzianych
do wykonania kazdemu z nich, zasady pfatnosci, a takze wskazanie Lidera sposrdd cztonkow
konsorcjum wykonawcy.

4. Lider Konsorcjum bedzie miat prawo podejmowania decyzji wigzacych Wykonawce oraz
kazdego z cztonkdéw konsorcjum, wraz z prawem do podpisywania zmian do Umowy.

5. Sktad konsorcjum bedzie niezmienny do kornca obowigzywania Umowy.

6. Wszelkie rozliczenia finansowe i komunikacje Zamawiajacy bedzie prowadzit wytgcznie

z Liderem, ze skutkiem dla Wykonawcy oraz kazdego z cztonkéw konsorcjum; jednak
Zamawiajacy ma prawo zmiany czionka konsorcjum, z ktérym prowadzi rozliczenia lub
komunikacje, o ile w ocenie Zamawiajgcego bedzie tego wymagata sprawna realizacja
kontraktu, w szczegolnosci w razie zagrozenia upadtoscig, ogtoszenia upadtosci Ilub
zaprzestania ptatnosci na rzecz innych czionkéw konsorcjum lub podwykonawcéw; taka zmiana
nie bedzie uwazana za zmiane Umowy.

7. Cztonkowie Konsorcjum sg odpowiedzialni solidarnie wzgledem Zamawiajacego za zaptate
wynagrodzenia podwykonawcéw, koszty wykonania zastepczego lub zastepczego zatrudnienia
cztonkow personelu.

* dotyczy sytuacji, gdy oferta zostanie ztozona przez Wykonawcow realizujgcych wspdlnie Umowe

§ 24. Komunikacja miedzy stronami

1. Kazde polecenie, zawiadomienie, zgoda, decyzja, zatwierdzenie Iub zaswiadczenie
Zamawiajgcego lub Wykonawcy winno mie¢ forme pisemna, o ile nie ustalono inacze;j.
2. Wykonawca ma obowigzek jednoczesnego przesytania wszelkiej korespondenciji i dokumentow

réwniez w formie elektronicznej (skanowanej odpowiadajgcej formie pisemnej oraz
edytowalnej). Wigzaca jest wersja pisemna, a transmisja elektroniczna ma wytgcznie charakter
pomocniczy.

3. Strony zobowigzujg sie do Scistego wspoétdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym
celu obie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wiasciwg realizacje zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania.

1) Obowigzki Kierownika Projektu z ramienia Wykonawcy petnic
bedzie:.........cooi

2) Obowigzki Zastepcy Kierownika Projektu z ramienia Wykonawcy petnic¢
bedzie:.........cooi

3) Obowigzki Koordynatora z ramienia Zamawiajacego petic bedzie:

4) ObOW|qzk|ZastepcyKoordynatora z ramienia Zamawiajgcego peti¢ bedzie:

5) StronyOSW|adczaJa ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania
w imieniu odpowiednio, kazdej ze stron, w zakresie realizacji Umowy.

4. Korespondencja w ramach niniejszej Umowy, pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie
prowadzona w jezyku polskim, bedzie zawiera¢ nazwe i numer Umowy oraz bedzie wystana
poczta, telefaksem, pocztg elektroniczng lub doreczona osobiscie na adresy wymienione
ponizej.

1 dla Zamawiajgcego (dane przedstawicieli Wykonawcy):

Imie i Nazwisko Kierownika
Projektu

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:




Imie i Nazwisko Zastepcy
Kierownika Projektu

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:

N

dla Wykonawcy (dane przedstawicieli Zamawiajgcego):

Imi¢ i Nazwisko Koordynatora:

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:

Imie i Nazwisko Zastepcy
Koordynatora

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:

Zmiana danych oséb wymienionych powyzej oraz zmiana danych do korespondencji wymaga
formy pisemnej, nie stanowi jednak zmiany Umowy.

Kazde polecenie Zamawiajgcego przekazane ustnie jest skuteczne od momentu jego
przekazania i powinno by¢ w terminie 3 dni roboczych od jego przekazania potwierdzone
w formie pisemne;.

Wykonawca bedzie stosowat sie do polecen Zamawiajgcego. W przypadku, kiedy Wykonawca
bedzie uwazat, ze polecenie Zamawiajgcego wykracza poza jego uprawnienia lub poza zakres
Umowy, winien on w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania takiego polecenia,
powiadomi¢ pisemnie 0 tym Zamawiajgcego.

Jezykiem Umowy i wszystkich zawiadomien pisemnych wymienianych miedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcg bedzie jezyk polski.

§ 25. Postanowienia koncowe

Strony oswiadczaja, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw
dotyczacych tresci i wykonywania Umowy w drodze polubownej. W razie niemoznosci
uzyskanie polubownego rozstrzygniecia, wytgcznie wiasciwy bedzie sad siedziby
Zamawiajgcego.
Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz.

2164 z p6zn. zm.);

2) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r.

poz. 666 z pézn. zm.);

3) Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. z 2013 r. poz.

1410 z pézn. zm.);

4) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.).
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Nizej wymienione Zataczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowig integralng czes¢
Umowy:

) Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

2) Zatgcznik nr 2 - Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy

3) Zatgcznik nr 3 - Formularz ofertowy

4) Zatgcznik nr 4 - Wykaz 0s6b dopuszczonych do realizacji Przedmiotu Umowy

5) Zatgcznik nr 5 — SLA

6) Zatgcznik nr 6 - Certyfikat polisy OC

7) Zatgcznik nr 7 — Umowa w sprawie przetwarzania danych osobowych



8) Zatgcznik nr 8 - Umowa konsorcjum, w sytuacji, gdy oferta zostanie ztozona przez
Wykonawcdw realizujgcych wspdinie Umowe.
9) Zatgcznik nr 9 — Warunki licenciji

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatacznik nr 5 do umowy - SLA

Niniejszy zatacznik reguluje sposéb monitorowania, raportowania i rozliczenia poziomu
Swiadczenia zakontraktowanych Ustug.

Definicje:

Aplikacja -oprogramowanie stanowigce czes$¢ Systemu realizujgcg wydzielone zadanie (np. Aplikacja
monitorowania infrastruktury);

Czas Naprawy - czas liczony od momentu potwierdzenia dokonania Zgtoszenia Serwisowego przez
Wykonawce do momentu dokonania Naprawy lub Obejscia;

Czas Reakcji - czas liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia Serwisowego
do momentu jego potwierdzenia wraz z okresleniem terminu (czasu) podjecia dziatan;

Gotowos¢ - czas, w ktérym Wykonawca pozostaje do dyspozycji Zamawiajgcego w zakresie
Swiadczenia Ustug Gwaranciji i Serwisu;

Naprawa - efekt dziatan, prowadzonych przez Wykonawce usuwajacy przyczyne powstania Btedu
oraz przywrécenie Systemu do stanu sprzed pojawienia sie Btedu usuwajgc jego skutki ;

Obejscie tymczasowe - rozwigzanie Btedu powodujgce przywrdcenie petnej funkcjonalnosci
Systemu, w tym dokonanie Naprawy przez zainstalowanie sprzetu zastepczego;

Osoby Kontaktowe - osoby ze strony Wykonawcy i Zamawiajacego, ktére uprawnione sg do obstugi
Zgtoszenh Serwisowych i podpisywania protokotow odbioréw Napraw serwisowych;

Btad - oznacza kazde zaktocenie, usterke, awarig, czy tez problem pracy Systemu, ktérego skutkiem
jest zachowanie sie Systemu w sposéb niezgodny z opisem zawartym w dokumentacji Systemu i
SIWZ oraz umowie; Btedy sg kwalifikowane wg. klas Krytyczny, Wysoki, Podstawowy lub Niski;

SLA z ang. Service Level Agreement — Poziom utrzymania serwisowego i systematycznego
poprawiania ewentualnych problemoéw, awarii, usterek, zakitécen ustalony miedzy klientem a
ustugodawcs;

Zgtoszenie - czynnos¢ polegajgca na przestaniu informacji o Btedzie przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy



1. Warunki ogolne

1. Wykonawca zapewni poziom SLA w ramach umowy na nastepujacych

poziomach:
Okres SLA Aplikacyjne | SLA Sprzetowe
us}ugi SEerwisowej 99,9% (najnizsze 99,5% (najnizsze
w okresie akceptowalne SLA), akceptowalne SLA),
.. lub wyzsze jezeli lub wyzsze jezeli
wdrozenia zostato wskazane w zostato wskazane w

ustugi serwisowej w
okresie eksploatacji

Gwarancja

Ofercie

Ofercie

Uwagi

Opisane w punkcie
2

Opisane w punkcie
3

2.

3.

4.

Wykonawca gwarantuje mozliwos¢ dostarczania regularnych miesiecznych raportéw dla
podstawowych parametrow jakosci serwisu, ktére podlega¢ mogg ocenie przez
Zamawiajagcego, w tym:

a. ilos¢ wygenerowanych Zgtoszen w danym okresie czasu,
b. ilos¢ przekroczen Czasu Reakcji na zgtoszenie w zaleznosci od poziomu SLA,
c. ilos¢ przekroczen Czasu Naprawy w zaleznosci od poziomu SLA.

W przypadku skomplikowanego Btedu Zamawiajgcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy,
umozliwi zdalny bezposredni dostep do Sprzetu, w tym do miedzy innymi do serwerdw w celu
przeprowadzenia zdalnej analizy przyczyn powstania awarii, zakiécenia, usterki lub problemu.

Opieka serwisowa sprzetu i oprogramowania

Btedy Sprzetu i Oprogramowania w Systemie klasyfikuje sie nastepujgco:

a. Btad krytyczny — Btad powodujacy catkowite zatrzymanie funkcji sprzetu, ktora
uniemozliwia poprawne dziatanie

b. Btad wazny — btad/usterka Sprzetu i Oprogramowania lub jego nieprawidtowe dziatanie
w podstawowych funkcjach, uniemozliwiajace uzytkowanie i komunikacje do Systemu;

c. Btad podstawowy - nieprawidtowe dziatanie Sprzetu i Oprogramowania w sposéb
operacyjnie istotnie ucigzliwy lub powodujgce ograniczenie w uzytkowaniu Systemu w
niewielkim zakresie;

d. Btad niski — inne nieprawidtowosci w eksploatacji Sprzetu i Oprogramowania, nie
powodujace ograniczen w uzytkowaniu Sytemu, np. btedy w dokumentacji,

Maksymalne terminy usuwania Btedéw w warstwie sprzetowej i jego oprogramowaniu w
zaleznosci od klasy btedu wynosza:

a. w przypadku Btedu krytycznego:
i) Czas Reakgcji — nie wiecej niz 30 minut
i) Czas Naprawy — nie wiecej niz 2 godziny lub krétszy jezeli zostat wskazany w Ofercie
iii) Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia — nie wiecej niz 24 godziny

b. w przypadku Btedu waznego:
i) Czas Reakcji — nie wiecej niz 1 godziny
i) Czas Naprawy — nie wiecej niz 5 godzin lub krétszy jezeli zostat wskazany w Ofercie
iii) Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia — nie wiecej niz 72 godziny



c. w przypadku Btedu podstawowego:
i) Czas Reakcji — nie wiecej niz 2 godzin
i) Czas Naprawy — nie wiecej niz 24 godziny
iii) Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia — nie wiecej niz 168 godzin

d. w przypadku Btedu niskiego:
i) Czas Reakcji — nie wiecej niz 8 godzin
i) Czas Naprawy — nie wigcej niz 48 godzin
iii) Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia — nie wiecej niz 336 godzin

6. W celu usuniecia Btedu Wykonawca moze zastosowac Obejscie. Zastosowanie Obejscia w
czasie naprawy jest jednoznaczne z dotrzymaniem Czasu Naprawy.

7. W razie wystgpienia Btedu upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego powiadomi o tym
fakcie przedstawiciela Wykonawcy i dokona Zgtoszenia. Lista oséb upowaznionych ze strony
Zamawiajacego zostanie okreslona w ramach umowy wdrozeniowej.

8. Wykonawca zapewni (wykupi) sobie i nieodptatnie udostepni Zamawiajgcemu asyste i
wsparcie techniczne producenta sprzetu oraz petne wsparcie techniczne z dostepem do
uaktualnien u producentow kazdego licencjonowanego oprogramowania

2. SLA Aplikacyjne

Dla warstwy aplikacyjnej zawartym w postepowaniu obowigzuje konieczno$¢ zachowania SLA na

poziomie 99,9%, co oznacza, ze Ustugi bedg dostepne na zaktadanym poziomie przez zaktadany
czas w ramach okresu raportowego.

1.
SLA(okres raportowy

2.

3.

SLA dla okresu raportowego bedzie obliczane zgodnie ze wzorem:

) Czas okresu raportowego—Y, Czas niedostepnosci lub ograniczone j dostepnosci

Czas okresu raportowego

Zaktada sie miesieczny okres raportowy czyli za ,Czas okresu raportowego” uwaza sie ilos¢ minut

w miesigcu kalendarzowym = ilos¢ dni kalendarzowych x 24 h x 60 minut;

Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci jest liczony:

a) od momentu zgtoszenia Formularzem Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajacego, do
momentu zgtoszenia przez Wykonawce rozwigzania zgtoszonego Problemu i potwierdzenia
przez Zamawiajgcego braku Problemu w systemie Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego lub,

b) od momentu stwierdzenia przez Zamawiajgcego na podstawie Raportu, zdarzenia
niedostepnosci ustugi lub jej ograniczonej dostepnosci do momentu naprawy i/lub
stwierdzenia przez Zamawiajgcego prawidtowego dziatania ustugi.

Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci bedzie wyliczany na podstawie raportéw z

systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych Zamawiajgcego, oraz Raportéw Wykonawcy,

udostepnionych na zakontraktowanej platformie, zawierajacych wyszczegdlnienie swiadczonych

ustug, ktére zostang wyszczegdlnione przez Zamawiajgcego w ramach prac wdrozeniowych z

Wykonawca.

Zakres informacyjny Raportu zostanie przedstawiany przez Wykonawce w dokumencie

-Dokumentacja procesu zarzadzania incydentami i zgtoszeniami”. a Zamawiajgcy zatwierdzi go,

lub zgtosi poprawki do 15 dni po przedstawieniu.

Raporty powinny dawaé mozliwosé raportowania/weryfikowania dostepnosci ustug oraz

parametréw wydajnosciowych zdefiniowanych w Umowie, a w szczegélnosci takich jak wymienione

w pkt. 4 niniejszego Zatacznika.

Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ badania dostepnosci ustug réwniez przy wykorzystaniu BOT,

skryptow lub dziatania administratora lub uzytkownika.

Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy Raportéw w cyklach miesiecznych lub czesciej (na

zgdanie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego) w celu stwierdzenia i udokumentowania btedéw



W pracy ustugi oraz czasu naprawy.

9. Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci mierzy sie w minutach tj. dla kazdego miesigca

jest sumg czasu trwania (w minutach) Problemu niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci,
ktére wystapi w ciggu tego miesigca,

10.Jako ograniczenie dostepnosci lub niedostepnos¢ rozumie sie:

a) przerwa w pracy warstwy aplikacyjnej,

b) funkcjonalnos¢ ustugi nie moze by¢ uzywana,

c) wystapity istotne zakitécenia w dziataniu ustug,

d) kluczowa w dziataniu ustugi funkcjonalno$¢ moze byé uzywana jednak czas jej wykorzystania
ulegt istothnemu wydtuzeniu,

e) ustuga nadal funkcjonuje lecz w sposéb uniemozliwiajgcy prace na zadowalajgcym poziomie,

f) ustuga nadal pracuje, wystepujg niewielkie niedobory w jej dziataniu, powodujgce iz praca z jej
wykorzystaniem staje sie utrudniona.

3. SLA Sprzetowe

Dla warstwy sprzetowej miedzy innymi takich jak urzadzenie walidujgce, infrastruktura

sieciowa, moduty ptatnicze itp. Wykonawca zapewni, ze wszelkie ustugi instalacyjno — wdrozeniowe
bedg kompletne, poprawne i wykonane zgodnie z przekazang Zamawiajgcemu dokumentacija
techniczna.

1.

Dla warstwy sprzetowej zawartym w postepowaniu obowigzuje konieczno$¢ zachowania SLA na
poziomie 99,5%, co oznacza, ze dostepnosé sprzetowa, wraz z ich oprogramowaniem na
zaktadanym poziomie przez zaktadany czas w ramach okresu raportowego.

SLA dla okresu raportowego bedzie obliczane zgodnie ze wzorem:

Czas okresu raportowego —Y. Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci
SLA(okres raportowy) = b g i g ] =
Czas okresuraportowego

Zaktada sie miesigeczny okres raportowy czyli za ,Czas okresu raportowego” uwaza sie ilos¢ minut
w miesigcu kalendarzowym = ilos¢ dni kalendarzowych x 24 h x 60 minut x ilo$¢ urzadzen w
ramach infrastruktury fizycznej;

Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci jest liczony:

a) od momentu zgtoszenia Formularzem Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego do
momentu zgtoszenia przez Wykonawce rozwigzania zgtoszonego Problemu i potwierdzenia
przez Zamawiajgcego braku Problemu w systemie Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego lub,

b) od momentu stwierdzenia przez Zamawiajgcego na podstawie Raportu, zdarzenia
niedostepnosci ustugi lub jej ograniczonej dostepnosci do momentu naprawy i/lub
stwierdzenia przez Zamawiajgcego prawidtowego dziatania ustugi.

Okres gwarancji na Oprogramowanie, oraz Sprzet dostarczony w ramach realizacji Umowy
rozpoczyna swoj bieg z momentem podpisania protokotu odbioru koncowego systemu i konczy sie
wraz z zakonczeniem okresu gwarancji okreslonego w Umowie.

Okres ustugi serwisowej w okresie wdrozenia na Oprogramowanie oraz Sprzet dostarczony w
ramach realizacji Umowy rozpoczyna swoj bieg z momentem uruchomienia czynnosci pobierania
optat za ustugi transportowe w okresie wdrozenia a koriczy sie w momencie rozpoczecia ustug
serwisowych w okresie eksploatacji.

Okres ustugi serwisowej w okresie eksploatacji na Oprogramowanie oraz Sprzet dostarczony w
ramach realizacji Umowy rozpoczyna swdj bieg z momentem osiggniecia wszystkich ,kamieni
milowych” potwierdzonym podpisanym protokotem odbioru koncowego systemu — po Etapie Xl i
rozpoczeciem ustugi ,produkcyjnej” (pobierania optat za ustugi transportowe w okresie
eksploatacji) a konczy sie wraz z zakonczeniem Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany w catym okresie trwania gwarancji do oficjalnego bezptatnego
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udostepniania Zamawiajgcemu aktualizacji do oprogramowania aplikacyjnego lub
oprogramowania dostarczonej platformy sprzetowej, celem sprawnego funkcjonowania.

Wykonawca gwarantuje:

a. mozliwos¢ zgtaszania usterek oraz dostepnos¢ serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, we wszystkie dni w roku,
Swiadczenie ustug na terenie uruchomionego systemu z gwarantowanymi czasami SLA
utrzymanie informatycznego systemu obstugi serwisowe;j.,
catodobowy serwisowy numer telefonu oraz faksu,
mozliwos¢ przyjmowania zgtoszeh w formie e-mail, lub innym ustalonymi miedzy stronami
wykonywanie ustug serwisu w miejscu instalacji Sprzetu.

~opooo

W przypadku braku mozliwosci usuniecia Btedu Systemu, Wykonawca jest zobowigzany do
dostarczenia sprzetu zastepczego na czas naprawy o takich samych parametrach lub wyzszych.

Obstuga Zgloszen Serwisowych

Wykonawca Ustugi bedzie miat obowigzek korzysta¢ z dedykowanego Systemu do Obstugi
Zgtoszenh Serwisowych wskazanego przez Zamawiajacego, gdzie Zamawiajgcy udostepni 10 kont.

W przypadku braku mozliwosci dokonania Zgtoszenia Serwisowego poprzez dedykowany System
do Obstugi Zgtoszen Serwisowych, Zamawiajgcy moze dokonaé¢ zgtoszenia poprzez e-mail lub
telefonicznie na jeden z adreséw e-mail/numeréw telefonu

Potwierdzenie powinno wptyng¢ do Zamawiajacego przed uptywem czasu reakcji w zaleznosci od
kategorii zgtoszenia. Za przyjete uznaje sie zgtoszenie, ktéremu nadano odpowiedni, unikalny
numer zlecenia serwisowego w systemie Wykonawcy. W przypadku braku otrzymania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, wystanego faksem lub pocztg elektroniczng, Zamawiajacy
zobowigzany jest do przekazania zgtoszenia telefonicznie. Powtérne telefoniczne zgtoszenie
uwaza sie za przyjete w momencie tej rozmowy telefoniczne;.

Usuniecie Btedu zgodnie z gwarantowanymi czasami SLA, zostanie potwierdzone protokotem
odbioru ustugi serwisowej podpisanym przez obie strony i zostanie zarejestrowane przez
serwisanta w informatycznym systemie obstugi serwisowej w dniu wykonania naprawy.

Wykonawca, po okresie utrzymania Systemu, zobowigzuje sie do przekazania kart gwarancyjnych
dla dostarczonych w projekcie urzgdzen.

Wz6r formularza Zgtoszenia Serwisowego:

7 FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Zgtosit:

Przyjat:

(Imie i nazwisko sktadajgcego zgtoszenie) (Imie i nazwisko przyjmujgcego zgtoszenie)

Opis Problemu

Moduty, ktérych dotyczy Problem




Opis czynnosci wykonywanych przez uzytkownika do
momentu wystapienia Problemu

7.1

Inne okolicznosci wystapienia Problemu

Opis wptywu Problemu na dziatalnos¢ Systemu Zamawiajgcego:

Inne uwagi:

Osoba kontaktowa (Imie i nazwisko) Numer telefonu

E-mail:

Data ztozenia zgtoszenia Osoba upowazniona ze strony Zamawiajacego Zamawiajacy




ZALACZNIK NR 5 do SIWZ

(pieczeé Wykonawcy) ..................

Innobaltica Sp. z 0. o.
ul. Rowna 19/21
80-172 Gdansk

WYKAZ OSOB DLA OCENY KRYTERIUM

Wdrozenie na obszarze wojewodztwa pomorskiego, wspolnego dla organizatorow i
przewoznikéw, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz
systemu jednolitej informaciji pasazerskiej w ramach projektu ,,Zwiekszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje z
transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”

I. Proponowany zespot wdrozeniowy, jego sktad, organizacja oraz zaangazowanie po stronie
Wykonawcy (przy zatozeniu, ze Wykonawca skieruje do petnienia nizej wymienionych funkcji/rél przy
realizacji zamoéwienia, osoby spetniajgce postawione w Ogtoszeniu wymagania i wymienione w wykazie
personelu Wykonawcy przedstawionym dla spetnienia warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej i zawodowej; Zamawiajagcy wskazuje dodatkowo dwie pozgdane role, ktére podlegaé beda ocenie
kryterium w poz. 7 Programista 2 [wymagania jak dla Programisty 1] oraz w poz. 5. Analityk systeméw
transportowych [osoba posiadajgca minimum 3 letnie doswiadczenie w ustugach analiz systeméw
transportowych]).

Lp. | Rola Zrodio zasobu | Zaangazowanie Jezyk komunikacji (polski,
(Wtasny, {(70%-100%) praca w siedzibie | angielski, polski i angielski)
Podwykonawca) A zamawiajacego; praca zdalna (0%-69%)
bez koniecznosci pracy w siedzibie
zamawiajacego}

1. Kierownik Projektu

2. Zastepca
Kierownika
Projektu

3. Architekt IT 1

4. Analityk
Biznesowy 1

5. Analityk systemow
transportowych

6. Programista 1

7. Programista 2

8. Kierownik testow 1



9. Administrator baz
danych

10. | Serwisant
kasownikéw i
terminali
ptatniczych

11. | Specjalista od
ustug ptatniczych

12. | Inzynier
telekomunikant

13. | Kierownik
utrzymania 1

Il. Oczekiwania co do sktadu zespotu i jego zaangazowania po stronie Zamawiajacego

Lp. Rola Zaangazowanie Zakres wykonywanych prac
(ilos¢ os6b liczona w
petnych etatach w miesigcu
w trakcie realizacji projektu)

1. Dyrektor Projektu

2. Architekt PZUM

3. Analityk ds. Raportéw i Analiz

4. Specjalista ds. danych i migracji

5. Kierownik testéw 1

6. Tester

7. Administrator baz danych

8. Serwisant pracujgcy w terenie

9. Czionek Serwis Desk

10. Specjalista od ustug ptatniczych

11. Kierownik utrzymania

12. Czlonek zespotu ds. operatora
ptatnosci i windykacji

13. Zespot ds. kanatéw
dystrybucji "biletéw"

14. Zespot ds. organizatoréw
transportu i przewoznikow

15. Biuro ds. Ekonomii Projektu




