Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
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Szczegotowy opis przedmiotu postepowania

Przedmiotem postepowania jest dostawa, instalacja, wdrozenie systemu informatycznego wraz
Z integracjg z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami oswiatowymi, opracowanie nowych
formularzy dla $wiadczenia ustug finansowo-ksiegowych i obstugi kadrowo-ptacowej oraz
przeprowadzenie szkoleh dla uzytkownikow i administratorow systemu. Poszczegdlne moduty
systemu muszg by¢ zgodne z obowigzujgcym stanem prawnym i przepisami prawnymi regulujgcymi
dziatalno$¢ samorzgdu we wszystkich dziedzinach funkcjonowania.

Oferent zapewni serwis i gwarancje dla przeprowadzonych prac, w tym takze bezptatne
aktualizacje, pomoc techniczng, dostosowanie systeméw do zmieniajgcych sie przepiséw itp. przez
okres min. 12 miesiecy od dnia odebrania ustug przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia rowniez
asyste techniczng o nastepujgcym SLA:

Czas Czas Zwtoka Wysokos¢ kary
reakcji usuniecia/wykonania

Btad krytyczny 1h 1 dzienl roboczy Kazdy kolejny | kwota 300,00 zt

Dzien roboczy

Btad 1 dzien 5 dni roboczych Kazdy kolejny | kwota 100,00 zt
roboczy Dzien roboczy

Modyfikacja 3 dni 10 dni roboczych Kazdy kolejny | kwota 100,00 zt
robocze Dzien roboczy

Aktualizacja 3 dni przed wejsciem w Kazdy kolejny | kwota 100,00 zt
robocze zycie Dzien roboczy

Strony Zamawiajacy i Wykonawca rozumiani fgcznie

Aktualizacja Wykonana przez Wykonawce zmiana systemu wynikajgca ze zamiany

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz aktéw prawa
miejscowego, prawnych uregulowan dotyczgcych Zamawiajgcego lub,
do ktérych Zamawiajgcy sie stosuje lub uregulowan wewnetrznych
Zamawiajgcego (tj. Zarzadzenie Prezydenta, Uchwata Rady Miasta) w
uzgodnionym przez Strony zakresie funkcjonalnym, udostepniona lub
przekazana przez Wykonawce Zamawiajacemu nieodptatnie.

Btad Btad - jest to nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie systemu lub
jego funkcji. Btad jest klasyfikowany, jako zwykty lub krytyczny na etapie
jego obstugi. Dla kazdego typu Btedu dopuszcza sie zastosowanie
Tymczasowego sposobu postepowania.

Btad krytyczny Btad krytyczny jest to Btad:
a) uniemozliwiajacy korzystanie z funkcji systemu, niezbednych do
biezgce]j pracy Uzytkownikdw,
lub
b) powodujgcy przekroczenie terminéw ustawowych,
lub
c) powodujgcy przekroczenie termindéw ustalonych wewnetrznymi
procedurami Zamawiajgcego.

Modyfikacja Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu realizowane przez Wykonawce na
zadanie Zamawiajgcego w ramach dodatkowego wynagrodzenia

Wykonawca zapewni réwniez biezace konsultacje telefoniczne w ramach wsparcia.



W ramach postepowania Oferent zapewni dostawe i wdrozenie oprogramowania spetniajgcego na
dzien sktadania ofert minimalne ponizsze wymagania.

1. WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU

1.1 WYMAGANIA ARCHITEKTURY | TECHNOLOGII

System musi wspieraé:
1. Zarzadzanie strukturg aplikacji.
Samodzielne tworzenie i udostepnianie formularzy elektronicznych.
Obstuge faktur elektronicznych EDI.
Tworzenie repozytoriow wzoréw dokumentéw.
Tworzenie repozytoriow dokumentéw.
Bezpieczng grupowg prace nad dokumentami.
Wersjonowanie dokumentow (dla wersji roboczych).
Organizacje pracy grupowej.
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Komunikacje telefoniczng, za pomocga chatu, wideokonferenciji.
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. Wyszukiwanie tresci petnotekstowe oraz po atrybutach dokumentéw.
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. Rozpoznawanie tekstu ze skanowanych dokumentéw — funkcja click-ocr.
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. Dostep do danych w relacyjnych bazach danych.
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. System musi by¢ skalowalny.
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.System musi pracowa¢ w architekturze tréojwarstwowej — warstwa bazy danych,
warstwa aplikacji i warstwa prezentacji.

System musi posiada¢ nastepujgce cechy dostepne bezposrednio, jako wbudowane
wiasciwosci produktu:
1. Interfejs uzytkownika:
a. Panel pracownika musi by¢ prosty, przejrzysty i intuicyjny.
b. System zapewni mozliwos¢ dostosowania wyswietlanych elementéw do
indywidualnych (definiowanych) preferencji uzytkownikéw.
c. Panel pracownika musi zapewni¢ przejrzystg nawigacje pozwalajgca
przemieszczac sie pomiedzy obszarami funkcjonalnymi.
2. Uwierzytelnianie — wbudowane mechanizmy wspierajgce uwierzytelnianie:
a. Pojedynczego logowania domenowego (single-sign on),
b. Na bazie logowania.
3. Integracja z pozostatymi modutami rozwigzania oraz innymi systemami:
a. Wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsytania przez system wiadomosci,
powiadomien, alertéw do uzytkownikéw portalu w postaci maili, sms.



b. Mozliwos¢ wykorzystania obecnego systemu poczty elektronicznej do
umieszczania dokumentdédw w rejestrach poprzez przesytanie ich w postaci
zatacznikow do maili.

c. Wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML, z
wykorzystaniem komunikacji poprzez XML Web Services.

d. Mechanizm jednokrotnej identyfikacji (single sign-on) pozwalajgcy na
autoryzacje uzytkownikéw portalu i dostep do danych w innych systemach
biznesowych, niezintegrowanych z systemem LDAP.

e. System musi pozwala¢ na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom
oraz zapewniac ochrone tych danych przed utratg spdéjnosci lub zniszczeniem.

f. Komunikacja uzytkownika z Systemem musi odbywaé sie za pomocg
potgczenia szyfrowanego SSL.

g. Poszczegdlne komponenty aplikacji musza komunikowad sie ze sobg oraz z
systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajacy poufnos$¢ danych.
Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos$¢ pracy z wykorzystaniem protokotu SSL oraz
VPN, w szczegdlnosci wymaganie dotyczy pracy uzytkownikéw EOD z sieci
zewnhetrzne;j.

h. System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposdb
anonimowy.

i. System musi posiada¢é mechanizm bezpieczernstwa polegajacy na
automatycznym generowaniu i weryfikacji sum kontrolnych dla kazdego z
plikdw dotgczonych w aplikacji przez uzytkownika i umozliwiajg aplikacji
automatyczne potwierdzenie jego wiarygodnosci. System musi na biezgco
informowac w trakcie przegladania dokumentéw o naruszeniach integralnosci
plikdw sprawdzajgc sume kontrolna.

j. System musi logowac¢ wszelkie zdarzenia realizowane w ramach systemu
zapisujac, co najmniej login uzytkownika, numer IP stacji, czas zdarzenia oraz
akcje.

1.2 WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

1. Dostarczone  oprogramowanie  musi  uwzgledni¢  $rodowisko  rozwigzan
informatycznych Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewnia maszyne wirtualng o
parametrach 2 vCPU 8GB RAM z systemem operacyjnym Windows 2008 R2 (lub
Linux) w Srodowisku Vmware Vsphere oraz instancje bazy danych SQL 2012 Standard
(w przypadku innych typéw baz, Wykonawca musi dostarczyé odpowiednie licencje
zgodnie z wymaganiami producenta).

2. Dostarczone w ramach niniejszego zamdwienia oprogramowanie musi poprawnie
dziata¢ z nastepujgcymi przeglagdarkami WWW w aktualnych wersjach odpowiednich



dla poszczegdlnych systemow operacyjnych (przynajmniej Microsoft Internet
Explorer 9.0, Microsoft Edge, Mozilla Firefox 30.0, Google Chrome 30.0 lub nowsze).
Dostarczone oprogramowanie musi umozliwia¢ wspotprace z platformg EPUAP
stuzaca przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do Zamawiajgcego przy
wykorzystaniu powszechnie dostepne;j sieci teleinformacyjnej (zgodnego z przepisami
prawa).

1.3 WYMAGANIA DOTYCZACE ROZBUDOWY SYSTEMU

1.

System musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywac sie przez:

a. dotaczenie dodatkowych stanowisk - zwiekszanie liczby uzytkownikow,

b. rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwiekszenie zasobéw serwera
obstugujgcego warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby
procesoréow oraz zwiekszanie liczby maszyn),

c. rozbudowe warstwy bazodanowej (zwiekszenie zasobow serwera
obstugujgcego warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby
procesordow, zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych).

2. Sposoby konfigurowania systemu oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne

muszg by¢ opisane w dokumentacji technicznej systemu.

1.4 WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

1.

Rozwigzanie techniczne zastosowane w ramach systemu musi umozliwiaé tworzenie
kopii zapasowych (archiwizacja petng i przyrostowg) danych.

System powinien mie¢ mozliwos$¢ tworzenia kopii zapasowych wg dowolnego
kalendarza, ale nie rzadziej niz raz dziennie. Kopia zapasowa powinna miec
mozliwos¢ odtworzenia catego systemu po awarii do punktu wykonania ostatniej
kopii bezpieczeristwa

Na podstawie kopii zapasowych musi by¢ mozliwe automatyczne odtworzenie
systemu wraz z danymi w dowolnym momencie.

System musi zapewniaé¢ dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi taka
eksploatacje systemu, aby zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji rozumiane jako:
poufnos¢, integralnosc i dostepnosc.

Rozwigzanie musi umozliwié¢ zapis wszystkich czynnosci wykonywanych w systemie
przez jego uzytkownikéw, z mozliwoscig jednoznacznego wskazania uzytkownika,
ktory wykonat dang czynnosé (rozliczalnosg).

1.5 WYMAGANIA LICENCYJNE

1.

Wykonawca musi dostarczy¢ nielimitowang licencje na dowolng liczbe jednoczesnie
pracujgcych uzytkownikéw.
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Licencja musi pozwalaé¢ na uzytkowanie systemu przez Bydgoskie Biuro Finanséw
Oswiaty i obstugiwane przez nie jednostki oSwiatowe Zamawiajgcego. Licencja musi
pozwala¢ na dostep pracownikdw Zamawiajgcego do systemu, jako obstuge
administracyjng i zarzadzanie systemem.
Wszystkie licencje objete umowag udzielane sg na czas nieoznaczony, przy czym
licencje te nie mogg by¢ wypowiedziane w trakcie uzytkowania przez Zamawiajgcego
systemu, o ile zamawiajgcy nie naruszy praw licencyjnych.
Wykonawca musi zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu, ze wykonanie przedmiotu
zamowienia nie spowoduje naruszenia przez Wykonawce lub Zamawiajgcego praw
autorskich innych podmiotéw, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, know-—
how oraz innych praw chronionych oraz, ze Wykonawca uprawniony jest do
udzielenia lub dostarczenia Zamawiajgcemu licencji na dostarczone w ramach
systemu oprogramowanie.
Wykonawca musi przyjg¢ na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb
trzecich w zwigzku z realizacjg umowy, a w szczegdlnosci dotyczgce naruszenia praw
autorskich innych podmiotéw, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, know —
how oraz innych praw chronionych.
Wykonawca musi dostarczyé Zamawiajgcemu licencje na oprogramowanie
narzedziowe i bazodanowe, do ktdrego autorskie prawa majatkowe posiadajg osoby
trzecie.
Zamawiajgcy  uprawniony jest do wykonywania kopii bezpieczenistwa
licencjonowanego oprogramowania objetego przedmiotem zamdwienia.
Licencja obejmuje takze prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z
systemem.
Udzielona licencja, z zastrzezeniem spraw inaczej uregulowanych, uprawnia
zamawiajgcego do korzystania z systemu na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. sporzadzenie kopii zapasowej;

b. przechowywanie;

c. tadowanie;

d. instalacja;

e. uruchamianie i wyswietlanie.



2. SZCZEGOtLOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE

2.1 WYMAGANIA SYSTEMU W ZAKRESIE OBIEGU DOKUMENTOW

Lp.

Obszar

Opis funkcjonalnosci

Status

Oferowany
system
zawiera

funkcjonalnos¢
TAK/NIE

Elektroniczny Obieg Dokumentéw

EOD

System musi by¢ zgodny z wymogami
Rozporzadzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r.
Nr 14, poz. 67).

Obowigzkowy

EOD

Obstuga korespondencji pomiedzy:

a) jednostkami Zamawiajgcego (wewnetrzna)

b) pisma przychodzace z zewnatrz (w tym
dokumenty elektroniczne EDI i dokumenty z
systemu ePUAP)

Obowigzkowy

EOD

Funkcja obstugi obiegu korespondencji dzieki
zastosowaniu kodéw kreskowych.

Obowigzkowy

EOD

Rejestracja korespondencji:

a) przychodzacej,

b) wewnetrznej

¢) wychodzacej

Obowigzkowy

EOD

Obstuga teczek dokumentow

Obowigzkowy

EOD

Mechanizm posiadajacy funkcje tworzenia i
obstugi w systemie réznych typow dokumentéw
z uwzglednieniem specyficznych dla nich
atrybutéw

Obowigzkowy

EOD

Funkcja wprowadzenia obrazu oryginalnego

dokumentu

Obowigzkowy

EOD

Funkcja dodania, jako zatgcznik dowolnego
innego dokumentu w dowolnym formacie.

Pliku bezposrednio ze skanera.

System nie posiada ograniczen wielkosci

dodawanego pliku.

Obowigzkowy

EOD

Funkcja oznaczenia rejestrowanego w systemie
dokumentu, jako oryginatu lub kopii i
wyszukiwania dokumentéw po opcji: ,Oryginat"
lub , Kopia".

Obowigzkowy

10.

EOD

Obstuga dziennikéw korespondencji:

a) przychodzacej,

b) wewnetrznej

Obowigzkowy




c) wychodzgcej przy czym dziennik
korespondencji pocztowe] jest zgodny ze
standardem stosowanym przez Poczte Polska (e-
Nadawca) .

11.

EOD

Funkcja zamawiania oryginatéw dokumentéw z
poziomu systemu obiegu dokumentdw.

Obowigzkowy

12.

EOD

Mechanizm automatycznego dekretowania i
ksiegowania dokumentéw zaakceptowanych
ostatecznie.

Obowigzkowy

13.

EOD

Dostep do systemu i rejestracja elektronicznych
dokumentéw w obiegu dokumentéw musi
odbywac¢ sie z wykorzystaniem przegladarki
WwWw

Obowigzkowy

14.

EOD

Obstuga pudetek archiwalnych oraz
segregatorow z mozliwoscia oznaczania ich
kodami kreskowymi.

15.

EOD

Zestaw raportow dotyczgcych aktywnosci obstugi
korespondenciji.

Obowigzkowy

16.

EOD

Obstuga rzeczowego wykazu akt oraz import
wtasnej struktury rzeczowego wykazu akt.

Obowigzkowy

17.

EOD

Mechanizm e-mailowy powiadamiajgcy
uzytkownika o zdarzeniach w formie zbiorczej.

Obowigzkowy

18.

EOD

Wyszukiwanie dokumentow po wielu kryteriach
réwnoczesnie.

Obowigzkowy

19.

EOD

Obstuga fakséw (wsparcie dla fax-serwera) z
mozliwoscig podgladu dokumentéow przed
rejestracjg w systemie.

Obowigzkowy

20.

EOD

Funkcja obstugi wersjonowania i statusow
dokumentéw

Obowigzkowy

21.

EOD

Funkcja kontroli dostepu (podglad lub edycja) do
dokumentéw

Obowigzkowy

22.

EOD

Funkcja rejestracji poczty email w tym
pobieranie jej z wielu kont oraz obstuga skrzynek
funkcyjnych

Obowigzkowy

23.

EOD

Zapisywanie daty zmian parametréw pisma oraz
daty postepu realizacji pisma w systemie.

Obowigzkowy

24,

EOD

Funkcja powigzania dokumentéw
elektronicznych do innych obiektow systemu —
zamowien, zlecen, projektow, itp.

Obowigzkowy

25.

EOD

Funkcje  skanowania dokumentu metoda

clickOCR

Obowigzkowy

26.

EOD

Wspotpraca ze skanerami w standardzie TWAIN i
ISIS.

27.

EOD

Funkcja skanowania dokumentéw 2z kodem
kreskowym

Obowigzkowy

28.

EOD

a) Obstuga rzeczowego wykazu akt

b) Dodawanie wtasnych pozycji rzeczowego
wykazu akt.

Obowigzkowy

29.

EOD

Podpisywanie dokumentow podpisem
elektronicznym (w tym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg kwalifikowanego
certyfikatu)

a) Podpisywanie wielu dokumentéw jednym
podpisem

Obowigzkowy




b) Podpisywanie jednego dokumentu kilkoma
podpisami

Funkcja wykorzystania mechanizmu OCR. W tym

30. EOD rozpoznawanie poél z dokumentu — click-OCR. Obowiazkowy
a) Podglad metadanych dokumentéow
b) Podglad metryki dokumentu
¢) Podglad struktury dokumentu
31 d) Modyfikacje metryki dokumentu
. EOD Obowiazk
e) Podglad listy zatacznikéw (plikéw) owlazrowy
f) Pobranie zatgcznika
g) Pobranie aktualnej wersji zatacznika
h) Pobranie wybranej wersji zatgcznika
32 Funkcja prowadzenia w systemie baz danych )
: EOD klientéw i kontrahentow Obowiazkowy
Teczki prowadzonych spraw
33. EOD P yen sp Obowigzkowy
Funkcja rejestracji spraw z mozliwoscig wigzania
34, EOD sprawy z pismem przychodzgcym, wewnetrznym | Obowigzkowy
i wychodzacym
Funkcja umozliwiajgca taczenie dowolnych
35. EOD formularzy z dokumentem i zachowanie ich| Obowigzkowy
Scistego potaczenia
36 Funkcja uniemozliwiajgca zmiany dokumentu po )
: EOD okreslonych stopniach zatwierdzen Obowigzkowy
37 Funkcja dodawania dokumentéow / pism do juz )
. EOD istniejacej sprawy Obowigzkowy
Funkcja przenoszenia pism / dokumentéw
38. EOD pomiedzy  juz istniejacymi  sprawami z| Obowigzkowy
zachowaniem historii sciezki dokumentu
39 Funkcja dowolnego definiowania zasad )
) EOD numerowania spraw, teczek Obowiazkowy
Prowadzenie metryki spraw
40. EOD yK sprawy Obowigzkowy
Mozliwos¢ opcjonalnego dodawania przez
a1 EOD uzytkownika |nformac!| opisujacych poszczegolne. Obowiazkowy
dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci
notatek.
Mozliwo$¢ sporzadzenia metryki, zawierajgcej
podstawowe informacje o dokumencie, (co
najmniej — tytut, identyfikator, notatka) dla
dokumentéw papierowych nie podlegajgcych
42, EOD skanowaniu oraz dokumentéw na nosnikach | Obowigzkowy
elektronicznych nie podlegajgcych kopiowaniu
do systemu (wymaganie dotyczy zaréwno catych
przesytek, jak i dokumentéw wchodzgcych w
sktad przesytki)
Funkcjonalno$¢ automatycznego pobierania
przesytek, ktére przyszty przez elektroniczng
43. EOD skrzynke podawcza systemu ePUAP musi Obowigzkowy

umozliwic ich rejestracje w systemie w trybie
potautomatycznym, automatycznym lub
recznym, w zaleznosci od konfiguracji.




44,

EOD

System musi umozliwiaé definiowanie i
prowadzenie rejestrow oraz wprowadzanie
przesytek, spraw i dokumentéw do
zdefiniowanych wczesniej rejestrow.

Obowigzkowy

45,

EOD

System musi umozliwia¢ generowanie raportow i
zestawien ze zdefiniowanych rejestréw. Z chwilg
zdefiniowania tych rejestréow, prowadzenie ich
odbywa sie w sposdb automatyczny.

Obowigzkowy

46.

EOD

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie
petnotekstowe jak i wyszukiwanie dokumentow i
spraw za pomoca wielu kryteridow, m.in. po
metadanych opisujgcych dokumenty, jak i po
tresci dokumentow.

Obowigzkowy

47.

EOD

System musi umozliwia¢ budowanie bazy wiedzy
dla uzytkownikéw w strukturze drzewiastej z
mozliwoscig przeszukiwania petnotekstowego.

Obowigzkowy

48.

EOD

System musi umozliwia¢ monitorowanie pism
przekazanych pracownikom oraz monitorowanie
faktu udzielenia badz nie udzielenia odpowiedzi

na pismo wraz z terminami.

Obowigzkowy

2.2 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE | BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo i Administracja

Bezpieczenstwo
i administracja

System spetnia wymagania GIODO na poziomie:

a) niskim,

b) $rednim

c) wysokim.

Obowigzkowy

Bezpieczenstwo
i administracja

Modut administracji systemem pozwalajacy na
zmiane parametrow systemu wykonywang przez
administratora systemu bez interwencji
Wykonawcy.

Obowigzkowy

Bezpieczenstwo
i administracja

Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie
wielopoziomowej struktury organizacyjne;j,
sktadajacej sie, co najmniej z komédrek
organizacyjnych, stanowisk w dowolne;j liczbie.
Administrator w systemie moze zmieniaé
strukture organizacyjng w zaleznosci od potrzeb i
typu danej jednostki. Struktura organizacyjna
musi by¢ wersjonowana. Musi istnie¢ mechanizm
pozwalajgcy na wczesniejsze przygotowanie
struktury i uaktywnienie jej w okreslonym
terminie.

Obowigzkowy

Bezpieczenstwo
i administracja

Funkcja zdefiniowania polityki bezpieczernstwa
(poziom skomplikowania hasta, okres waznosci
hasta, powtarzalnos¢ hasta).

Obowigzkowy




Bezpieczenstwo

System posiada dokumentacje techniczng i

3. i administracja | projektowa Obowiazkowy
. . System posiada dokumentacje dla administratora
6. I??ezple-cz.enstv.vo (opis procedury instalacji lub/i odtworzenia oraz| Obowigzkowy
Fadministracja aktualizacji systemu)..
7 Bezpieczeristwo | Panel administracyjny dostgpny z poziomu strony Obowiazkowy
| iadministracja | WWW.
Bezpieczeristwo | System zapewnia zgodno$¢ z obowigzujacymi w )
8. i administracja | Polsce przepisami prawa. Obowigzkowy
System gwarantuje dostep do nastepujacych
funkcjonalnosci:
a) Uwierzytelnienie
b) Inicjowanie sesji
c) Wylogowanie
Bezpieczeristwo | d) Pobieranie struktury repozytorium )
9. i administracja | dokumentéw Obowiazkowy
e) Przegladanie struktury repozytorium
f) Tworzenie folderéw dokumentéw
g) Modyfikacja folderéw
h) Usuwanie folderow
i) Nadawanie uprawnien do folderéw
Bezpieczeristwo | Modut musi umozliwiac¢ rzypisanie .
10. iad?ninistracja uzytkownikéw do wielu stanowisk. P Obowiazkowy
System musi posiada¢ wbudowany dedykowany
stownik JRWA. System musi umozliwia¢ edycje
) . JRWA z poziomu panelu administratora. JRWA ma
11. .Bezpu.ac.zenst.wo posiada¢ mozliwos¢ edycji, rozbudowy o kolejne | Obowigzkowy
i administracja L . L "
stopnie, ich opis oraz okreslenie kategorii
archiwalnej oraz sposobu prowadzenia
dokumentacji w konkretnej klasie JRWA.
Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ definiowania
12. .Bezpi.ec.zehst.wo sfowniké\fv systemgvyych oraz .ustawiania Obowiazkowy
i administracja | poszczegdlnych wpiséw w stownikach, co
najmniej na "aktywny", "nieaktywny".
) . Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania
13. .Bezpu.ac.zenst.wo dowolnych rejestréow dokumentow. Obowigzkowy
i administracja
) ] Dostep do aplikacji po zabezpieczonym i
14. 'Bezpu'ec.zenst'wo szyfrowanym taczu z wykorzystaniem certyfikatu | Obowigzkowy
i administracja
SSL
2.3 WYMAGANIA FUNKCJIONALNE WORKFLOW
Workflow
Edytowalny stownik stanowisk:
1. Workflow a) osob opisujacych, Obowigzkowy

b) weryfikujgcych

c) zatwierdzajgcych dokumenty,




d) stownik rél uzytkownikow

e) mozliwosc odwzorowania struktury
organizacyjnej

Workflow

Funkcja definiowania formularzy specyficznych
dla kazdego kroku procesu oraz réznych typéw
dokumentéw w oparciu o graficzny edytor bedacy
integralng czescig systemu obiegu dokumentéw z
poziomu przegladarki.
Modut proceséw pracy musi umozliwiac:

a) stworzenie dedykowanego procesu

obstugi konkretnego typu obiektu w
notacji BPMN,

b) automatyczng weryfikacje poprawnosci i
kompletnosci zaprojektowanego procesu,

c) przypisanie krokom procesowym akgji
systemowych wykonywanych zaréwno
przez uzytkownikéw jak i automatycznie
przez system,

Obowigzkowy

Workflow

Indywidualna liste zadan pracownikéw

Obowigzkowy

Workflow

Mechanizm umozliwiajacy uzytkownikom
sparametryzowanie informacji widocznych na
liscie zadan.

Obowigzkowy

Workflow

Funkcja zbiorczego wykonywania czynnosci na
dokumentach z poziomu listy zadan.

Obowigzkowy

Workflow

Mechanizm obstugi zastepstw z gromadzeniem
historii zastepstw.

Obowigzkowy

Workflow

Mechanizm e-mailowy powiadamiajacy
uzytkownika o wystgpieniu zdarzen w systemie

Obowigzkowy

Workflow

Funkcja definiowania przez administratora
dowolnej ilosci Sciezek (plandéw przeptywu
dokumentu miedzy stanowiskami i osobami).

Obowigzkowy

Workflow

Funkcja automatycznego przypisania nowego
dokumentu do jednej z juz zdefiniowanych Sciezek
na podstawie jego klasyfikacji.

Obowigzkowy

10.

Workflow

Funkcja recznego ustalania Sciezki dla dokumentu
nietypowego w tym ustalanie warunkéw
wzglednych i bezwzglednych dla procesu.

Obowigzkowy

11.

Workflow

a) Raporty o stanie dokumentéw,

b) lista dokumentéw na poszczegdlnych
stanowiskach,

c¢) historia dokumentu.

Obowigzkowy

12.

Workflow

Mechanizm kontroli:

a) statusu dokumentu,

b) jego dotychczasowej Sciezki

c) czaséw przyjscia,

d) czaséw obrobki dokumentu

e) czasu wyjscia z poszczegdlnych stanowisk
(data/godzina)

Obowigzkowy

13.

Workflow

a) Obstuga zadan akceptacji bez logowania sie do
systemu, np. za pomoca linkéw dostepnych z
maila.

Obowigzkowy




b) Uruchamianie wielu rdéinych proceséw w
ramach juz zdefiniowanej sprawy,

d) Definiowanie réinych etapéw dla réinych
kategorii spraw.

f) Automatyczne sterowanie etapem sprawy na
podstawie zmiany zadan w procesie obstugi
sprawy.

h) Definiowanie grup zadaniowych dla spraw
ztozonych.

i) Mechanizmy archiwizacji starych proceséw.

Narzedzie do modelowania procesdw wyposazone

14. Workfl iazk
orktiow w interfejs graficzny utatwiajacy ich modelowanie Obowiazkowy
Wykonanie wydruku modelu sciezki procesu. )
15. Workflow Obowigzkowy
Mozliwos¢ modyfikacji procesu bez koniecznosci
16. Workflow | wstrzymania prac uzytkownikdow zalogowanych w| Obowigzkowy

systemie

2.4 WYMAGANIA DOTYCZACE MODUtU KOMUNIKACIJA

Komunikacja

Komunikacja

Mozliwos¢ wykonania potaczenia telefonicznego
tzw.: click to call z poziomu aplikacji podczas
obstugi:

a) Kontrahenta

b) Dokumentu

c) Sprawy

d) Zadania

Obowigzkowy

Komunikacja

Mozliwo$é nagrywania i przechowywania rozméw
telefonicznych w:

a) teczkach dokumentéw

b) sprawach

Obowigzkowy

Komunikacja

System musi pozwalac na realizacje
standardowych funkcji telefonicznych w tym:

a) zawieszanie potaczen,

b) przetaczanie,

c) przekierowywanie,

d) obstuga potaczen oczekujacych,

e) przejmowanie potgczen,

f) potaczenia konferencyjne,

g) rozwigzania sekretarsko-dyrektorskie

h) kolejkowanie potaczen,

i) zapowiedz gtosowa przed potgczeniem,

j) muzyka podczas oczekiwania itd.

o) Definiowanie grup uprawnien

p) Telekonferencje (pokoje telekonferencyjne
budowane na zgdanie uzytkownika)

q) Wideokonferencje ( pokoje
wideokonferencyjne budowane na Zzgdanie
uzytkownika wraz ze wspoétdzieleniem ekranu)

Obowigzkowy




r) Mozliwos¢ obstugi wielu numeracji (telefondw)
wewnetrznych.

s) Nagrywanie telekonferencji

4. Komunikacja

System rozdziela warstwe uzytkownikéw od
warstwy sprzetowej, dzieki czemu mozliwa jest:

a) konfiguracja wielu kont uzytkownikéw na
jednym urzadzeniu

b) przypisanie wielu urzadzen do jednego
uzytkownika.

Obowigzkowy

5. Komunikacja

System zapewnia szyfrowanie potaczen
gtosowych:

a) TLS

b) SRTP

Obowigzkowy

6. Komunikacja

System obstuguje co najmniej kodeki:

a) PCMA,

b) PCMU,

c) G722,

d) G729,

e) VPS8,

f) OPUS

Obowigzkowy

7. Komunikacja

System umozliwia:

a) wideo konferencje przy uzyciu mechanizméw
przeglagdarkowych — bez potrzeby instalacji
komponentdéw na stacjach roboczych

b) mechanizm chatu

Obowigzkowy

2.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU EDYTOR FORMULARZY
ELEKTRONICZNYCH, WZORY, SZABLONY

Edytor formularzy

1 Edytor
) formularzy

Modut musi umozliwia¢ stworzenie formularza

elektronicznego do wprowadzania danych w

systemie. Edytor formularzy w systemie musi

posiadac graficzny interfejs uzytkownika pracujacy

w trybie WYSWIG pozwalajgcy na wykorzystanie

nastepujacych typdéw pol i elementéw przy

tworzeniu formularza:

a) lista rozwijalna (ang. list box),

b) obszar tekstowy (ang. text area),

c) pole tekstowe (ang. text field),

d) pole zaznaczenia (ang. checkbox),

e) pole wyboru (ang. radio),

f)  link umozliwiajgcy umieszczenie adresu URL,

g) pole data (z mozliwoscig wykorzystania
kalendarza do wypetnienia danych),

h) elementy ze struktury organizacyjnej,

i)  dane klienta z bazy klientéw w aplikacji,

Obowigzkowy




j)  stowniki zdefiniowane w systemie,

k) zewnetrzne zrodto danych (np. dane z bazy
danych)

[)  musi umozliwiaé import/eksport formularzy
elektronicznych do/z pliku XML/HTML,

m) musi umozliwiaé walidacje formularzy
elektronicznych,

n) musi umozliwiaé zdefiniowanie wymagalnosci
podpisu elektronicznego na dokumencie
stworzonym przy pomocy formularza.

Modut musi umozliwia¢ eksport do pliku ,*.PDF”

Edyt .
ytor wygenerowanego z formularza dokumentu. Obowigzkowy
formularzy
Modut musi posiada¢ wbudowany edytor
szablonéw dokumentéw umozliwiajacy
zaprojektowanie dowolnego szablonu dokumentu
z uzyciem danych dostepnych w EOD oraz
metadanych dokumentu. Edytor szablondw
Edytor . . s . .
formularzy dokumentéw musi umozliwia¢ wykorzystywanie w | Obowigzkowy
szablonach zmiennych zwigzanych z danymi
tekstowymi, liczbowymi, stownikowymi,
wprowadzonymi na etapie rejestracji formularza
dokumentu (wykorzystanie metadanych).
Modut musi umozliwia¢ umieszczanie szablonéw
Edytor . . ) .
w drzewiastej strukturze katalogdéw. Obowigzkowy
formularzy
Modut musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien
Edvt do stworzonych szablonéw. Oddzielnie do edycji
ytor szablonu i oddzielnie do tworzenia dokumentéw Obowigzkowy
formularzy ) ]
na podstawie szablonow.
Modut musi umozliwiaé¢ definiowanie wydrukéw
za pomoca edytora
wbudowanego/uruchamianego z poziomu
Edytor systemu. Definiowanie wydrukéw odbywac si Obowigzkow
formularzy |°Y ' Y y € 3 y

powinno w oparciu o wszystkie dane dostepne w
systemie.




2.6 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU RAPORTY | STATYSTYKI

Raporty i statystyki

1 Raporty i Modut musi umozliwia¢ monitorowanie przeptywu )
) statystyki | pracy poprzez tworzenie raportdw i statystyk. Obowiazkowy
) Raporty i Modut musi posiada¢ gotowe raporty informujace )
) statystyki | o historii kazdej sprawy. Obowiazkowy
Modut musi:
e umozliwia¢ tworzenie, edycje oraz
usuwanie szablondw raportow,
e umozliwia¢ przydzielanie uprawnien do
szablondw raportow,
3. Raporty i. . umoZIiv.viac' ekspc.)rt r.a}.oortc')w do pliku w Obowigzkowy
statystyki formacie, co najmniej: PDF, RTF, ODT,
XML, CSV, TXT, HTML, XLS, DOC, DOCX,
e 7rédtem danych wykorzystywanym w
edytorze szablondw raportow jest baza
danych systemu.
Modut musi posiada¢ wbudowany generator
raportow umozliwiajgcy, co najmniej:
e definiowanie typu raportu: dotyczacy
przesytek lub spraw,
e definiowanie zawartosci kolumn
) raportdw prezentowanych w postaci
4, Raportykl. tabelarycznej na podstawie danych Obowigzkowy
statystykl dostepnych w EOD,
e definiowanie warunkow po spetnieniu,
ktorych informacja o danej sprawie badz
przesytce znajduje sie w raporcie np.
pokaz sprawy przeterminowane w
odpowiednim uktfadzie.
) Modut musi umozliwia¢ wydruk wygenerowanego
5. sliz?y?sr:\:/kli raportu. Administrator ma mozliwos¢ Obowigzkowy
definiowania wydrukow.
Raporty i Modut musi umoiliwi.ac' defin'iowanie raportow ’
6. statystyki okresc?wyc'h, wykonujacych SIQ’CO zadany okres Obowigzkowy
czasu i zapisywanych w systemie

2.7 WYMAGANIA DOTYCZACE INTEGRCAII

Integracja
System musi pozwala¢ na migracje danych za
7. Integracja | pomocg pliku pfaskiego lub pliku w formacie| Obowigzkowy

EXCEL

8. Integracja | System musi pozwala¢ na integracje systemu z| Obowigzkowy




systemami zewnetrznymi (finansowo-ksiegowe i
kadrowo-ptacowe) z wykorzystaniem WEBSERVICE
m.in.:

® wymiana danych z systemem
os$wiatowym dotyczacych faktur,
zamowien i formularzy,

e synchronizacja stownikéw, ktére zostang
wskazane na etapie analizy
przedwdrozeniowej,

e pilnowanie zaangazowania i wykonania a
stosunku do planu na kazda jednostke w
szczegdtowosci do paragrafu,

e wizualizacje zaangazowania i wykonania
w stosunku do planu

System musi posiada¢ mechanizm dopisywania do

9. Integracja | procesow interfejsow do systeméw zewnetrznych | Obowigzkowy
bez udziatu Wykonawcy.
System musi zapewni¢ integracje z e-Puap
10. Integracja | (obstuga dokumentéw przychodzacych i| Obowigzkowy
wychodzacych)
2.8 INNE WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU

W ramach zamdwienia Oferent zobowigzany bedzie:

1.

3.

Opracowac i wdrozy¢ formularze elektroniczne wg zataczonych, przyktadowych
wzorow w liczbie okoto 100 sztuk. Pozostate wzory dokumentéw zostang ustalone na
etapie analizy przedwdrozeniowej.
Przygotowanie 3 wybranych przez Zamawiajgcego procesdéw oraz przygotowanie 3
kolejnych w ramach prowadzonych szkolen
Wykonaé integracje z ePuap i systemem dziedzinowym Zamawiajgcego obstugujgcym
ksiegowos¢, finanse, kadry i ptace w zakresie:
a. synchronizacja sfownikéw, ktére zostang wskazane na etapie analizy
przedwdrozeniowej
b. wymiana danych z systemem Zamawiajgcego dotyczaca faktur, zaméwien i
formularzy w tym automatyczne przenoszenie danych z formularzy faktur do
systemu dziedzinowego Zamawiajgcego,
¢. komunikacja z platformg ePUAP w zakresie petnej funkcjonalnosci
d. pilnowanie zaangazowania i wykonania w stosunku do planu na kazda
jednostke, w szczegdtowosci do paragrafu,
e. wizualizacje zaangazowania i wykonania w stosunku do planu.

Przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajacego szkolenie dla okoto 150 uzytkownikdw.
Grupy szkoleniowe nie wieksze niz 15 osdb. Czas szkolenia jednej grupy minimum 8h.
Oferent zapewni projektor i materiaty szkoleniowe, Zamawiajgcy zapewni sale
szkoleniowa.




5. Szkolenie kadry zarzadzajacej/lideréw — 8h w grupie nie wiekszej niz 10 oséb dla
przynajmniej 2 grup. Oferent zapewni projektor, i materiaty szkoleniowe,
Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowa.

6. Szkolenie dla Administratoréw systemu — 8h w grupie nie wiekszej niz 10 oséb dla
przynajmniej 2 grup.

7. Przeprowadzenie testdw sprawdzajgcych uzyskang wiedze oraz przekazanie
certyfikatow z ukoniczonych szkolen.

8. Przekaza¢ dokumentacje:

a. Instrukcja Uzytkownika
b. Instrukcja Administratora
c. Zakres Przetwarzania Danych Osobowych
d. Dokumentacja Techniczna zawierajgca co najmnie;j:
1. Opis zabezpieczen
2. Instrukcja konfiguracji bazy danych oraz opis konfiguracji

Srodowiska systemowego

Procedury archiwizacji bazy danych

Model danych

Opis struktur bazy danych

Opis dla poszczegdlnych schematéw bazy

o v kW

2.9 CZAS WDROZENIA

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia w dwdch etapach:

etap 1 —do 31 pazdziernika 2016 w zakresie wdrozenia systemu, przygotowania 6 procesow i
potrzebnych dla nich formularzy oraz szkolen,

etap 2 — do 16 grudnia 2016 w zakresie przygotowania wymaganych integracji z systemami
dziedzinowymi i ePuap.

Wszelkie prace muszg sie zakonczyé do 16 grudnia 2016 roku.



