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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest produkcja 5 filméw informacyjno-promocyjnych
promujacych i popularyzujacych wybrane elementy transportu publicznego

organizowanego przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu.

1. Cele promocyjne filmow

Filmy majg promowac i popularyzowacé wybrane elementy publicznego transportu
zbiorowego oraz edukowac i informowaé. Filmy powinny w prosty i przejrzysty sposéb
prezentowac tematyke szczegdétowo opisang w pkt. 2 Tematyka filmow. Filmy winny miec
spdjna stylistyke / koncepcje graficzng. Filmy powinny by¢ ponadto:

- atrakcyjne, czyli przycigga¢ uwage, wzbudzaé emocje i usmiech,

- nowoczesne, czyli wykonane wedtug aktualnych trendow,

- komunikujgce tresci prostym jezykiem, co oznacza ze bedg zrozumiate dla przecietnego
pasazera niezaleznie od jego wieku / wyksztatcenia

Filmy powinny przekazywac jak najwiecej informacji w przystepnej, estetycznej formie
wizualnej, tekstowej i graficznej uwzgledniajgcej w razie potrzeby ew. schematy, infografiki
czy grafiki oraz powinny by¢ spdjnie zmontowane z podktadem muzycznym, sprawiajac w
odbiorze wrazenie zintegrowanej catosci. Z racji powszechnosci i ogélnodostepnosci
komunikacji publicznej przekaz powinien by¢ zrozumiaty dla kazdego potencjalnego

pasazera.
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2. Tematyka filméw

a. film nr 1 - promocje biletowe: Oferta weekend 24 h — skasuj raz, korzystaj przez caty

weekend!

Bilet 24-godzinny skasowany od godziny 20:00 w pigtek do godziny 24:00 w sobote
obowigzuje do godziny 24:00 w niedziele. To oferta dla oséb okazjonalnie korzystajacych z
komunikacji, turystow. Korzystanie z biletu 24h jest wygodne. Wystarczy raz skasowac i mieé¢

go podczas podrézy.

Przyktady

Przyktad 1: Marek. Z transportu publicznego korzysta okazjonalnie. Tym razem uznat, ze
przejazdy tramwajem i autobusem bedg dla niego najkorzystniejsze. W pigtek po godz. 20:00
wybiera sie do kina. W sobote uméwit sie na Srédce ze znajomymi, a po potudniu jedzie do
parku Sotfackiego. W niedziele natomiast zaplanowat wizyte w Botaniku. Kasujgc w pigtek po
godz. 20:00 jeden bilet 24-godzinny na strefe A w cenie 15 zt, moze na wszystkie powyzsze
wydarzenia pojecha¢ tramwajem i autobusem. Bilet jest wazny do godz. 24:00 w niedziele.
Przyktad 2: Ryszard. Mieszka w Ktodzku, ale postanowit sie wybra¢ do Poznania w celach
turystycznych oraz z wizytg do rodziny. Przyjezdza pociggiem w pigtek okofo godz. 21:00, a
powrotng podrdz ma zaplanowang takze pociggiem w niedziele okoto 22:00. Kasujgc w
piatek po godz. 20:00 jeden bilet 24-godzinny na strefe A w cenie 15 zt, moze do godz. 24:00
w niedziele korzystac z przejazdéw tramwajami i autobusami wykonujgc nieograniczong

liczbe podrdzy.

b. film nr 2 - promocje biletowe: Oferta 24 h dla rodziny + Oferta weekend 24 h

Dwa normalne bilety 24-godzinne skasowane o tej samej godzinie upowazniajg do przejazdu
2 osoby doroste i do 3 dzieci w wieku do 18 lat, lub —w przypadku rodzin wielodzietnych — 2
osoby doroste i dowolng liczbe dzieci pod warunkiem posiadania przez podrdzujgcych Kart
Rodziny Duzej. Co wiecej, jesli te bilety zostang skasowane od godziny 20:00 w pigtek do
godziny 24:00 w sobote, umozliwiajg przejazdy na liniach ZTM przez caty weekend (do
godziny 24:00 w niedziele).

Korzystanie z biletdéw 24h jest wygodne. Wystarczy raz skasowac i mie¢ je podczas podrézy.
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Przyktad: Mariusz i Dorota Kowalscy majg trojke dzieci. Chca sie wybra¢ we wtorek po
potudniu do kina, a w $Srode przed potudniem majg takze zaplanowane wyjscie do ogrodu
zoologicznego nad Malta. Uznali, ze przejazdy tramwajem i autobusem bedg dla nich
zdecydowanie najkorzystniejsze. Kasujgc jednoczesnie dwa jednorazowe bilety normalne 24-
godzinne, Kowalscy mogg podrézowac z dzieémi na liniach ZTM bez ograniczen w ciggu 24
godzin od skasowania dwdch normalnych biletéw 24-godzinnych.

Przyktad: Marek i Anna Nowakowie Mieszkajg w Pile. Majg trojke dzieci: 10-letniego Piotra,
12-letniego Pawta i 15-letnig Matgosie. Przyjezdzajg na weekend do Poznania. Uznali, ze
wybierajgc sie w wiele miejsc w sobote i niedziele, przejazdy tramwajem i autobusem beda
dla nich najkorzystniejsze. W sobote wybieraja sie z dzie¢mi nad Malte, a po potudniu chca
pojecha¢ w odwiedziny do rodziny na Gérczyn. W niedziele natomiast postanowili wybrac sie
na Ostrow Tumski i do Bramy Poznania. Korzystajac z promocji Weekend 24 h + Rodzina 24
h, czyli kasujac jednoczesnie dwa jednorazowe bilety normalne 24-godzinne po godz. 20:00
w piatek (do godz. 24:00 w sobote) Nowakowie mogg podrdzowac z dzie¢mi na liniach ZTM
bez ograniczen az do godz. 24:00 w niedziele. Bilety uprawniajg do przejazdéw zaréwno

dwoje rodzicow, jak i trojke ich dzieci.

c. film nr 3 - promocje biletowe: Oferta weekend i Swieto 1+1 dla posiadaczy Biletow

Metropolitalnych lub normalnych okresowych

W weekendy (od godziny 20:00 w pigtek do godziny 24:00 w niedziele) i w dni swigteczne
razem z posiadaczem biletu Metropolitalnego lub biletu okresowego moze bezptatnie
podrdzowac jedna osoba towarzyszgca. Podrdz odbywa sie w granicach strefy biletowej, w
ktorej wazny jest bilet.

Przyktad 1: Piotr ptaci podatek PIT w Poznaniu, dzieki czemu posiada Bilet Metropolitalny na
strefe A, czyli Poznan. W piatek wieczorem przyjezdza do niego pociggiem w odwiedziny
kolezanka Marta i zostaje na caty weekend. Razem ze znajomymi bedg duzo podrdézowac po
Poznaniu. Marta, jezdzgc tramwajami i autobusami razem z Piotrem, nie musi sie w ogdle
martwic o bilety, korzysta z promocji 1 + 1.

Przyktad 2: Jacek posiada Bilet Metropolitalny na strefe A, czyli Poznan. 11-listopada
zamierza pojechaé na poznanski Stary Rynek. Razem z nim na Marciniskie Rogale wybiera sie

jego brat Tomasz, ktory pracuje i mieszka w Pile. Jacek ptaci podatek PIT w Poznaniu dzieki
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czemu posiada Bilet Metropolitalny . Dlatego korzystajac z promocji 1+1 Tomasz moze z nim

pojechac ,,na bilecie” brata. Tomasz nie musi posiada¢ odrebnego biletu.

d. film nr 4 - atrakcyjna oferta biletowa: Bilet Metropolitalny

Warto pfaci¢ podatek PIT w Poznaniu lub w jednej z gmin tworzacych wspdlnie ze stolicg
Wielkopolski transport aglomeracyjny. Mozna woéwczas korzystac z Biletu Metropolitalnego -
jednego z najbardziej popularnych biletéw okresowych. Cena 30-dniowego Biletu
Metropolitalnego na strefe A (Poznan) wynosi 119 zt. Koszt takiego biletu w przeliczeniu na
jeden dzien wynosi mniej niz 4 ztote za nieograniczong liczbe podrézy. To idealna oferta dla
0s0b czesto korzystajacych z komunikacji zbiorowej. Dzieki Biletowi Metropolitalnemu
mozna oszczedzac pienigdze. Cena 30-dniowego biletu okresowego na Poznan bez ulgi
metropolitalnej jest wyzsza az o 80 ztotych.

Dzieki integracji systemu PEKA i ID Poznan mozna zapisac ulge Metropolitalng online lub
przez Aplikacje PEKA bez koniecznosci okazywania PIT-a w Punkcie Obstugi Klienta ZTM. Jest
to duze utatwienie dla klientow, bo zyskali wygode i mozliwos¢ zatatwienia kolejnej sprawy
w Internecie.

Bilet Metropolitalny mozemy posiada¢ na smartfonie w wygodnej Aplikacji PEKA lub na
imiennej karcie PEKA.

Tu kadr ekran smartfona z Aplikacjg PEKA lub na karte PEKA. Jesli wybieramy wytgcznie bilety
okresowe aplikacja nam wystarczy, nie musimy mie¢ innego nosnika biletu (jak np. karty
PEKA). Poprzez Aplikacje PEKA mozemy takze kupic¢ bilet okresowy, sprawdzi¢ stan konta
PEKA itp.

e. film nr 5 - atrakcyjna oferta biletowa: bilet przystankowy, czyli optaty z tPortmonetki na

karcie PEKA

Bilet przystankowy umozliwia podrézowanie na liniach ZTM niezalezne od czasu przejazdu.
Nie musimy sie obawiac czy nasz bilet wcigz obowigzuje, czy nie koriczy mu sie czas. Opfata
zalezy wytacznie od liczby przejechanych przystankow, a stawki malejg wraz z dtugoscia
podrdzy. To wygodne i proste. Wystarczy mie¢ dotadowang karte PEKA.

Bilet przystankowy sie optaca. Za pierwszy (lub jeden) przystanek oplata wynosi tylko 86

groszy! Dopiero za przejechanie 21 przystankéw zaptacimy z tPortmonetki wiecej niz5 zt — a
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tyle kosztuje najtanszy bilet jednorazowy do 15 minut. 21 przystankdéw to catkiem dtuga
trasa!

Wazine! Korzystajgc z tPortmonetki nalezy za kazdym razem przytozy¢ karte do czytnika przy
wejsciu i wyjsciu z pojazdu. W przypadku karty imiennej wystarczy przytozy¢ karte, a
kasownik rozpozna zapisang na karcie ulge i pobierze wtasciwg optate. Korzystajgc z karty na
okaziciela nalezy przed przytozeniem karty wybrac swojg optate — normalng (+N) lub ulgowa
(+U).

Korzystna kontynuacja naliczania opfaty. Jesli nasza przesiadka pomiedzy jedng a drugg linig
odbedzie sie w czasie do 20 minut, optata za przejechane przystanki bedzie naliczana jakby
to byta jedna podréz. Takich korzystnych dla naszej kieszeni przesiadek mozemy wykonac
maksymalnie 3 dla jednej podrozy.

Mozliwos¢ optacania przejazdu za osobe towarzyszgca — tPortmonetka umozliwia optacanie
przejazdu przez posiadacza karty PEKA i jego wspotpasazerow. Wszystkie osoby, za ktére
optacono przejazd za pomocg jednej karty PEKA, mogg jednocze$nie podrdozowac tylko na tej
samej trasie.

Bonus za wiele przejazdow. Jesli w ciggu jednego dnia wydamy na przejazdy z tPortmonetki
18 zt — dalsze optaty przestajg by¢ naliczane. Mozemy wdéweczas bezptatnie korzystac z
transportu do korca dnia (tj. do potnocy).

Tu kadr na karte PEKA

3. Wymagania dotyczgce realizacji przedmiotu zamoéwienia:
1. Wykonaweca nagra filmy w formacie - np. *.avi, *.wmv, *.mp4. - pozwalajgcym
wykorzystac je jako spoty reklamowe w lokalnych stacjach telewizyjnych, na stronie

internetowej www.ztm.poznan.pl lub jako filmy promocyjne.

2. Wykonawca przy tworzeniu filméw musi uwzglednia¢ System Identyfikacji Miasta
Poznania.

3. Wykonawca jest zobowigzany konsultowac¢ z Zamawiajgcym oraz przedstawia¢ do
akceptacji Zamawiajgcego materiaty na kazdym etapie realizacji zamowienia,
zwtaszcza w zakresie ostatecznej akceptacji scenariusza.

4. Wykonawca nagra rowniez filmy w wersji umozliwiajacej emisje na profilu FB.
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5. W ramach wynagrodzenia za realizacje niniejszego zamowienia Wykonawca
przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do filméw informacyjno-
promocyjnych oraz materiatdw wraz z prawami zaleznymi i prawem do korzystania z
nich bez odrebnego wynagrodzenia na polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50
ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu filmy w formie elektroniczne;j.

4.Wskazowki wykonawcze:

1. Maksymalna dtugos¢ kazdego z 5 filmow to 30 sekund.

2. Zamawiajacy wymaga stworzenia filméw w formie fabularnej, a nie animacji.

3. Na ostatnim kadrze filmu hasto ,,Jezdze i oszczedzam" oraz logotyp ZTM Poznan.

4. Filmy majg by¢ zgodne z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (audiodeskrypcja, napisy)

(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/multimedia). Zamawiajgcy wymaga takze

dostarczenia powyzej wskazanych filméw w wersji wytgcznie z napisami (bez dzwieku i
autodeskrypciji).

5. Ewentualna koniecznos¢ wynajmu autobusu lub tramwaju na potrzeby realizacji filmu nr 5
(atrakcyjna oferta biletowa: bilet przystankowy, czyli optaty z tPortmonetki na karcie PEKA),
pozostaje w wytgcznym zakresie Wykonawcy.

6. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg filmow lezg po stronie Wykonawcy.
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