Gdansk, dnia 24.01.2019 roku
Nr postepowania: ZP/PO/04/18

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu ograniczonego na Wdrozenie na obszarze
wojewodztwa pomorskiego, wspolnego dla organizatorow i przewoznikow, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym
transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji pasazerskiej w ramach projektu ,,Zwigkszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym — budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”

W zwigzku z przedmiotowym postepowaniem, Komisja przetargowa ponizej przedstawia odpowiedzi
na zadane pytania w zakresie tresci ogtoszenia 0 zaméwieniu:

Pytanie nr 1

Dotyczy: Pkt. Xl 5) Informaciji do Ogtoszenia o zaméwieniu

Zgodnie z ww. punktem, do wniosku nalezy dotgczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamowienia (dalej:
~JEDZ") w postaci elektronicznej oraz dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. VIl 1, 2, 4, 5i 8.
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, w jakim formacie danych nalezy sporzadzi¢ i podpisac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wymagane dokumenty i o$wiadczenia, tj.: JEDZ, os$wiadczenie
wg. wzoru Ztacznika nr 3 do Ogloszenia, oswiadczenie wg. wzoru Zigcznika nr 4 do Ogloszenia,
zobowigzanie wg. wzoru Zatacznika nr 2 do Ogtoszenia.

Odpowiedz:

Format i wymagania techniczne w tym zakresie okreslone zostaty w Regulaminie korzystania z systemu
miniPortal Wymagania techniczne ust. 2, zamieszczonym na stronie postepowania.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Pkt. IX 9) Informacji do Ogtoszenia o zaméwieniu

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, w jakim formacie danych nalezy sporzadzi¢ i podpisac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym wypetniony Ztacznik nr 5 do Ogtoszenia.

Odpowiedz:

Format i wymagania techniczne w tym zakresie okreslone zostaty w Regulaminie korzystania z systemu
miniPortal Wymagania techniczne ust. 2, zamieszczonym na stronie postepowania.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Pkt. VIl 5) Informacji do Ogltoszenia o zamowieniu

Zgodnie z ww. punktem maksymalny rozmiar przesytanych plikéw wynosi 150 MB. Czy w sytuacji, gdy
rozmiar pliku przekracza 150 MB, Zamawiajgcy dopuszcza, aby dokumenty zostaly podzielone i
zaszyfrowane do odpowiedniej ilosci plikbw archiwum (.zip), a nastepnie przestane, tj. kazdy plik odrebnie za
posrednictwem Formularza dostepnego na ePUAP? Czy w ww. opisanej sytuacji, za termin przekazania
wniosku wraz z wymaganymi dokumentami i oswiadczeniami, Zamawiajgcy przyjmie termin przekazania
wniosku wraz z wymaganymi dokumentami i oswiadczeniami, Zamawiajgcy przyjmie termin przekazania
ostatniego pliku na ePUAP?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza aby dokumenty zostaty podzielone i zaszyfrowane do odpowiednigj ilosci plikow
archiwdw (.zip). W terminie sktadania wnioskdw muszg wptyng¢ wszystkie pliki i dokumenty wchodzace w
skfad wniosku.

Pytanie nr 4

W rozdziale VI ust. 2 pkt 3 lit. b) Informacji do ogtoszenia o zamodwieniu oraz Sekcji Il pkt 1.3) lit. b)
Ogtoszenia o zaméwieniu Zamawiajgcy okreslit wymagania dotyczace osob skierowanych do realizacji
zamowienia. Dla niektérych funkcji wymaga, by osoby je petnigce postugiwaty sie biegle w mowie i pismie
jezykiem polskim. W naszej opinii jest to wymdg, ktéry w praktyce utrudnia konkurencje eliminujac z
mozliwosci korzystania przy realizacji przedmiotowego zaméwienia z zagranicznych specjalistow.

Zgodnie z § 2 ust. 4 pkt 10 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dx.
U. z dnia 2016 r. poz. 1126 z p6zn. zm.), Zamawiajagcy mogt zgda¢ od wykonawcy wykazu 0sob



skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych
za Swiadczenie ustug, kontrole jakos$ci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztafcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami. Z zacytowanego przepisu wynika, iz Zamawiajacy mégt natozy¢ na
wykonawce obowigzek dysponowania osobami posiadajgcymi okreslone kwalifikacje zawodowe,
doswiadczenie i wyksztatcenie, natomiast nie byt uprawniony do narzucenia wykonawcy dysponowania
osobami posiadajgcymi inne cechy podmiotowe. Znajomos¢ jezyka polskiego nie stanowi ani kwalifikaciji
zawodowych, ani doswiadczenia, ani wyksztalcenia danej osoby fizycznej, lecz jedynie jej ceche
podmiotowg, ktéra nie ma zadnego znaczenia dla zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zaméwienia.
Oczywistym jest, ze osoby wykonujgce przedmiot zamoéwienia musza mle¢ mozliwosé bezposredniego
porozumiewania sie chociazby z pracownikami Zamawiajgcego, jednak Istnieje mozliwos¢é zapewnienia
kontaktu na odpowiednim poziomie w sposob nieograniczajgcy konkurencji oraz proporcjonalny do
przedmiotu zaméwienia. W zupetnosci wystarczajgcym w naszej ocenie bytby wymadg zapewnienia dla oséb
niepostugujgcych sie biegle jezykiem polskim ttumacza. Tego typu warunek spetniatby zapotrzebowanie
Zamawiajgcego a jednoczesnie otwieratby konkurencje z uwagi na mozliwos¢ skorzystania przy realizacji
przedmiotu zamowienia z najlepszych, w tym zagranicznych specjalistow.
Majac powyzsze na wzgledzie wnosimy o zmiane tego wymagania na nastepujacy ,Osoba ta musi
postugiwac sie biegle w mowie i piSmie jezykiem polskim, a w przypadku 0s6b niepostugujgcych sie biegle
jezykiem polskim, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego ttumacza".
Odpowiedz:
Wg Zamawiajgcego znajomos¢ jezykow jest kwalifikacjg; konsultant zagraniczny moze takg umiejetnos¢
naby¢ w wyniku odbycia kurséw jezykowych, ale aby nie podwyzsza¢ kosztow oferenta Zamawiajacy
ograniczy liczbe oséb skierowanych do realizacji zamowienia z wymogiem znajomosci jezyka polskiego.
Zamawiajacy zmienia zapisy w rozdziale VI ust. 2 pkt 3 lit. b) Informacji do ogtoszenia o zamowieniu oraz
Sekgiji Il pkt 1.3) lit. b) Ogtoszenia 0 zamdwieniu na nastepujace:

b) Skieruje do petnienia nizej wymienionych funkcji przy realizacji zamowienia, nastgpujace osoby

spetniajgce wymagania:

» Kierownik Projektu - o0soba posiadajgca minimum 2 letnie doswiadczenie we wdrazaniu i
kierowaniu Projektami/Programami IT w obszarze transportu publicznego. Osoba ta musi
posiada¢ jeden z ponizszych waznych certyfikatow: PMP (Project Management Professional)
wydawany przez Project Management Institute (PMI) lub certyfikat co najmniej Poziom C w
systemie IPMA 4-L-C (International Project Management Association) lub certyfikat PRINCE2
Practitioner. Kierownik Projektu lub Zastepca Kierownika Projektu musi postugiwac sie biegle w
mowie i pismie jezykiem polskim.

» Zastepca Kierownika Projekiu - osoba posiadajgca minimum 2 letnie doswiadczenie we
wdrazaniu i kierowaniu Projektami/Programami IT w obszarze transportu publicznego.
Kierownik Projektu lub Zastepca Kierownika Projektu musi postugiwac sie biegle w mowie i
pismie jezykiem polskim

* Analityk Biznesowy — osoba posiadajgca minimum 5 letnie doswiadczenie w analizie
biznesowej rozwigzan systeméw IT w obszarze transportu publicznego. Osoba ta musi
postugiwac sie biegle w mowie i pismie jezykiem polskim.

* Programista - osoba posiadajgca minimum 3 letnie doswiadczenie w tworzeniu
oprogramowania w technologii ,claudowej’. Osoba ta musi posiada¢ certyfikat dostawcy
rozwigzania chmurowego Zamawiajacego - co najmniej jeden z nastepujgcych: Microsoft Azure
Developer Core Solutions (AZ-200) lub Microsoft Azure Developer Advanced Solutions (AZ-201)
lub Microsoft Azure Developer Certification Transition (AZ-202) lub Developing Microsoft Azure
Solutions (70-532).

» Kierownik testow - osoba posiadajgca minimum 3 letnie doswiadczenie w kierowaniu testami
aplikacji i ich wdrazaniu..

» Architekt IT - praktyczna wiedza i umiejetnosci w zakresie metodyki tworzenia i implementacji
systeméw informatycznych, wzorcéw projektowych i architektonicznych, relacyjnych baz
danych, serwerow aplikacyjnych, integracji systemow IT. Doswiadczenie w projektowaniu i
zarzadzaniu systemami informatycznymi w $rodowisku chmury obliczeniowej. Osoba ta musi
posiadac¢ certyfikat TOGAF 9 Certified.

* Administrator baz danych i narzedzi platformy zainstalowanej w $rodowisku chmurowym -
umiejetnos¢ administrowania bazami danych i oferowanymi narzedziami w srodowisku chmury



obliczeniowej. Doswiadczenie w diagnozowaniu probleméw wydajnos$ciowych oraz
optymalizacji proceséw przy wykorzystaniu bazy danych i narzedzi w Srodowisku chmury
obliczeniowej. Osoba ta musi posiada¢ certyfikat dostawcy rozwigzania chmurowego
Zamawiajgcego - co najmniej jeden z nastepujgcych: Microsoft Azure Infrastructure and
Deployment (AZ-100) lub Microsoft Azure Integration and Security (AZ-101) lub Microsoft Azure
Administrator Certification Transition (AZ-102) lub Implementing Microsoft Azure Infrastructure
Solutions(70-533).

o Serwisant kasownikéw i terminali ptatniczych — osoba posiadajgca minimum 3 letnie
doswiadczenie w serwisowaniu kasownikéw i terminali ptatniczych oferowanych przez
Dostawce. Osoba ta musi postugiwacé sie biegle w mowie i pismie jezykiem polskim.

» Specjalista od ustug ptatniczych - osoba posiadajgca minimum 3 letnie dos$wiadczenie w
realizacji i utrzymaniu ustug ptatniczych oferowanych przez Dostawce.

* Inzynier telekomunikant - wyksztatcenie wyzsze techniczne, - znajomos$¢ w budowie sieci WAN,
LAN i VPN na poziomie administratora, potwierdzona udziatem w roli specjalisty ds. sieci, ktéra
obejmowata WAN, LAN lub VPN, potwierdzona udziatem w projekcie polegajagcym na budowie
systemu teleinformatycznego zrealizowanego dla klienta o rozproszonej strukturze
organizacyjnej (posiadajgcego minimum 20 jednostek usytuowanych w r6znych lokalizacjach -
posiadajgcych rézne adresy pocztowe).

» Kierownik utrzymania w ramach systeméw transportowych —Osoba ta musi postugiwaé sie
biegle w mowie i pismie jezykiem polskim. Osoba ta musi posiadac¢ certyfikat ITIL Practitioner.

Wskazany powyzej wykaz personelu Wykonawcy stanowi jedynie minimalne wymagania dla spetnienia
warunku udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie tej samej osobie petnienia nie wiecej niz trzech z wyzej wymienionych
funkciji, pod warunkiem, ze osoba ta spetnia wszystkie wymagania przypisane funkcjom.

Pytanie nr 5

W rozdziale VIl ust. 1 pkt 2-5 Informacji do ogtoszenia o zaméwieniu oraz Sekgciji lll ust. 1.1) pkt 1 ppkt 2)-5)
Ogfloszenia o zamowieniu Zamawiajgcy podat dokumenty wymagane na potwierdzenie braku istnienia
wobec wykonawcy przestanek wykluczenia z postepowania. Brak jest jednak w tych dokumentach
jednoznacznego wymogu ztozenia dokumentéw wymienionych w tych postanowieniach dotyczacych
podmiotu, z ktérego zasobdw wykonawca bedzie korzysta¢ w celu potwierdzenia spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu.

Whnosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
nalezy ztozy¢ réwniez dokumenty, okreslone w rozdziale VII ust. 1 pkt 2-5 Informacji do ogtoszenia o
zamowieniu, dotyczgce podmiotu udostepniajgcego zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza i wymaga aby wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu ztozyé
JEDZ jak rowniez dokumenty, okreslone w rozdziale VII ust. 1 pkt 2-5 Informacji do ogtoszenia o
zamoOwieniu, dotyczace podmiotu udostepniajgcego zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu.

Pytanie nr 6

Whnosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia
wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu dokumentéw, okreslonych w rozdziale VIl ust.
1 pkt 2-5 Informacji do ogtoszenia o zamowieniu, dotyczacych podwykonawcéw, ktérym wykonawca
zamierza powierzy¢ realizacje czesci prac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
dokumentow, okreslonych w rozdziale VIl ust. 1 pkt 2-5 Informacji do ogtoszenia o zaméwieniu, dotyczgcych
podwykonawcéw.

Pytanie nr 7

Wnosimy o zmiane postanowien Ogtoszenia o zamoOwieniu (oraz Informacji do ogfoszenia) poprzez
doprecyzowanie, czy w ramach kryteribw selekcji (kryteriow wyboru ograniczonej liczby wykonawcow
zaproszonych do ziozenia oferty) Zamawiajgcy bedzie premiowat dodatkowe dostawy realizowane przez
podmioty, na ktérych zdolnosciach polega wykonawca (zasoby innych podmiotéw).



Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z przepisami dyrektywy 2014/24/UE wykonawca w ramach kryteriow selekc;ji
moze powota¢ sie na potencjat podmiotow trzecich. Moze to uczyni¢ w sytuacji, gdy zamawiajacy takg
mozliwos¢ dopusci, a ewentualne poleganie na tym potencjale bedzie miato charakter realny. Powyzsze
potwierdza orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej, ktéra w wyroku z dnia 7 maja 2018 r. (Sygn. akt: KIO
699/18, KIO 736/18) wyrazita stanowisko, ze ,przepisy dyrektywy 2014/24/UE nie wykluczajg mozliwosci
powotywania sie na potencjat podmiotéw trzecich w ramach obiektywnych i niedyskryminacyjnych kryteriow -
tj. w ramach tzw. kryteriow selekcji w postepowaniach dwuetapowych. Wnioskowac zatem nalezy, ze unijny
ustawodawca dopuszcza sytuacje, w ktorej wykonawca moze powofa¢ sie na taki potencjat — potencjat
podmiotow trzecich w ramach Kryteridw selekcji — jezeli Zamawiajgcy takg mozliwo$é dopusci w ogtoszeniu o
zamdwieniu - jednoczes$nie okre$lajac zasady przyznawania dodatkowej punktacji, dostosowujgc powyzsze
zasady do prowadzonego postepowania oraz przedmiotu zamdwienia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach kryteriéw selekcji bedzie punktowat projekty podmiotéw wskazanych w o$wiadczeniu
»Zobowigzanie podmiotow trzecich do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia”. Wykonawca aby uzyska¢ punkty musi ziozyc
»Zobowigzanie...” danego podmiotu juz na etapie WNIOSEK O DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W
POSTEPOWANIU. Przy czym zaktada sie, ze jedna referencja na dany zakres projektu zrealizowanej u
jednego klienta nie moze wystapi¢ w wiecej niz w jednej ofercie. Referencje ztozone przez jeden podmiot na
ten sam zakres wiecej niz w jednym wniosku nie bedg punktowane.

Pytanie nr 8, dotyczy spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowe;
(rozdziat V1.2.3.a) podpunkt pierwszy Informacji do Ogtoszenia o Zaméwieniu).
PYTANIE: Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek kontocentrycznosci systemu, gdzie wszystkie
informacje o ruchu pasazeréw o nabywaniu uprawnien do korzystania z ustug transportowych sa zapisywane
w Systemie Centralnym?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapisy w rozdziale VI ust. 2 pkt 3 lit. a) Informacji do ogtoszenia o zamdwieniu oraz
Sekgiji Il pkt 1.3) lit. a) Ogtoszenia 0 zamdwieniu na nastepujace:
3) Zdolnosci technicznej i zawodowej
Warunek ten zostanie spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze:
a) w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu skfadania wnioskdéw, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej jeden
Projekt Podobny, kt6ry spetnia co najmniej kryteria Projektu Podobnego wymienione ponizej:

« System kontocentryczny, jako rozumiany gdzie wszystkie informacje o ruchu pasazeréow o
nabywaniu uprawnien do korzystania z ustug transportowych sg zapisywane w Systemie
Centralnym w czasie zblizonym do rzeczywistego

* Operator pfatnosci - system, ktéry daje mozliwos¢ dokonywania oraz otrzymywania wptat
miedzy innymi przez Internet pomiedzy osobami lub instytucjami.

» Billing — system naliczajacy i obstugujacy naliczanie opfat za transport publiczny.

» Realizacja funkcjonalnosci billingowych, dla co najmniej 300 000 kont pasazerskich nazwanych,
w ktérych miaty miejsce transakcje w przeciggu petnego roku (12 miesiecy nastepujacych po
sobie).

» Realizacja funkcjonalnosci billingowych, dla co najmniej 28 000 000 transakc;ji zrealizowanych w
przeciaggu peinego roku (12 miesiecy nastepujgcych po sobie) dotyczacych ustug
transportowych, miedzy innymi w modelu jednorazowych biletéw. Za transakcje rozumiemy
wszystkie czynnos$ci realizowane przez system bilingowy niezbedne do zarejestrowanie ustugi
transportowej, weryfikacji uprawnierh do ustugi transportowej w ramach kontroli, pobrania optaty
za ustugi transportowe, weryfikacji salda oraz wszystkie inne niezbedne do obstugi pasazera
oraz pozostatych intesariuszy Systemu Biletowego, m.in. sprzedaz biletu, nadanie uprawnien do
przejazdu, zatozenie konto pasazera, zarejestrowanie odbycia podrézy przez pasazera etc.

» Instalacja co najmniej 500 walidatorow w pojazdach lub na obiektach PTZ z obstugg nosnikéw
NFC lub EMV.

» Aplikacja mobilna (na smartfony i tablety) umozliwiajgca zaplanowanie i zakup ustug
zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym,

« Aplikacja organizatora transportu umozlwiajgca monitorowanie systemowe infrastruktury PTZ.

» Portal Pasazera - portal obstugujacy internetowg sprzedaz Biletéw oraz dostep do informaciji o
transakcjach i ich historii, a takze informaciji o planie podrdzy.



Projekt Podobny to projekt lub suma projektéw o réznych funkcjonalnosciach (biling, aplikacja
mobilna etc) zrealizowanych przez Wykonawce Ilub zasoby wskazane w o$wiadczeniu
~Zobowigzanie podmiotéw trzecich do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na
okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia” ztozonym przez Wykonawce. Wykonawca
aby méc wykaza¢ sie, ze spetnia warunek udziatu w postepowaniu polegajacy na wykonaniu
Projektu Podobnego postugujac sie referencjami innego podmiotu, musi ztozy¢ ,Zobowigzanie...”
danego podmiotu juz na etapie WNIOSEK O DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W POSTEPOWANIU.

Pytanie nr 9, dotyczy spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowe;
(rozdziat V1.2.3.a) podpunkt pigty Informacji do Ogtoszenia o0 Zamoéwieniu).

PYTANIE: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,transakcji” realizowanych przez system bilingowy? Jaka
metodologie dopuszcza zamawiajgcy do obliczenia ilosci transakc;ji?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 8

Pytanie nr 10, dotyczy spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowej
(rozdziat V1.2.3.a) podpunkt pigty Informacji do Ogtoszenia 0 Zamdwieniu).

PYTANIE: Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek: ,Realizacja funkcjonalnosci billingowych dla co
najmniej 30 000 000 transakcji zrealizowanych w przeciggu petnego roku (12 miesiecy nastepujacych po
sobie) dotyczgcych ustug transportowych, miedzy innymi w modelu jednorazowych biletéw” w przypadku
realizacji przez Wykonawce ustugi zarzgdzania i rozliczania 4.000.000 zamoéwieh rocznie, co daje
orientacyjng liczbe 28.000.000 transakcji (w zalezno$ci od przyjetej definicji oraz metodologii obliczania ilo$ci
transakc;ji?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 8

Pytanie nr 11, dotyczy spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowej
(rozdziat V1.2.3.a) podpunkt 6smy Informacji do Ogtoszenia o Zamédwieniu).

Zamawiajagcy w opisie Projektu Podobnego, a wiec wdrozenia podobnego do tego bedacego przedmiotem
postepowania wymaga, aby zawierat on ,Aplikacje organizatora transportu umozlwiajgca monitorowanie
systemowe infrastruktury PTZ”. Rozumienie tego zapisu wptywa na inne wymagania Zamawiajgcego
dotyczgce SLA aplikacji, ograniczenia dostepnosci i niezawodnosci Systemu PZUM etc.

PYTANIE: Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie jako infrastrukture PTZ?

PYTANIE: Co doktadnie Zamawiajacy rozumie przez ,monitorowanie systemowe” infrastruktury PTZ?
Odpowiedz:

Infrastruktura PTZ w rozumieniu Projektu Podobnego to infrastruktura sktadajgca sie z infrastruktury
komunikacyjnej oraz infrastruktury montowanej w pojazdach PTZ lub na przystankach, stacjach, dworcach,
peronach lub pociggach biorgcych udziat w Publicznym Transporcie Zbiorowym. Jako monitorowanie
systemowe infrastruktury PTZ w opisie Projektu Podobnego, Zamawiajacy rozumie czynnosci podejmowane
w celu zapewnienie funkcjonowania systemu w tym réwniez wszystkich jego elementéw montowanych w
pojazdach oraz przystankach. Zamawiajagcy nie zaktada 100% zbieznosci Projektu Podobnego z projektem
bedgcym przedmiotem postepowania.

Pytanie nr 12, dotyczy spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowej
(rozdziat V1.2.3.b) podpunkt pierwszy Informacji do Ogtoszenia o Zaméwieniu).

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat Kierownikiem Projektu - osobg posiadajgca minimum 5
letnie doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu Projektami/Programami IT w obszarze transportu
publicznego.

PYTANIE: Czy zamawiajacy uzna za spetniony powyzszy warunek, jesli Wykonawca bedzie dysponowat
osobg posiadajgca minimum 5 letnie doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu Projektami/Programami IT, w
tym minimum 2 letnie doswiadczenie w obszarze transportu publicznego i scisle zwigzanego z wdrazaniem
Projektu Podobnego.

Odpowiedz:

Tak, patrz odpowiedz na pytanie 4

Pytanie nr 13, dotyczy spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowej
(rozdziat V1.2.3.a) podpunkt pierwszy Informacji do Ogtoszenia o Zaméwieniu).
Zamawiajgcy w opisie Projektu Podobnego, a wiec wdrozenia bedgcego przedmiotem postepowania



wymaga, aby system pracowat bez koniecznosci zapisywania na karcie (nosniku identyfikacji) zadnych
danych (tgcznie z wrazliwymi) za wyjatkiem niezbednych do realizacji procesu autentykaciji.

PYTANIE: Jak w takim razie Zamawiajgcy zamierza zrealizowaé scenariusze, gdzie:

1. Pasazer posiadajacy imienne konto podrézuje jednorazowo z psem, rowerem lub innym przedmiotem
objetym dodatkowag optatg taryfowa,

2. Wystepuje chwilowy lub trwaty brak zasiegu sieci mobilnej w chwili realizacji check-in/out pasazera czy w
przypadku weryfikacji przejazdu przez kontrolera.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zaktada 100% zbieznosci Projektu Podobnego z projektem bedacym przedmiotem
postepowania. Sposéb rozwigzania problemu podrézy Pasazera z psem, rowerem lub innym przedmiotem
lub braku zasiegu Zamawiajgcy pozostawia Oferentowi jako specjaliscie w tego typu rozwigzaniach i bedzie
to punktowat w ramach Zatgcznika 6 do SIWZ

Pytanie nr 14, dotyczy spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowej
(rozdziat VI.2.3.a) Informacji do Ogtoszenia o Zamowieniu) oraz liczby Wykonawcow, ktérzy zostang
zaproszeni do sktadania ofert (rozdziat IX.1 Informacji do Ogtoszenia o Zaméwieniu).

We wstepie do opisu przedmiotu zaméwienia (zalacznik4dosiwz6doogoszenia-opz.pdf) Zamawiajgcy opisuje
PZUM jako przedsiewziecie innowacyjne w skali kraju, jak rowniez Europy. Jednoczesnie w warunkach
udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy oczekuje wykazania przez Wykonawce zdolnosci technicznej i
zawodowej, oczekujgc wskazania co najmniej jednego zrealizowanego lub realizowanego Projektu
Podobnego spetniajacego co najmniej kryteria wymienione w Informacji do Ogtoszenia o Zamowieniu pkt
Vi.3.2.a, przy czym kryteria te odpowiadajg funkcjonalnosciom opisanym w przedmiocie zamodwienia. Co
wiecej, Zamawiajgcy planuje poprosi¢ 7 uczestnikdw postepowania o oferty na realizacje, co implikuje, ze
Zamawiajacy spodziewa sie ze co najmniej 7 Projektow Podobnych jest realizowanych lub byto
realizowanych w ostatnich trzech latach.

PYTANIE: Jak interpretowac¢ te sytuacje?

o Czy projekt PZUM nie jest innowacyjny (bo jest co najmniej 7 projektéw podobnych)?

o Czy projekt PZUM w istocie jest innowacyjny, ale Zamawiajgcy wyjatkowo zdefiniowat warunki
ubiegania sie o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu i oczekiwanie co najmniej 7 Wykonawcow
spetniajgcych te kryteria jest nierealistyczne?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie rozumie sensu zadawania tak postawionego pytania ani argumentéw oferenta.
Zamawiajgcy nie zaktada 100% zbieznosci Projektu Podobnego z projektem bedgcym przedmiotem
postepowania i nie widzi podstaw na podstawie tak zadanego pytania do zmiany zapiséw w dokumentacji
przetargowe;.

Pytanie nr 15

pkt Vi.2.3.a - Dotyczy: Spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, dotyczacych zdolnosci technicznej i
zawodowej:

PYTANIE: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ wykreslenia w wymagania w ramach Projektu Podobnego:
Aplikacja mobilna (na smartfony i tablety) umozliwiajgca zaplanowanie i zakup ustug zwigzanych z
publicznym transportem zbiorowym?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 8, dokonana zostata zmiana zatgcznika nr 5 do Ogtoszenia

Pytanie nr 16

pkt Vi.2.3.a - Dotyczy: Spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, dotyczacych zdolnosci technicznej i
zawodowej:

PYTANIE: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wykreslenia w wymagania w ramach Projektu Podobnego:
Aplikacja organizatora transportu umozlwiajgca monitorowanie systemowe infrastruktury PTZ?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 8, dokonana zostata zmiana zatgcznika nr 5 do Ogtoszenia

Pytanie nr 17

pkt Vi.2.3.a - Dotyczy: Spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, dotyczacych zdolnosci technicznej i
zawodowej:

PYTANIE: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wykreslenia w wymagania w ramach Projektu Podobnego:
Portal Pasazera - portal obstugujacy internetowg sprzedaz Biletow oraz dostep do informacji o transakcjach i



ich historii, a takze informacji o planie podrézy?
Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 8, dokonana zostata zmiana zatgcznika nr 5 do Ogltoszenia

Pytanie nr 18 Dotyczy — Ogtoszenie o zamoéwieniu pkt 111.1.3) b i VI.3) oraz Informacja do ogtoszenia o
zamowieniu pkt VI.2.3) b):

Zamawiajacy opisat wymagania dotyczace certyfikatow jakie musi posiada¢ administrator:

LAdministrator baz danych i narzedzi platformy zainstalowanej w_$Srodowisku chmurowym - umigjetnosé
administrowania bazami danych i oferowanymi narzedziami w $rodowisku chmury obliczeniowej.
Doswiadczenie w diagnozowaniu problemdw wydajnosciowych oraz optymalizacji proceséw przy
wykorzystaniu bazy danych i narzedzi w $rodowisku chmury obliczeniowej. Osoba ta musi posiadac
certyfikat dostawcy rozwigzania chmurowego Zamawiajgcego - co najmniej jeden z nastepujgcych: Microsoft
Azure Infrastructure and Deployment lub Microsoft Azure Integration and Security lub Microsoft Azure
Administrator Certification Transition”.

Wymienione w dokumentacji certyfikaty, a precyzyjniej okreslajac - egzaminy: Microsoft Azure Infrastructure
and Deployment lub Microsoft Azure Integration and Security lub Microsoft Azure Administrator Certification
Transition, dostepne sa dopiero od poczatku 2019 roku, przy czym dwa pierwsze z nich zastagpig jedynie
dotychczasowy 70-533 Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions. Potwierdzenie niniejszych
informacji mozna znalez¢é m.in. w dokumencie znajdujagcym sie pod nastepujgcym adresem internetowym:
https://blogs.partner.microsoft.com/mpn-newzealand/wp-content/uploads/sites/141/2018/10/Partner-FAQ-
Certifications-and-Competencies.pdf,

gdzie wskazano:

»1he replacement for Exam 70-533 [Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions] is the Azure
Administrator Associate certification, consisting of exams AZ-100 [Microsoft Azure Infrastructure and
Deployment] and AZ-101 [Microsoft Azure Integration and Security]”.

Wskazane przez Wykonawce egzaminy nadal pozostajg wazne i zgodnie ze wskazanym zrédiem sa
rownowazne do wymaganych. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie przez
Administratora baz danych i narzedzi platformy zainstalowanej w srodowisku chmurowym réwnowaznego
certyfikatu ,Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions™?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 4

Pytanie nr 19: Dotyczy — Ogloszenie o zaméwieniu pkt II.1.3) b i VI.3) oraz Informacja do ogloszenia o
zamowieniu pkt VI.2.3) b):

Zamawiajgcy opisat wymagania dotyczace certyfikatow jakie musi posiada¢ programista:

.Programista — osoba posiadajgca minimum 3 letnie do$wiadczenie w tworzeniu oprogramowania w
technologii ,claudowej”. Osoba ta musi posiada¢ certyfikat dostawcy rozwigzania chmurowego
Zamawiajgcego - co najmniej jeden z nastepujgcych: Microsoft Azure Developer Core Solutions Ilub
Microsoft Azure Developer Advanced Solutions lub Microsoft Azure Developer Certification”.

Wymienione w dokumentacji certyfikaty, a precyzyjniej egzaminy: Microsoft Azure Developer Core Solutions
lub Microsoft Azure Developer Advanced Solutions lub Microsoft Azure Developer Certification, dostepne sg
dopiero od poczatku 2019 roku, przy czym dwa pierwsze z nich zastgpig jedynie dotychczasowy 70-532
Developing Microsoft Azure Solutions. Potwierdzenie niniejszych informacji mozna znalezé m.in. w
dokumencie znajdujgcym sie pod nastepujgcym adresem internetowym:
https://blogs.partner.microsoft.com/mpn-newzealand/wp-content/uploads/sites/141/2018/10/Partner-FAQ-
Certifications-and-Competencies.pdf,

gdzie wskazano:

»1he replacement for Exam 70-532 [Developing Microsoft Azure ] is the Azure Developer Associate
certification, consisting of exams AZ-200 [Microsoft Azure Developer Core Solutions] and AZ-201 [Microsoft
Azure Developer Advanced Solutions]”.

Wskazane przez Wykonawce egzaminy nadal pozostajg wazne i zgodnie z powyzej wskazanym zrédiem sg
rownowazne do wymaganych. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie przez
Programiste rbwnowaznego certyfikatu ,Developing Microsoft Azure Solutions™?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 4.

Pytanie nr 20, dotyczy spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, zdolnosci technicznej i zawodowej
(rozdziat V1.2.3).a) Informacji do Ogtoszenia o Zamoéwieniu).



Zamawiajgcy w opisie Projektu Podobnego wymaga, aby Wykonawca w jednym wdrozeniu referencyjnym
wykazat sie dostawg wielu réznorodnych systemoéw: systemu bilingowego, systemu operatora ptatnosci,
aplikacji mobilnej, aplikacji organizatora transportu umozlwiajgcej monitorowanie systemowe infrastruktury,
Portal Pasazera i jednoczesnie zrealizowat prace instalacyjne urzgdzen walidacyjnych w pojazdach.

Wedtug naszej wiedzy nie istnieje na rynku zaden podmiot, ktory zrealizowatby w jednym postepowaniu
wszystkie powyzsze zadania przy pomocy wilasnych zasobb6w, bez udzialu co najmniej kilku
wyspecjalizowanych podwykonawcow. Nie moze wiec wykazac sie wlasng wiedza i doswiadczeniem w
calym zakresie Projektu Podobnego, a jedynie wiedzg i doswiadczeniem poszczegdbinych jego
podwykonawcédw. Realizacja projektu oparta na wdrozeniu, integracji i zarzadzaniu sprawdzonymi na
Swiecie, bogatymi funkcjonalnie i wysoce skalowalnymi rozwigzaniami w zakresie organizacji oraz optat w
transporcie publicznym naszym zdaniem pozwoli na lepsze zaadresowanie potrzeb projektu celowego.
PYTANIE: Czy biorgc pod uwage réznorodnos¢ zadan zwigzanych z realizacjg Projektu Podobnego
Zamawiajacy uzna za spetniony warunek posiadania wiedzy i do$wiadczenia przez Wykonawce, jeéli ten
uzyskat ja w kilku oddzielnych implementacjach/projektach?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 8, dokonana zostata zmiana zatgcznika nr 5 do Ogtoszenia.

Pytanie nr 21

Dotyczy: Pkt VII 5) Informacji do Ogtoszenia 0 zamowieniu

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu wykazania braku podstaw wykluczenia w odniesieniu do podmiotu
udostepniajgcego zasoby, Zamawiajgcy wymaga ziozenia wraz z wnioskiem jedynie Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamowienia tego podmiotu.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 5

Pytanie nr 22 dotyczy warunkow udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy okreslajgc warunki udziatu w postepowaniu wskazat jako wymég m.in. dysponowanie:

- Programista legitymujgcym sie certyfikatem Microsoft Azure Developer Core Solutions lub Microsoft
Azure Developer Advanced Solutions lub Microsoft Azure Developer Certification Transition;

- Administratorem baz danych i narzadzi platformy zainstalowanej w $rodowisku chmurowym
legitymujacym sie certyfikatem Microsoft Azure Infrastructure and Deployment lub Microsoft Azure Integration
and Security lub Microsoft Azure Administrator Certification Transition.

Czy wskazujgc powyzsze certyfikaty Zamawiajacy ma na mysli wylgcznie certyfikaty odpowiednio o
symbolach AZ-200, AZ-201, AZ-202 oraz AZ-100, AZ-101 i AZ-102, czy tez jako odpowiednie uzna réwniez
inne certyfikaty nalezace do rodziny Microsoft Azure, tj. np. certyfikaty o symbolach AZ-70523 i AZ-705337?
Pragniemy podkre$li¢, ze certyfikaty AZ-200, AZ-201, AZ-202 oraz AZ-100, AZ-101 i AZ-102 pojawity sie
stosunkowo niedawno, i jak wynika ze strony Microsoft jedynie w wersji beta, a nadto sg wycofywane z
obiegu (https://www.microsoft.com/en- us/learning/retired-certification-exams.aspx) i sg dostepne na rynku
dopiero od stycznia 2019. Jezeli wiec Zamawiajgcy okreslajac ww. warunki udzialu w postepowaniu
Swiadomie ograniczyt mozliwos¢ spetnienia tych warunkéw do certyfikatow o symbolach AZ- 200, AZ-201,
AZ-202 oraz AZ-100, AZ-101 i AZ-102 prosimy o uzasadnienie powodu, dla ktérego posiadanie oséb
legitymujacych sie wytacznie tymi certyfikatami jest na tyle niezbedne, ze wyklucza pozostatych
wykonawcédw z mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zaméwienia?

Pragniemy podkreslié, ze tak okreslone warunki udziatu w postepowaniu sg warunkami w sposob
nieuzasadniony ograniczajgcymi konkurencje oraz sg w szczegdélnosci dyskryminujgce dla wykonawcow
zdolnych do realizacji zaméwienia, posiadajgcych odpowiednig wiedze i doswiadczanie, ba nawet
dysponujgcych osobami majgcymi certyfikaty o niemal identycznym charakterze, ale akurat nie
posiadajacych tych wyjgtkowo rzadko spotykanymi, wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 4

Pytanie nr 23 dotyczy zatgcznika nr 5 do ogtoszenia.

Zamawiajacy wymaga, by wykaz ustug sktadanych na potwierdzenie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
ustug ocenianych w ramach kryterium selekcji byt zawarty w dokumencie JEDZ Wykonawcy. Na
potwierdzenie kryterium selekcji wykonawca przedktada wraz z wnioskiem dowody okreslajgce czy dostawy,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, a wiec referencje lub inne
odpowiednie dokumenty. Jednoczesnie Zamawiajacy zalgczyt do ogtoszenia formularz EXCEL, ktory,
zgodnie z zapisem ust. 9 rozdziatu IX Informacji do Ogtoszenia o zamdwieniu, jest jedynie formularzem



zalecanym, czyli nie jest obowigzkowy. Wobec powyzszego prosimy o potwierdzenie faktu, czy Zamawiajacy
bedzie wymagat ztozenia takiego formularza od Wykonawcoéw biorgcych udziat w postepowaniu.
Jednoczes$nie prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez rubryke zawartg w ztgczniku nr 5 do
Ogtoszenia ,Dowdd Potwierdzajgcy. Nazwa lub numer dokumentu Wykonawcy". Rubryka ta odnosi sie do
poszczegodinych funkcjonalnosci wdrozonego projektu i nie moze tym samym dotyczy¢ referencji lub
analogicznych dokumentow zastepujgcych referencje, ktére to potwierdzajg nalezyte wykonanie samej
ustugi, nie stuzg zas potwierdzaniu realizacji poszczegdlnych funkcjonalnosci wdrozonego projektu. Prosimy
zatem o informacje czy ewentualne ziozenie takich dokumentow (jakich?) bedzie w przedmiotowym
postepowaniu obowigzkowe?

Odpowiedz:

Zatgcznik nr 5 do Ogtoszenia nie jest obowigzkowy na co wskazujg jednoznacznie zapis ogtoszenia. Jezeli
Wykonawca nie ziozy zatgcznika to dla potrzeb punktacji wypetni go Zamawiajgcy na podstawie
dokumentow otrzymanych od Wykonawcy na potwierdzenie tych okolicznosci.



