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1.

Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (,,0PZ”)

,Obstuga publicznosci w Muzeum Slaskim w Katowicach”

Informacje ogolne

1.1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie obstugi publiczno$ci w Muzeum Slaskim w

Katowicach. Ustuga obejmuje:

1.1.1. Swiadczenie obstugi publicznosci w galeriach ekspozycyjnych - opiekun ekspozycji -
wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajacego;

1.1.2. obstuge szatni wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajacego;

1.1.3. dodatkowe zapewnienie obstugi publicznosci, obstugi szatni w trakcie imprez
organizowanych przez Zamawiajacego (wernisaze, finisaze, koncerty, Noc Muzedw
itp.) na terenie Zamawiajacego wg miesiecznego harmonogramu. Ustugi
Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zlecat Wykonawcy w zaleznosci od potrzeb z co
najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem;

1.1.4. incydentalng obstuge stanowiska recepcyjnego, wg miesiecznego harmonogramu
Zamawiajacego.

Niniejszy przedmiot zamdwienia nie jest zamowieniem na ustuge ochrony fizycznej osob i
mienia. Ustuga kwalifikowanej ochrony fizycznej osob i mienia Muzeum Slaskiego w
Katowicach jest wykonywana przez podmiot posiadajacy aktualng koncesje na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie ustug ochrony osob i mienia realizowanych w formie bezposredniej
ochrony fizycznej oraz zabezpieczenia technicznego, wydana przez Ministra Spraw
Wewnetrznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osdb i
mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 1995).

1.2. Termin realizacji zaméwienia:

1.2.1. zamowienie podstawowe - od dnia zawarcia umowy, ale nie wczesniej niz od dnia
01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r., z tym zastrzezeniem, ze jezeli maksymalna
kwota wynagrodzenia za wykonanie zamoéwienia podstawowego wskazana w umowie
zostanie wyczerpana w ww. terminie, umowa wygasa bez koniecznosci ztozenia
dodatkowych oswiadczen przez Strony, chyba Zze Zamawiajacy skorzysta ze
wznowienia zamowienia;

1.2.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wznowienia niniejszego zamodwienia,
tj. zobowigzania Wykonawcy do jednokrotnego powtorzenia wykonywania
przedmiotu zamoéwienia. Wznowienie zamodwienia nastapi dzien po zakonczeniu
wykonywania zamowienia podstawowego, okreslonego zgodnie z postanowieniem,
o ktorym mowa w pkt. 1.2.1 OPZ, jednak nie pozniej niz od dnia 01.01.2025 r.
do dnia 31.12,2025 r. Jezeli w ww. terminie maksymalna kwota wynagrodzenia
za wykonanie wznowienia zamowienia wskazana w umowie zostanie wyczerpana,
umowa wygasa bez koniecznosci ztozenia dodatkowych oswiadczen przez Strony;

1.2.3. przedmiot zamodwienia w ramach wznowienia jest tozsamy z przedmiotem
zamowienia wykonywanym w terminie wskazanym w pkt. 1.1 OPZ.

1.3. Zamowienie bedzie realizowane na terenie instytucji kultury wspotprowadzonej przez Urzad

Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego i przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, jaka jest Muzeum Slaskie w Katowicach, zlokalizowane przy ul. Tadeusza
Dobrowolskiego 1 w Katowicach (dalej ,Muzeum” lub ,Muzeum élaskie” lub
»Zamawiajacy”).
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Ustuga bedzie realizowana w budynkach i na terenie zewnetrznym, stanowiacym rowniez
teren Muzeum.

Pracownicy Wykonawcy beda wspotpracowac z pracownikami obstugi publicznosci Muzeum
i podlegac szefom zmiany zatrudnionym przez Muzeum, ktorzy na co dzien koordynuja prace
catego zespotu obstugi publicznosci i przydzielaja Pracownikom Wykonawcy konkretne
posterunki obstugi publicznosci pracy w danym dniu. Dotyczy to zaréwno pracownikow
Muzeum, jak i Pracownikow Wykonawcy.

Przecietny dzieh pracy dla obstugi publicznoéci w Muzeum Slaskim wynosi 10,5 godziny od
wtorku do niedzieli. Muzeum otwarte jest od godz. 10.00 do godz. 20.00 (+ 15 min. odprawa
0 g0dz.9.45 i 15 min. ,techniczne”) od wtorku do niedzieli. Poniedziatek jest dniem
technicznym, w ktérym Muzeum Slaskie jest zamkniete dla publicznosci. Dni $wiateczne,
w ktorych Muzeum Slaskie bedzie otwarte w 2024 roku to: 6 stycznia, 1 kwietnia, 3 maja,
19 maja, 30 maja, 15 sierpnia, 26 stycznia.

Wykonawca bedzie zobowiazany do S$wiadczenia ustug w ilosci minimum 1 450 godzin
miesiecznie, z tym zastrzezeniem, ze powyzsza ilos¢ moze ulec zmianie do ilosci 1 800
godzin w danym miesiagcu kalendarzowym. Zamawiajacy zastrzega sobie ponadto mozliwosc
zlecenia do realizacji mniejszej ilosci godzin w danym miesigcu kalendarzowym w przypadku
zaistnienia okolicznosci wskazanych w istotnych postanowieniach umowy.

Obecnos¢ Pracownikow Wykonawcy w ciggu dnia moze by¢ ptynna (tj. ilos¢ Pracownikow
Wykonawcy i godziny pracy na poszczegolnych posterunkach obstugi publicznosci w ciagu
dnia roboczego moga ulec zmianie np. w trakcie zmiany ekspozycji, zwiekszonego ruchu
zwiedzajacych itp., z zachowaniem gwarantowanej puli godzin o ktorych mowa
w pkt 1.10 OPZ), z tym zastrzezeniem ze Pracownik Wykonawcy, ktory zostanie wyznaczony
do pracy w danym dniu bedzie dyspozycyjny przez 10,5 godziny, chyba ze Zamawiajacy zleci
inaczej. Z uwagi na rdGwnowazny czas pracy, planowe urlopy oraz ewentualne chorobowe,
Wykonawca musi uwzgledni¢ zatrudnienie dodatkowych osob, ktore beda wykonywad
przedmiot umowy z uwzglednieniem spetniania wymogow kwalifikacyjnych okreslonych
w niniejszym OPZ.

Wykonawca zobowiazany bedzie zapewni¢ ustalong obsade ilosciowa Pracownikow na
poszczegolnych zmianach, a w przypadku nagtej i niemozliwej do przewidzenia nieobecnosci
ktoregokolwiek z Pracownikow, podejmie bezzwtocznie wszelkie mozliwe kroki majace na
celu natychmiastowe uzupetnienie stanu osobowego Pracownikow odpowiednie do potrzeb.
Pracownik zastepujacy pracownika nieobecnego musi posiada¢ kwalifikacje zgodne z
warunkami okreslonymi dla Pracownikow Wykonawcy w niniejszym OPZ. Fakt nieobecnosci
Pracownika oraz czynnosci podjetych w celu zapewnienia zastepstwa, Wykonawca
zobowiazany bedzie zgtosi¢ przedstawicielowi Zamawiajacego niezwtocznie po stwierdzeniu
jego zaistnienia.

Maksymalna liczba godzin, jakie Zamawiajacy zamierza wykorzysta¢ w ramach
realizacji zamowienia podstawowego wynosi 21 000 godzin oraz w ramach wznowienia
rowniez 21 000 godzin, z zastrzezeniem, ze gwarantowana pula godzin, ktora zostanie
wykorzystana przez Zamawiajacego wynosi 17 400 godzin w ramach zamowienia
podstawowego oraz rowniez 17 400 godzin w ramach wznowienia zamowienia (jesli
Zamawiajacy skorzysta ze wznowienia). Zamawiajacy rozlicza¢ sie bedzie jedynie
za wykonane ustugi. Z tytutu rezygnacji z czesci godzin, o ktéorych mowa w niniejszym
punkcie Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie za niewykonane
ustugi. Okres rozliczeniowy: 1 miesiac kalendarzowy.

Zamawiajacy wymaga, aby Pracownicy Wykonawcy, Swiadczacy u Zamawiajacego ustuge
w zakresie obstugi publicznosci, miaty co najmniej wyksztatcenie srednie, postugiwaty sie
przynajmniej j. angielskim w stopniu przynajmniej sredniozaawansowanym na poziomie B1
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(potwierdzonym posiadaniem przez kierowana osobe dokumentem wydanym przez
licencjonowane centrum egzaminacyjne lub szkote jezykowa potwierdzajacym, ze wskazana
osoba posiada znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B1 lub ze kierowana
osoba zdata egzamin maturalny z jezyka angielskiego na poziomie rozszerzonym z wynikiem
66%-100%) i byty w okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia zatrudnione na podstawie
umowy o prace (czynnosci nosza znamiona stosunku pracy zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm.). Szczegotowy
opis wymagan Zamawiajacego dotyczacy zatrudnienia na podstawie umowy o prace zawarty
zostat w Istotnych postanowieniach umowy.

2. Szczegoélne warunki realizacji ustugi.

2.1 Kazdemu Pracownikowi Wykonawcy zostaje przydzielone podczas porannej odprawy
codziennej konkretny posterunek na ekspozycji, lub obstuga szatni, w ktorych to miejscach
wykonuje prace / zadania zgodnie z zakresem obowigzkow.

2.2 Kazdy Pracownik Wykonawcy ma obowiazek uczestniczyé w porannej odprawie zespotu
pracownikow obstugi publicznosci, ktorg prowadzi szef zmiany i ktéra odbywa sie codziennie
15 minut przed otwarciem Muzeum dla publicznosci - o godz. 9.45 - w pokoju socjalnym
zespotu obstugi publicznosci, na poziomie -4 budynku administracyjnego.

2.3 Kazdy Pracownik Wykonawcy ma obowiagzek podporzadkowad sie zadaniom wyznaczonym
przez szefa zmiany podczas porannej odprawy. Petny zakres zadan zostat wyszczegolniony
w ,,Zakresie obowigzkéw” Pracownika obstugi publicznosci Wykonawcy i obstugi szatni
w pkt. 4 niniejszego OPZ.

2.4 Po przejsciu na wyznaczone stanowisko obstugi publicznosci, Pracownik Wykonawcy ma
obowiazek sprawdzic czy eksponaty znajduja sie na swoich miejscach i czy nie wida¢ na nich
sladow uszkodzen. W szatni dla zwiedzajacych ma obowiazek sprawdzi¢, czy nie zostaty
w niej rzeczy/przedmioty niepozadane. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek zmian na
ekspozycji lub w szatni nalezy powiadomic¢ swojego bezposredniego przetozonego ze strony
Zamawiajacego, ktorym jest szef zmiany petnigcy obowiazki w danym dniu.

2.5 Po wejsciu zwiedzajacych na wystawe zadaniem Pracownika Wykonawcy przede wszystkim
jest: pilnowanie przydzielonej mu wystawy pod katem Kkorzystania z niej przez
zwiedzajacych, zwracanie uwagi, aby zwiedzajacy nie dotykali eksponatow lub nie
przekraczali strefy bezpieczenstwa wyznaczonej barierkami, state kontrolowanie stanu
eksponatow, zwracanie uwagi czy nie pozostawiono jakis przedmiotow - po zauwazeniu
takiego przedmiotu nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ o tym Stuzbe Ochrony lub szefa
zmiany, a do czasu jej przybycia samemu go nie dotykac¢ i nie pozwoli¢ na to innym.
Szczegotowy wykaz zadan zostat wyszczegolniony w ,Zakresie obowiazkow Pracownika
obstugi publicznosci i obstugi szatni” (pkt 4 OPZ).

2.6 W czasie pracy na powierzonym posterunku obstugi publicznosci kategorycznie zabronione
jest wykonywanie jakichkolwiek czynnosci poza wtasciwymi zadaniami zwiazanymi z obstugg
wyznaczonej wystawy, niedopuszczalne jest: spozywanie positkow, palenie papierosow,
uzywanie telefonow komorkowych do celéow prywatnych, prowadzenie prywatnych rozmoéw.
Opuszczenie powierzonego posterunku jest mozliwe jedynie po uzyskaniu zastepstwa
i za zgoda przetozonego.

2.7 W razie proby kradziezy, umyslnego lub nieumyslnego uszkodzenia eksponatu czy sprzetu
wystawowego nalezy natychmiast wezwac sprawce do pozostania na miejscu zdarzenia,
wezwac szefa zmiany lub pracownika ochrony muzealnej i w miare mozliwosci zabezpieczy¢
uszkodzony obiekt.
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2.8 Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do kompetentnego i kulturalnego udzielania
odpowiedzi na pytania zwiedzajacych. W tym celu Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sa
do zapoznania sie z podstawowa oferta Zamawiajacego: wystawy prezentowane w danym
dniu, wydarzenia organizowane w danym dniu, godziny pracy instytucji i odbywajacych sie
wydarzen, ceny biletow i rozktad pomieszczen przeznaczonych do uzytku publicznosci (sale
ekspozycyjne i edukacyjne, toalety, pomieszczenie dla matki z dzieckiem, itp.).

2.9 Pracownicy Wykonawcy sa zobowiazani do zapoznania sie i przestrzegania aktualnych
Regulamindw regulujacych obstuge publicznoéci w Muzeum Slaskim, w tym:
2.9.1 Regulaminu przebywania w budynkach Muzeum Slaskiego i zwiedzania wystaw;
2.9.2 Regulaminu korzystania z zewnetrznego terenu parkowego Muzeum Slaskiego;
2.9.3 Regulaminu korzystania z parkingéw Muzeum Slaskiego;
2.9.4 Regulaminu korzystania z wiezy widokowej;
2.9.5 Regulaminu korzystania z szatni i szafek depozytowych;
2.9.6 Regulaminu sprzedazy biletow do Muzeum Slaskiego.

2.10 Pracownicy Wykonawcy musza postugiwac sie jezykiem polskim w sposob biegty
oraz w sposob umozliwiajacy podstawowa komunikacje jezykiem angielskim, zgodnie z
postanowieniem w pkt 1.11 niniejszego OPZ.

2.11  Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dysponowat Pracownikami zdolnymi do realizacji
zamowienia w ilosci godzin przedstawionych w miesiecznym harmonogramie pracy
i posiadajagcymi kompetencje wyszczegolnione w ,,Zakresie obowigzkéw Pracownika obstugi
publicznosci i obstugi szatni” (pkt 4 OPZ). Zamawiajacy bedzie przedstawiat miesieczny
harmonogram pracy najpézniej do 7 dni przed rozpoczeciem danego miesigca
kalendarzowego.

2.12  Wykonawca zobowigzany jest przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi do oddelegowania
Pracownikow, ktorzy beda swiadczy¢ przedmiot zamowienia, celem przeprowadzenia
szkolenia przez Zamawiajacego w miejscu i czasie przez niego wskazanym. Szkolenie
przeprowadzone na koszt Zamawiajacego dla catej grupy delegowanych Pracownikow
Wykonawcy i ma na celu zapoznanie Pracownikow Wykonawcy ze szczegotami pracy
stanowiskowymi oraz postepowaniem w sytuacjach szczegélnych, zagrazajacych
bezpieczenstwu zwiedzajacych oraz obstugiwanych wystaw. Zamawiajacy zorganizuje jedno
szkolenie dla grupy delegowanych Pracownikow Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopusci
do wykonywania pracy Pracownikow Wykonawcy nieposiadajacych przeszkolenia.
Zamawiajacy podkresla, iz Pracownicy Wykonawcy na zastepstwo (np. z powodu nagtej
nieobecnosci Pracownika Wykonawcy) musza posiadac przeszkolenie. W takim przypadku
Strony zobowiazane sa zgodnie ustali¢ termin dodatkowego szkolenia stanowiskowego.

2.13 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia dla delegowanych
Pracownikow Wykonawcy z zakresu BHP i pierwszej pomocy na wtasny koszt.

2.14 Wykonawca zobowiazany jest do wyznaczenia osoby kontaktowej, odpowiadajacej za
Pracownikow Wykonawcy delegowanych do pracy w siedzibie Zamawiajacego, bedacej stale
dostepnej pod wskazanym numerem telefonu w razie nastapienia nieprzewidzianych
okolicznosci majacych wptyw na jakos¢ swiadczonej pracy przez Pracownikow Wykonawcy.
Osoba ta jest zobowiazana do natychmiastowej reakcji w przypadku niestawienia sie
Pracownika Wykonawcy w pracy lub w przypadku niewystarczajacej jakosci swiadczonej
przez niego pracy.
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3. Obowiazki Wykonawcy

3.1 Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ kandydatow na Pracownikow Wykonawcy zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji
kandydatéw wybranych przez Wykonawce. W tym celu pracownik Muzeum Slaskiego
kierujacy pionem obstugi publicznosci lub osoba przez niego wyznaczona moze
przeprowadzi¢ rozmowe wstepna z wybranymi osobami. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego, ze wybrany Pracownik Wykonawcy moze nieprawidtowo wypetniac
natozone na niego obowiazki, Wykonawca zobowiazany bedzie zastgpic takiego Pracownika
Wykonawcy innym. W takim przypadku Zamawiajacy przedstawi swoja opinie pisemnie.

3.2 W razie braku zgody Zamawiajacego na $wiadczenie pracy przez Pracownika Wykonawcy
/niemoznosci Swiadczenia pracy/odmowy swiadczenia pracy przez Pracownika, Wykonawca
zapewni Pracownikéw zastepczych, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. W takich
przypadkach zmiana Pracownika Wykonawcy nastapi pisemnie, lub w szczegélnych
przypadkach telefoniczne na zadanie Zamawiajacego. W kazdym przypadku Zamawiajacy
potwierdzi zasadno$¢ zmiany pisemnie.

3.3 W przypadku jakichkolwiek zmian w sktadzie Pracownikow Wykonawcy, Wykonawca
zobowiazany bedzie za kazdym razem przedktadaé zbiorcza liste Pracownikow Wykonawcy
(wykaz osob), ktorzy beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia.

3.4 Dokonywana przez Wykonawce, zmiana Pracownikow Wykonawcy wskazanych do
wykonywania zamowienia, nie moze przekracza¢ 50% przyjetego do realizacji sktadu
Pracownikow Wykonawcy bez zgody Zamawiajacego, odpowiednio w okresie realizacji
zamowienia podstawowego i wznowienia. W przypadku fluktuacji Pracownikow Wykonawcy
w wysokosci powyzej 50% (odpowiednio w okresie realizacji zamowienia podstawowego
i wznowienia), wymagana jest zgoda Zamawiajacego na dokonanie zmian Pracownikow
Wykonawcy. Zamawiajacy informuje, iz moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane Pracownikow
Wykonawcy. Zmiana Pracownikow Wykonawcy powyzej wyznaczonych 50% moze nastapic
rowniez na pisemny uzasadniony wniosek Zamawiajacego.

3.5 Oddanie do dyspozycji Zamawiajacego Pracownikow Wykonawcy gotowych do swiadczenia
ustug w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

3.6 Koordynowanie realizacji przedmiotu zamowienia przez wyznaczonego Pracownika
Wykonawcy dostepnego dla Zamawiajacego telefonicznie i mailowo w godzinach
Swiadczenia przez Zamawiajacego ustug: w godzinach: 8.00 do 22.00 od poniedziatku do
piatku, oraz w weekendy w godzinach 9.00 - 21.00.

3.7 Sktadanie Zamawiajacemu comiesiecznych raportow o realizacji zakresu zamowienia
w danym miesigcu, w terminie nie pozniej niz do trzeciego dnia roboczego kazdego
nastepujacego miesiaca, z wyjatkiem grudnia 2024 r. i 2025 r., ktére nalezy przedstawic
zgodnie z istotnymi postanowieniami umowy. Wraz z fakturg dla kazdego okresu
rozliczeniowego Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu zweryfikowang liste Pracownikow
Wykonawcy wraz z liczba $wiadczonych przez nich godzin w ramach niniejszego zaméwienia,
na podstawie ktorej zostata wystawiona faktura i okreslona kwota w fakturze, z
zastrzezeniem ze ww. lista musi obejmowac wytacznie Pracownikow Wykonawcy wczesniej
zgtoszonych przez Wykonawce.

3.8 Wyposazenie Pracownikow Wykonawcy w telefony komorkowe niezbedne do realizacji
powierzonych zadan, tj. do utrzymania statej tacznosci z Pracownikiem Wykonawcy
koordynujacym prace Pracownikow Wykonawcy, szefem zmiany Zamawiajacego, stuzbami
ochrony Muzeum Slaskiego oraz pionem bezpieczenstwa Muzeum Slaskiego.

3.9 Zapewnienie Pracownikom Wykonawcy na swdj koszt odziezy stuzbowej uzgodnionej
z Zamawiajacym:
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3.9.1 czarna koszulka bawetniana z dtugim oraz krotkim rekawem oraz czarna grubsza
bluza (w zaleznosci od pory roku oraz pogody), czarne spodnie bez ozdobnych
dodatkow i przeszywan, opcjonalnie czarna otowkowa spodnica o dtugosci do kolan,
czarne potbuty z czarnymi sznurowadtami lub bez sznurowania i czarne skarpety
badz czarne rajstopy.

3.9.2 kamizelek, uszytych zgodnie z autorskim projektem ktory zostanie opracowany dla
Zamawiajacego. Projekt oraz wymagania materiatowe zostana przekazane
Wykonawcy po zawarciu umowy. Zamawiajacy informuje, ze koszt jednej kamizelki
nie przekroczy 400,00 zt brutto.

4. Szczego6towy opis pracy Pracownika Wykonawcy - ,,Zakres obowiazkow
Pracownika obstugi publicznosci i obstugi szatni”

4.1 Pracownik Wykonawcy powinien charakteryzowac sie mita aparycja, schludnym wygladem,
wysoka kultura osobistg, by¢ komunikatywny, sprawny psycho-fizycznie, byc osoba niekarang.
Z uwagi na specyfike obiektu wszystkie osoby kierowane przez Wykonawce do wykonywania
przedmiotu zamoéwienia, muszg posiadac¢ aktualne badania lekarskie (zgodnie z przepisami
Prawa pracy) oraz nie moga posiadac ograniczen psychofizycznych stwierdzonych grupa
inwalidzka uniemozliwiajaca lub utrudniajaca wykonywanie przedmiotu zamowienia.

4.2 Pracownik Wykonawcy powinien na terenie Muzeum Slaskiego nosi¢ jednolity stréj stuzbowy
zgodnie z postanowieniami niniejszego OPZ, by¢ wyposazony w identyfikator osobisty
przypiety na widocznym miejscu umozliwiajacym jego identyfikacje oraz identyfikacje
podmiotu zatrudniajacego. Identyfikatory dla Pracownikow Wykonawcy zapewni
Zamawiajacy. Stréj stuzbowy powinien by¢ zawsze czysty, schludny i odprasowany. Nie
dopuszcza sie zaktadania nakry¢ gtowy, wyrazistych ozdob lub dodatkow do wtoséw i ubran
oraz bizuterii. Zamawiajacy zapewni Pracownikom Wykonawcy dostep do pomieszczen
socjalnych i do podstawowych srodkow czystosci.

4.3 Pracownik Wykonawcy powinien dba¢ o dobro Muzeum Slaskiego, chroni¢ jego mienie oraz
zachowac w tajemnicy informacje, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ instytucje na szkode.

4.4 Pracownik Wykonawcy podlega podczas wykonywania obowiazkow bezposrednio szefowi
zZmiany, a takze osobie kierujacej pionem Obstugi Publicznosci i Organizacji imprez lub innej
osobie wskazanej przez Muzeum.

4.5 Pracownik Wykonawcy powinien wykonywac prace w sposob zgodny z przepisami i zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowac sie do wydanych w tym zakresie polecen
i wskazowek przetozonych i pracownikow ochrony Zamawiajacego, szczegolnie w sytuacjach
zagrazajacych zdrowiu pracownikow lub zwiedzajacych lub zagrazajacych bezpieczenstwu
obiektow muzealnych.

4.6 Pracownik Wykonawcy powinien niezwtocznie zawiadomié¢ przetozonych o zauwazonym
wypadku albo zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec wspotpracownikow, a takze
inne osoby znajdujace sie w rejonie zagrozenia, o grozacym im niebezpieczenstwie.

4.7 Do podstawowych obowiazkéow Pracownika Wykonawcy nalezy:

4.7.1 Dbatos¢ o estetyke sal wystawowych w czasie godzin otwarcia Muzeum, a takze
o bezpieczenstwo obiektow znajdujacych sie na galeriach - ich stan iloSciowy
i jakosciowy. Stanowisko pracy w danym dniu wyznacza dla Pracownika Wykonawcy
szef zmiany.

4.7.2 Kompetentna i zgodna z najwyzszymi standardami pracy obstuga publicznosci
Muzeum, polegajaca na: udzielaniu jasnej, wyczerpujacej i uprzejmej informacji
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4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7
4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.7.11

4.7.12

4.7.13

(w zakresie wtasnych kompetencji) na temat oferty kulturalnej Muzeum Slaskiego,
ekspozycji statych i czasowych prezentowanych w Muzeum Slaskim, godzin otwarcia
instytucji i cen w niej obowiazujacych.

Pobranie niezbednych do obstugi publicznosci sprzetéow (np. skaner biletow, licznik
zwiedzajacych, klucze do galerii poza budynkiem gtownym) zgodnie z decyzja szefa
zZmiany, uzywanie sprzetdw zgodnie z ich przeznaczeniem i dbanie o ich stan
techniczny. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za zagubione lub
uszkodzone z winy Pracownika Wykonawcy sprzety przekazane przez Zamawiajacego
Pracownikowi Wykonawcy.

Poranne sprawdzenie galerii: ilosciowego i technicznego stanu obiektow, stanu
technicznego ekspozycji (oswietlenie, multimedia, defensory, wtazy techniczne,
gabloty, oznaczenie, wyposazenie i scenografia, materiaty promocyjne), czystos¢ na
ekspozycji, prawidtowego zamkniecia i zabezpieczenia galerii. Wszelkie
nieprawidtowosci powinny zostaé natychmiast zgtoszone szefowi zmiany.

Koordynowanie ruchu osob wchodzacych i wychodzacych z galerii i sprawdzania
biletow ze szczegolnym uwzglednieniem grup zorganizowanych, grup szkolnych, grup
turystycznych.

Uzupetnianie wody w defensorach, uzupetnianie wody i kubkéw w dystrybutorach
wody udostepnionych dla publicznosci.

Odnotowywanie catodziennej frekwencji na wystawach czasowych.

Uzupetnianie ulotek informacyjnych i promocyjnych obstugujacych wystawy state
i czasowe.

Wieczorne sprawdzenie galerii przed ich zamknieciem: sprawdzenie czy wszyscy
zwiedzajacy opuscili galerie, sprawdzenie stanu ilosciowego i technicznego obiektow,
sprawdzenie stanu technicznego urzadzen i scenografii znajdujacej sie na galerii,
wytaczenie oswietlenia i sprzetow, ktore powinny zostaé wytaczone na noc,
przekazanie informacji o frekwencji szefowi zmiany, zdanie pobranego sprzetu,
raportowanie szefowi zmiany o usterkach i nieprawidtowosciach w galeriach
i pomieszczeniach dostepnych dla publicznosci.

Kierowanie ruchem zwiedzajacych na wystawach (jezeli konieczne), przestrzeganie
dopuszczalnej liczby zwiedzajacych na galeriach wg zalecen pionu bezpieczenstwa
Muzeum Slaskiego.

Dbanie o komfort i dobre samopoczucie zwiedzajacych, w sytuacji zaobserwowania
zachowan niepozadanych natychmiastowe zgtaszanie tego faktu szefowi zmiany lub
pracownikowi pionu bezpieczenistwa Muzeum Slaskiego.

Obstuga publicznosci podczas wydarzen organizowanych przez Muzeum: konferencje,
koncerty, wernisaze i finisaze wystaw, wydarzenia edukacyjne, eventy, polegajaca na
wskazywaniu drogi, informowaniu, sprawdzaniu biletéw, pomocy w rozktadaniu
krzeset dla publicznosci, podawaniu mikrofonow podczas konferencji czy debat,
podawaniu kwiatow podczas koncertow. Zakres zadan kazdorazowo przekazywany
przez szefa zmiany.

Obstuga szatni zgodna z najwyzszymi standardami pracy. W szczegolnosci:

a) dbanie o tad i porzadek w szatni i komfort oséb korzystajacych z szatni,

b) obstuga osob korzystajacych z szatni poprzez przyjmowanie do szatni za
wydaniem numeratora odziezy wierzchniej i przedmiotow, ktorych zgodnie
z obowigzujacym regulaminem nie mozna wnie$¢ do galerii wystawowych,
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4.8.

4.7.14

4.7.15

4.7.16

4.7.17

4.7.18

4.7.19

c) informowanie korzystajacych z szatni o mozliwosci przechowywania torby,
plecaka i innych bagazy o niewielkich gabarytach, w zamykanych szafkach,

d) zapewnienie bezposredniego statego nadzoru nad nietykalnoscig
i bezpieczenstwem mienia powierzonego w ramach dziatalnosci szatni,

e) wydawanie odziezy i rzeczy powierzonych za zwrotem numeratora
korzystajacemu z szatni. W przypadku zagubienia numeratora Pracownik
Wykonawcy  obstugujacy  szatnie, po  uprzednim  ustaleniu cech
charakterystycznych pozostawionych rzeczy, ma obowiazek poinformowac
korzystajacego o koniecznosci uiszczenia w kasie muzeum optaty za zagubiony
numerator zgodnie z cennikiem obowigzujacym w Regulaminie szatni, a nastepnie
wydacé odziez i rzeczy powierzone za okazaniem paragonu i sporzadzi¢ raport
zdarzenia, zgodnie z Regulaminem szatni,

f) doktadne sprawdzenie szatni przed jej zamknieciem, a w przypadku pozostania
wniej rzeczy lub mienia korzystajacych z szatni natychmiastowego
poinformowania szefa zmiany i przedstawiciela pionu bezpieczenstwa Muzeum
Slaskiego, zgodnie z zapisami Regulaminu szatni.

Obstuga stanowiska recepcyjnego zgodna z najwyzszymi standardami pracy:

udzielanie wyczerpujacych i kompetentnych informacji gosciom i interesantom

Muzeum Slaskiego, wspotpraca z sekretariatem Muzeum w zakresie odprowadzanie

gosci dyrekcji i obstugi ruchu kurierskiego i poczty, wspotpraca z pracownikami

biurowymi w zakresie przekazywania informacji, korespondencji i anonsowania gosci.

Pracownik Wykonawcy petnigcy funkcje recepcjonisty powinien posiadaé¢ znajomosé

struktury Muzeum Slaskiego i poda¢ w razie koniecznosci na podstawie aktualnej listy

numery telefondw do poszczegolnych pracownikow Muzeum.

Dbanie o czystos¢ i dobrg organizacje wtasnego stanowiska pracy i pomieszczenia

socjalnego.

Przestrzeganie czasu pracy wyznaczonego w comiesiecznym grafiku czasu pracy,

Z zastrzezeniem, ze wyznaczona godzina rozpoczecia pracy oznacza stawienie sie na

swoim stanowisku pracy w petnej gotowosci do podjecia codziennych obowigzkow

i w przepisowym stroju stuzbowym.

Udziat w codziennych odprawach zespotu obstugi muzealnej, ktére prowadzi szef

zmiany majacy w danym dniu dyzur.

Dbanie o wtasny wyglad i dobra prezencje, zgodnie z zasadami ubioru obowiazujacego

Pracownikow Wykonawcy i ogolnie pojeta estetyka i schludnoscia.

Stosowanie sie do polecen przetozonego: kierownika dziatu, gtownego specjalisty ds.

obstugi publicznosci i organizacji imprez i szefa zmiany.

Niedopuszczalne w pracy Pracownika Wykonawcy jest:

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

samowolne opuszczenie powierzonego mu posterunku i pozostawienie galerii bez
opieki. Opuszczajac stanowisko pracy nalezy zapewnic zastepstwo innego Pracownika
Wykonawcy, asystenta ekspozycji lub szefa zmiany. W sytuacji nagtej koniecznosci
nalezy poinformowac szefa zmiany lub pracownika pionu bezpieczenstwa Muzeum
Slaskiego lub ostatecznie jakiegokolwiek napotkanego pracownika Muzeum.
Spedzanie czasu pracy na ekspozycji na rozmowach z innymi pracownikami Muzeum
nie majacych zwiazku z biezacymi, niecierpiacymi zwtoki kwestiami stuzbowymi.
Unikanie kontaktu ze zwiedzajacymi, zajmowanie sie na ekspozycji czynnosciami nie
wchodzacymi w zakres obowiazkow asystenta ekspozycji, w szczegolnosci korzystanie
z telefonu w celach prywatnych.

Wchodzenie w kompetencje kuratora galerii, udzielanie informacji o wartosci
eksponatow lub systemach zabezpieczajacych obiekty.
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