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Wszyscy Wykonawcy
zainteresowani udziatem

w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,,Obstuga publicznosci
w Muzeum Slaskim w Katowicach”, znak sprawy: ZP-261-11/23

Odpowiedzi na pytania do tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia

W zwiazku z wptywem w dniu 8 wrzesnia 2023 r. do Zamawiajacego pytan dotyczacych tresci
specyfikacji warunkow zamowienia (dalej ,SWZ”) w ww. postepowaniu, Zamawiajacy dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), dalej ,,ustawy Pzp”, udziela nastepujacych
odpowiedzi:

(pisownia oryginalna)

52, Pytanie:

,Dlaczego Zamawiajacy wymaga tylko znajomosci jezyka angielskiego Skoro Wykonawca ma
odpowiadac za obstuge publicznosci rowniez obcojezycznej prosze o zawarcie zapisu, iz Wykonawca
nie odpowiada za problemy z publicznoscia postugujaca sie innymi jezykami obcymi - brak takiego
zapisu pozostawia Zamawiajacemu mozliwos¢ ukarania Wykonawcy za nieprawidtowo wykonanag
ustuge.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga znajomosci jezyka angielskiego, ktory jest najczesciej wykorzystywanym
jezykiem w kontaktach miedzynarodowych w Europie srodkowowschodniej i jak rowniez najszerzej
dostepnym w systemie edukacyjnym jezykiem obcym. Wymaganie znajomosci kilku jezykow obcych
przez Pracownikéw Wykonawcy bytoby zadaniem nadmiernym i nieracjonalnym. Zamawiajacy
potwierdza, ze nie bedzie wyciggat konsekwencji wobec Wykonawcy, w przypadku braku znajomosci
przez Pracownika Wykonawcy innego niz angielski jezyka obcego.

53. Pytanie:

Ile os6b przewidzianych jest do "incydentalnego” obstugiwania recepcji? Wnosimy o doktadne
doprecyzowanie wymogow jakie powinny spetniac¢ osoby na recepcji- gdyz nie jest ujete w zapisach
postepowania roznica stanowisk. Skoro Zamawiajacy wymaga obstugi w kilku miejscach gdzie
potrzebne sa rézne predyspozycje prosimy o zawarcie tego w opz.- nalezy wnioskowac, iz osoba na
recepcje powinna miec inne predyspozycje, niz np. osoba na szatnie.”

Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

, ‘S{\llgjsi\{l\reodztwo M Kl DN Muzeum Slaskie jest instytucjg kultury
Muzeum Slaskie w Katowicach 0

a: 40-205 Katowice, ul. T. Dobrowolskiego 1
t:327799300/f:32779 93 67

e: dyrekcja@muzeumslaskie.pl

wspotprowadzong przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego

) Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych przez Administratora oraz praw oséb,
w: muzeumslaskie.pl ktorych dane s3 przetwarzane, zostata zamieszczona na stronie muzeumslaskie.pl/pl/rodo/



Odpowiedz:

Obstuga stanowiska recepcyjnego bedzie rozpisana, jak inne posterunki obstugi publicznosci
powierzone pracownikom Wykonawcy w miesiecznym harmonogramie, ktory Wykonawca otrzyma
zgodnie z pkt. 2.11 Opisu przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1 do SWZ), dalej ,,OPZ”, kazdorazowo
najpozniej do 7 dni przed rozpoczeciem danego miesiaca kalendarzowego. Okreslenie ,,incydentalna”
w tym przypadku oznacza, zZe obstuga recepcji nie bedzie realizowana przez pracownikow Wykonawcy
przez caty miesiac (tylko np. przez kilka dni w miesiacu) lub w ogole. Wykonawca zostanie o tym
poinformowany we wspomnianym powyzej harmonogramie miesiecznym. Zamawiajacy nie zaktada
powierzania obstugi stanowiska recepcyjnego Pracownikom Wykonawcy w petnym wymiarze godzin,
w zakresie obstugiwanych w catym miesigcu posterunkow, ale informuje, ze w wyjatkowych
sytuacjach (braku obstugi wtasnej, przy dodatkowych wydarzeniach) moze pojawic sie taka potrzeba.
Ilos¢ godzin do obstugi stanowiska recepcyjnego nalezy skalkulowaé¢ w ramach maksymalnej liczby
godzin o ktorej mowa w pkt. 1.10 OPZ.

Zamawiajacy nie wymaga innych kwalifikacji i predyspozycji od osob, ktore beda kierowane przez
Wykonawce do obstugi recepcji.

54, Pytanie:

,Dlaczego nie ma podanych do publicznej wiadomosci zakresow obowigzkéw na poszczegolnych
obszarach w ktorych bedzie dziatat Wykonawca

"2.9 Pracownicy Wykonawcy sa zobowiagzani do zapoznania sie i przestrzegania aktualnych
Regulaminéw regulujacych obstuge publicznosci w Muzeum Slaskim, w tym:

2.9.1 Regulaminu przebywania w budynkach Muzeum Slaskiego i zwiedzania wystaw;

2.9.2 Regulaminu korzystania z zewnetrznego terenu parkowego Muzeum Slaskiego;

2.9.3 Regulaminu korzystania z parkingdw Muzeum Slaskiego;

2.9.4 Regulaminu korzystania z wiezy widokowej;

2.9.5 Regulaminu korzystania z szatni i szafek depozytowych;

2.9.6 Regulaminu sprzedazy biletéw do Muzeum Slaskiego."

Wedtug obowiazujacych przepisow Zamawiajacy powinien udostepni¢ zakresy i regulaminy
Potencjalny wykonawca powinien mie¢ udostepnione”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obowiazki Pracownikow zostaty wyspecyfikowane w OPZ, a ww. regulaminy
maja charakter organizacyjny. Niemniej w odpowiedzi na wniosek Wykonawcy w zataczeniu do
niniejszego pisma udostepnia sie wymienione wyzej dokumenty wraz z aktualnym cennikiem biletow
(Zataczniki nr 1-6a).

55. Pytanie:

,Dotyczy warunkow udziatu w postepowaniu- zdolnos¢ techniczna lub zawodowa. Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze:

»wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej dwie ustugi obejmujace
obstuge publicznosci oraz opieke nad ekspozycjami, o wartosci kazdej z ustug minimum 700 000,00
PLN brutto oraz z ktorych kazda byta realizowana nieprzerwanie przez minimum 12 miesiecy”.
Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane tego zapisu na:

Wykonawca wykaze, ze wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej
dwie ustugi obejmujace obstuge publicznosci oraz opieke nad ekspozycjami lub obejmujace
obstuge szatni lub obejmujace ochrone Muzeéw, o wartosci kazdej z ustug minimum 700 000,00
PLN brutto oraz z ktorych kazda byta realizowana nieprzerwanie przez minimum 12 miesiecy

Zamawiajacy w OPZ podat szczegdlne warunki realizacji ustugi w zakres czego wymienit czynnosci
pracownikow obstugi:

- pracownik Wykonawcy ma obowiqgzek sprawdzic¢ czy eksponaty znajdujq sie na swoich miejscach i
czy nie widac¢ na nich sladéw uszkodzen.



- w szatni dla zwiedzajqcych ma obowiqzek sprawdzic¢, czy nie zostaty w niej rzeczy/przedmioty
niepozqdane.

- zadaniem Pracownika Wykonawcy przede wszystkim jest: pilnowanie przydzielonej mu wystawy pod
katem korzystania z niej przez zwiedzajqcych, zwracanie uwagi, aby zwiedzajqcy nie dotykali
eksponatdéw lub nie przekraczali strefy bezpieczeristwa wyznaczonej barierkami, state kontrolowanie
stanu eksponatow, zwracanie uwagi czy nie pozostawiono jakis przedmiotdéw - po zauwazeniu takiego
przedmiotu nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ o tym Stuzbe Ochrony lub szefa zmiany, a do czasu jej
przybycia samemu go nie dotykac i nie pozwoli¢ na to innym

w razie proby kradziezy, umyslnego lub nieumyslnego uszkodzenia eksponatu czy sprzetu
wystawowego nalezy natychmiast wezwac sprawce do pozostania na miejscu zdarzenia, wezwac szefa
zmiany lub pracownika ochrony muzealnej i w miare mozliwosci zabezpieczy¢ uszkodzony obiekt.

Kazda z w/w czynnosci bedzie realizowana na wysokim poziomie przez pracownikéw zatrudnionych
u Wykonawcy, ktéry ma doswiadczenie w ochronie Muzedw. Doswiadczony Wykonawca w zakresie
realizacji ustug ochrony zapewniajac bezpieczenstwo w Instytucjach Kultury takich jak Muzea, gdzie
pracownicy ochrony niejednokrotnie wykonuja w/w czynnosci, doskonale zna specyfike obiektow
Kultury i ma doswiadczenia wystarczajace na przygotowanie pracownikow do realizacji tej ustugi.
Doswiadczenie zdobyte przez Wykonawce w ramach wspotpracy w zakresie ochrony Muzedw jest
wystarczajace aby spetni¢ w/w wymogi wzgledem personelu skierowanego przez Wykonawce do
realizacji zamowienia.

Zamawiajacy w OPZ wyszczegolnit tez Zakres obowiazkow Pracownika obstugi publicznosci i obstugi
szatni:

- dbatos¢ o estetyke sal wystawowych w czasie godzin otwarcia Muzeum, a takze o bezpieczeristwo
obiektdéw znajdujqcych sie na galeriach - ich stan ilosciowy i jakosciowy.

- kompetentna i zgodna z najwyzszymi standardami pracy obstuga publicznosci Muzeum, polegajgca
na: udzielaniu jasnej, wyczerpujgcej i uprzejmej informacji (w zakresie wtasnych kompetencji)
na temat oferty kulturalnej Muzeum Slgskiego,

- pracownik Wykonawcy powinien dba¢ o dobro Muzeum Slgskiego, chroni¢ jego mienie oraz zachowac
w tajemnicy informacje, ktoérych ujawnienie mogtoby narazic¢ instytucje na szkode.

- pracownik Wykonawcy powinien wykonywac¢ prace w sposob zgodny z przepisami i zasadami
bezpieczernstwa i higieny pracy oraz stosowac sie do wydanych w tym zakresie polecen i wskazéowek
przetozonych i pracownikéw ochrony Zamawiajgcego, szczegdlnie w sytuacjach zagrazajqcych
zdrowiu pracownikow lub zwiedzajqcych lub zagrazajqcych bezpieczeristwu obiektdw muzealnych.
-pracownik Wykonawcy powinien niezwtocznie zawiadomic przetozonych o zauwazonym wypadku albo
zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec wspdtpracownikow, a takze inne osoby
znajdujqce sie w rejonie zagrozenia, o grozqcym im niebezpieczeristwie.

Do podstawowych obowiqzkow Pracownika Wykonawcy nalezy:

- pobranie niezbednych do obstugi publicznosci sprzetéw (np. krotkofaldwka, skaner, licznik
zwiedzajqcych, klucze do galerii poza budynkiem gtéwnym)

- poranne sprawdzenie galerii: ilosciowego i technicznego stanu obiektow, stanu technicznego
ekspozycji (oswietlenie, multimedia, defensory, wtazy techniczne, gabloty, oznaczenie, wyposazenie
i scenografia, materiaty promocyjne), czystos¢ na ekspozycji, prawidtowego zamkniecia i
zabezpieczenia galerii. Wszelkie nieprawidtowosci powinny zosta¢ natychmiast zgtoszone szefowi
zZmiany.

-koordynowanie ruchu oséb wchodzqcych i wychodzacych z galerii i sprawdzania biletow ze
szczegdlnym uwzglednieniem grup zorganizowanych, grup szkolnych, grup turystycznych.
-uzupetnianie wody w defensorach, uzupetnianie wody i kubkéw w dystrybutorach wody
udostepnionych dla publicznosci.

wieczorne sprawdzenie galerii przed ich zamknieciem: sprawdzenie czy wszyscy zwiedzajqcy opuscili
galerie, sprawdzenie stanu ilosciowego i technicznego obiektow, sprawdzenie stanu technicznego
urzqdzen i scenografii znajdujqcej sie na galerii, wytqczenie oswietlenia i sprzetéw, ktore powinny
zosta¢ wytqczone na noc, przekazanie informacji o frekwencji szefowi zmiany, zdanie pobranego



sprzetu, raportowanie szefowi zmiany o usterkach i nieprawidtowosciach w galeriach i
pomieszczeniach dostepnych dla publicznosci.

- kierowanie ruchem zwiedzajqcych na wystawach (jezeli konieczne), przestrzeganie dopuszczalnej
liczby zwiedzajqcych na galeriach wg zaleceri pionu bezpieczerstwa Muzeum Slgskiego.

- dbanie o komfort i dobre samopoczucie zwiedzajgcych, w sytuacji zaobserwowania zachowan
niepozgdanych natychmiastowe zgtaszanie tego faktu szefowi zmiany lub pracownikowi pionu
bezpieczeristwa Muzeum Slgskiego.

- obstuga publicznosci podczas wydarzen organizowanych przez Muzeum: konferencje, koncerty,
wernisaze i finisaze wystaw, wydarzenia edukacyjne, eventy, polegajqca na wskazywaniu drogi,
informowaniu, sprawdzaniu biletéw, pomocy w rozktadaniu krzeset dla publicznosci, podawaniu
mikrofonoéw podczas konferencji czy debat, podawaniu kwiatéw podczas koncertow. Zakres zadan
kazdorazowo przekazywany przez szefa zmiany.

Biorac pod uwage obowiazki Pracownikow Obstugi Publicznosci, nadmienié¢ nalezy iz Wykonawca,
ktory wykaze sie doswiadczeniem w zakresie ochrony Muzedéw zapewni Zamawiajagcemu pracownikow
o w/w kompetencjach a nawet wyzszych, gdyz zna specyfike obiektow kulturalnych. Wykonawca
posiadajacy takie doswiadczenie jest w stanie zapewni¢ osoby przeszkolone, o wysokiej kulturze
osobistej, znajace jezyk angielski w stopniu komunikatywnym, zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajacego.

Rozszerzenie mozliwosci wykazania sie doswiadczeniem, o ktore wnioskujemy zapewni dostarczenie
ustugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. Jednoczesnie wnioskowana zmiana zwiekszy krag
Wykonawcow, ktorzy beda mogli ztozy¢ oferte w postepowaniu, tym samym Zamawiajacy otrzyma
bardziej konkurencyjne oferty.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiane warunku udziatu w postepowania. Podkresla
sie, iz przedmiot niniejszego zamowienia obejmuje przede wszystkim obstuge publicznosci
w galeriach ekspozycyjnych, w charakterze opiekuna ekspozycji. Ustuga ochrony muzeum jest ustuga
o odmiennym charakterze.

56. Pytanie:

,Zamawiajacy w OPZ wskazat, ze pracownicy wykonawcy nie moga posiada¢ ograniczen
psychofizycznych stwierdzonych grupa inwalidzka uniemozliwiajaca lub utrudniajaca wykonywanie
przedmiotu zamoéwienia. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze ze wzgledu na charakter ustugi
Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu osob niepetnosprawnych w realizacji zaméwienia.”

Odpowiedz:

Wyjasnia sie, ze Zamawiajacy dopuszcza skierowanie do realizacji zamowienia o0séb
niepetnosprawnych ze stwierdzona grupa inwalidzka. Niepetnosprawnos¢ jest szerokim pojeciem
i w tej kategorii mogg znalez¢ sie takie niepetnosprawnosci, ktore w Zaden sposob nie beda wptywaty
na brak czy umniejszenie kompetencji kierowanej osoby. Zaznacza sie jednak, zgodnie z pkt. 4.1
OPZ, ze wszelkie wynikajace z tego powodu ograniczenia psychofizyczne nie moga uniemozliwi¢ lub
utrudni¢ wykonywania przedmiotu zaméwienia.

57. Pytanie:

,Czy Zamawiajacy dopuszcza konsorcjum firm? Jezeli tak to na jakich zasadach i czy referencje sie
sumuja czy kazdy z podmiotow musi posiadac odrebne?”

Odpowiedz:

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp, Zamawiajacy dopuszcza wspolne ubieganie sie o udzielenie
zamowienia przez Wykonawcow, np. w formie konsorcjum/spotek cywilnych.

W rozdziale IV ust. 3 SWZ, zgodnie z art. 117 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy okreslit sposéb
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia, tj.:

»Wykonawcy wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamédwienia spetnianie warunku, ktorego opis
zostat zamieszczony w rozdziale V ust. 1 pkt 4) SWZ, wykazuja tacznie, z tym zastrzezeniem,



(zgodnie z art. 117 ust. 1 ustawy Pzp) ze Zamawiajacy wymaga, aby zadane dwie ustugi zostaty
wykonane lub sa nadal wykonywane przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych o sie o udzielenie
zamowienia (np. dwoch lub wiecej tych samych cztonkéw konsorcjum) lub jednego z Wykonawcow
wspolnie sktadajacego oferte (np. jednego z cztonkow konsorcjum). Powyzsze oznacza, ze
Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania doswiadczenia poszczegolnych Wykonawcow w tym
zakresie.”

Okreslenie ,,wykazuja tacznie” oznacza, ze nie kazdy z cztonkow konsorcjum musi posiadac
doswiadczenie w realizacji dwoch ustug, jednak co najmniej jeden z nich (lub np. dwéch tych samych
cztonkow konsorcjum) musi wykazac sie doswiadczeniem w realizacji dwoch ustug, o ktorych mowa
w rozdziale V ust. 1 pkt 4) SWZ.

58. Pytanie:

Prosimy o zmiane w zapisie gdyz zgodnie z opublikowanymi postanowieniami NSA oraz KIO sa one
niezgodne z obowigzujacymi normami i predysponuja tylko i wytacznie pojedyncze podmioty ktore w
monopolistami:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
co najmniej dwie ustugi obejmujace obstuge publicznosci oraz opieke nad ekspozycjami, o wartosci
kazdej z ustug minimum 700 000,00 PLN brutto oraz z ktérych kazda byta realizowana nieprzerwanie
przez minimum 12 miesiecy.

Prosimy o zmiane wartosci ustug na minimum 400 000, 00 brutto oraz nieprzerwanie minimum
3 miesiecy.

Powyzsze argumentujemy tym, iz z posiadanej wiedzy wiekszos¢ opublikowanych i zawieranych umow
w podobnych postepowaniach po wystgpieniu obostrzen spowodowanych COVID 19 byty zawierane na
kilka miesiecy 3- 6. Wiekszosc¢ galerii byta zamykana albo ograniczana i trwa to do dnia dzisiejszego.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowanag zmiane tresci warunku udziatu w postepowania.
Warunek udziatu w postepowaniu zostat okreslony przez Zamawiajacego adekwatnie oraz
proporcjonalnie do przedmiotu zamowienia.

59. Pytanie:

,,Prosze doktadnie opisac i doprecyzowac co Zamawiajacy ma na mysli w zapisie :"obejmujace obstuge
publicznosci oraz opieke nad ekspozycjami” (np. jakie ekspozycje i gdzie , co ma sie rozumiec¢ pod
pojeciem ekspozycja”, )”

Odpowiedz:

Przytoczone postanowienie warunku udziatu w postepowaniu oznacza wykonywanie w ramach jednej
ustugi zarowno obstugi publicznosci jak i opieki nad ekspozycjami. Jako ekspozycje nalezy rozumieé
,Wystawe”, tj. zbior eksponatow wystawionych na pokaz. Zamawiajacy nie okresla konkretnego
rodzaju i miejsca ekspozycji (wystaw), nad ktorymi byta realizowana ustuga opieki oraz w ramach
ktorych byta wykonywana obstuga publicznosci.

60. Pytanie:

,Dlaczego w Postepowaniu w ktorym zadaniami jest jak sama nazwa wskazuje OBSLUGA
PUBLICZNOSCI Zamawiajacy wymaga referencji z opieki nad ekspozycjami? Jest to eliminowanie
potencjalnych wykonawcow ktorzy np. obstugujg publicznos¢, a nie ma opieki nad ekspozycjami
a faworyzowanie zamknietej grupy- nielicznej wykonawcow z takimi referencjami

Wnosimy o zmiane niezgodnego zapisu.”

Odpowiedz:

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w dokumentach niniejszego zamowienia (np. w pkt. 1.1.1 OPZ),
jego przedmiotem jest Swiadczenie ustug obstugi publicznosci w galeriach ekspozycyjnych
w charakterze opiekuna ekspozycji, a nie jakakolwiek obstuga publicznosci. Wymagania warunku
udziatu w postepowaniu zostaty okreslone adekwatnie i proporcjonalnie do przedmiotu zaméwienia.
Wyjasnia sie, ze w placowce muzealnej w ktorej bedzie realizowana niniejsza ustuga, obstuga
publicznosci wiaze sie integralnie z opieka nad ekspozycjami. Nie sposob traktowac tej ustugi
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w oderwaniu od przestrzeni, w ktérej znajduja sie goscie/publicznos¢ ktora nalezy obstuzy¢, oraz
w oderwaniu od celu ich wizyty ktorym jest zwiedzenie/zobaczenie ekspozycji.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci warunku udziatu
w postepowaniu.

Maria Czarnecka
Dyrektor
Muzeum Slgskiego w Katowicach

Zataczniki:
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Zatacznik 4 - Regulamin korzystania z wiezy widokowej

Zatacznik 5 - Regulamin korzystania z szatni i szafek depozytowych

Zatacznik 6 i 6a - Regulamin sprzedazy biletéw do Muzeum Slaskiego wraz z aktualnym cennikiem



