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Opis przedmiotu zamowienia

I. Przedmiot zamdéwienia
Wykonanie ustugi dwdch badan podtuznych dedykowanych uczestnikom oraz beneficjentom
programow reintegracji spotecznej realizowanych przez centra integracji spotecznej
(dalej: CIS) oraz spotdzielnie socjalne na Mazowszu pn.: , Dalsze losy prywatne i zawodowe
cztonkdw spodtdzielni socjalnych na Mazowszu” oraz ,,Ocena efektywnosci centréw Integracji
spotecznej na obszarze wojewddztwa mazowieckiego w procesie adaptacji spotecznej
uczestnikéw CIS”.
Kontekst zamoéwienia
Koniecznos$¢ przeprowadzenia przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (dalej MCPS)
dwdch podtuznych badan jakosciowych, dedykowanych uczestnikom oraz beneficjentom
programow spotecznych realizowanych przez centra integracji spotecznej oraz spotdzielnie
socjalne pn.: ,Dalsze losy prywatne i zawodowe cztonkdw spoétdzielni socjalnych na
Mazowszu” oraz ,,Ocena efektywnosci centrow integracji spotecznej na obszarze
wojewddztwa mazowieckiego w procesie adaptacji spotecznej ich cztonkdw” wynika
z potrzeby pogtebienia wiedzy o skutecznosci realizowanych przez te instytucje programow
pomocowych. Celem badan jest zrozumienie, w jaki sposéb funkcjonowanie w tych
strukturach wptywa na stabilno$¢ zawodowa, sytuacje zyciowg, integracje spoteczng oraz
ogblny dobrostan oséb w nich uczestniczacych.
Badanie bedzie finansowane w ramach projektu niekonkurencyjnego pt.: ,,Dla Ciebie,
dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspotfinansowanego ze srodkow UE,
realizowanego przez MCPS.
Projekt ma na celu uspdjnienie polityki witgczenia spotecznego realizowanej w regionach,
jak réwniez wypracowanie mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego przeptywu
informacji pomiedzy poziomem krajowym i regionalnym, co docelowo ma réwniez zapewnic
wiekszg standaryzacje podejmowanych dziatani. Realizacja projektéw pozwoli na
efektywniejsze powigzanie dziatan ROPS z jednej strony z zatozeniami polityki krajowej
w obszarze wtaczenia spotecznego, z drugiej zas z potrzebami regionalnymi. Projekt
koordynacyjny MCPS bedzie oddziatywat na programy regionalne, zwiekszajgc tym samym
efektywnos$¢ wsparcia funduszu EFS+ w perspektywie 2021-2027 na kazdym poziomie jego
wdrazania.
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Zakres przedmiotowy zamoéwienia — zadania wykonawcy

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie jednego, wybranego badz obu badan
podtuznych dedykowanych uczestnikom oraz beneficjentom programow reintegracji
spotecznej realizowanych przez CIS oraz spdétdzielnie socjalne na Mazowszu. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ podziatu zamdwienia na czesci z uwagi na wieloletnig i wieloetapowa
strukture badania oraz 2 odrebne obszary badawcze, ktérych zakresy nie pokrywaja sie i nie
kolidujg ze sobgy. Dodatkowo, intencjg Zamawiajgcego jest prowadzenie obu badan
rownolegle, co wymagac bedzie od Wykonawcy zaangazowania liczniejszego badz dwdch
zespotdéw badawczych. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe z mozliwosci wystgpienia w tym
zakresie trudnosci po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcemu zalezy jednak przede wszystkim
na utrzymaniu wysokich standardéw jakosciowych oraz poréwnywalnosci stosowanej w obu
badaniach metodologii w przypadku realizacji zaméwienia zaréwno przez jednego jak

i dwoch Wykonawcow.

Zakres badania

Planowane badania zostang przeprowadzone na przestrzeni 3-4 lat na podstawie umoéw

z uczestnikami badan zawartych przez Wykonawce w 2024 roku. Wykonawca samodzielnie
dokona oceny stanu zastanego oraz wytonienia bazowych grup respondentéw. Proces ten
obejmie swoim zakresem odpowiednio:

a) osoby pracujgce w spotdzielni socjalnej nalezgce przed przystgpieniem do spétdzielni
i uzyskaniem cztonkostwa do grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w mysl art. 6.1. ustawy o Spétdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz. U.
2006 nr 94 poz. 651). Podziat uczestnikdw badania dokonany bedzie z uwagi na ich staz
pracy tzn.: spotdzielcy zatrudnieni w okresie do 2 lat, osoby zatrudnione w okresie od 2
do 4 lat i pracownicy zatrudnieni powyzej 4 lat. Badanie podtuzne zaktada prowadzenie
obserwacji ww. pracownikdw na przestrzeni 4 lat tzn. od momentu rozpoczecia ich pracy
w spétdzielni, poprzez czas zatrudnienia, az po okres po ukonczeniu pracy w spétdzielni.
Badanie obejmie wytonienie sposréd cztonkdw spétdzielni socjalnych funkcjonujgcych
w wojewddztwie mazowieckim (94 aktywne ze 157 zarejestrowanych w KRS stan na
31.12.2023 r.) grupy respondentéw w liczbie nie mniejszej niz 90-100 beneficjentow.
W badaniu zostanie uwzgledniony szeroki wachlarz technik jako$ciowych umozliwiajgcych
analize danych zastanych, jak i studia indywidualnych przypadkdw.
Po stronie Wykonawcy lezy zaproponowanie metody badawczej najlepiej dostosowanej
do zrealizowania celéw badania. Obok metody CAWI, CATI dopuszczalne jest rdwniez
zastosowanie metod mieszanych oraz PAPI. W zakresie badan jako$ciowych wykorzystane
zostang takze badania ankietowe oraz IDI. Badania zostang zrealizowane na podstawie
indywidualnych, wieloletnich uméw zawartych pomiedzy Wykonawcg a respondentami.
Celem uzyskania zoptymalizowanego pomiaru Zamawiajgcy zaktada wytonienie przez
Wykonawce bazy respondentéw oraz przeprowadzenie powtarzalnych, corocznych badan
przy zatozeniu, ze najprawdopodobniej zaistnieje zjawisko topnienia grupy badanych
wg schematu zblizonego do przedstawionego ponizej:
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Baza Badanie Badanie Badanie Badanie Badanie

poczatkowa 2024 2025 2026 2027 2028
Baza 50% X 75% X 40% x 30% X Min. 20% |
N=90-100 rozmiar | pomiar | pomiar | pomiar pomiaru

b) w odniesieniu do CIS celem badania jest ocena wptywu wsparcia reintegracji spoteczno-
zawodowej oferowanej przez CIS z terenu wojewddztwa mazowieckiego na dalsze
funkcjonowanie uczestnikéw CIS, na ktérg sktadajg sie nastepujgce cele szczegétowe:

e ocena trafnosci, skutecznosci oraz uzytecznosci wsparcia udzielanego w CIS w przypadku
uczestnikow, ktdrzy aktualnie rozpoczeli realizowac¢ indywidualne programy zatrudnienia
socjalnego (IPZS) — uczestnicy do 2 lat;

e oceny stopnia realizacji zatozen reintegracji spoteczno-zawodowej w trakcie uczestnictwa
w CIS — uczestnicy IPZS od 2 do 3 lat;

e analizy i oceny wptywu wsparcia w ramach CIS na jakos¢ zycia uczestnikéw, ich aktywnos¢
spoteczng i zawodowg po ukoriczonych IPZS;

e oceny wptywu jakosci reintegracji spotecznej na sukces tego procesu w odniesieniu do
zmiany sytuacji na rynku pracy tzn. znalezienia i utrzymania zatrudnienia.

Badanie obejmie wszystkie dziatajgce w wojewddztwie mazowieckim CIS (17 jednostek) i zostanie
przeprowadzone na probie poczatkowej nie mniejszej niz 30-40 respondentéw (uczestnikow

i kierownikéw CIS) z jednostek dziatajgcych na Mazowszu. Celem uzyskania zoptymalizowanego
pomiaru Zamawiajacy zaktada wytonienie przez Wykonawce bazy respondentdéw oraz
przeprowadzenie powtarzalnych, corocznych badan przy zatozeniu, ze najprawdopodobniej
zaistnieje zjawisko topnienia grupy badanych wg schematu zblizonego do przedstawionego

ponize;j:
Baza Badanie Badanie Badanie Badanie Badanie
poczatkowa 2024 2025 2026 2027 2028
Baza 50% x 75% x 40% x 30% x Min. 20% |
N=30-40 rozmiar | pomiar | pomiar | pomiar pomiaru

Badanie musi mie¢ charakter jakosciowy z wykorzystaniem metod badawczych takich jak: analiza
danych zastanych, CATI, CAWI i inne w odniesieniu do wytonionej przez Wykonawce grupy
respondentéw - uczestnikow i kierownikéw CIS. W trakcie badania Wykonawca wykorzysta
rowniez metody takie jak: obserwacje, studia przypadkdw, badania ankietowe oraz wywiady typu
IDI. Zamawiajacy nie ogranicza jednak Wykonawcy w zakresie stosowania metod i technik
badawczych w celu uzyskania optymalnego wyniku badania.

Badanie podtuzne zaktada prowadzenie obserwacji wytypowanych uczestnikow na przestrzeni 3
lat na podstawie zawartych z nimi przez Wykonawce indywidualnych umoéw wieloletnich tzn. od
momentu rozpoczecia realizacji IPZS lub poprzez okres realizacji IPZS, az po czas po ukonczeniu
IPZS. Grupa respondentéw, uczestnikdéw IPZS w razie koniecznosci (topnienie grupy
respondentéw) moze by¢ uzupetniona w kolejnych latach takze o osoby rozpoczynajgce w IPZS.
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2. Wymagania dotyczace procesu badawczego (ankietowego)

a) kwestionariusze muszg zawierac pytania zamkniete oraz pytania otwarte w proporcji
zaproponowanej przez Wykonawce i odpowiadajacej osiggnieciu zatozonego
celu badawczego; przygotowane kwestionariusze powinny zawiera¢ doktadnie
wyselekcjonowane pytania zardwno pod wzgledem liczby, tresci, jak i formy oraz
kolejnosci. Pytania muszg stricte odnosi¢ sie do przedmiotu prowadzonych badan.
Ostateczny wybdr pytan przez Zamawiajgcego nastgpi po podpisaniu umowy —
dopuszcza sie modyfikacje pytan przy akceptacji przez Zamawiajgcego oraz
dodanie nowych pytan w celu zapewnienia realizacji zatozen badania;

b) kwestionariusze i sam proces badawczy powinny spetnia¢ zatozenia dostepnosci
i uwzgledniaé potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami®.

c) odsetek uzytecznych kwestionariuszy wypetnionych w trakcie badania nie moze by¢
nizszy niz 90%; jako uzyteczny kwestionariusz badania rozumieé nalezy kwestionariusz
wypetniony w 80%;

d) Wykonawca wprowadzi wyniki wywiaddw i ankiet do arkusza Excel i programu
wykorzystywanego przez Wykonawce do obrébki danych liczbowych;

e) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa autorskie do zgromadzonych
danych wigcznie z danymi zrédtowymi na nosnikach elektronicznych i trwatych
(ankiety, wywiady, transkrypcje), a takze dokona fizycznego przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich zgromadzonych danych liczbowych.

3. Wymagania dotyczace raportow czgstkowych, raportu korncowego z badan pn.
,Dalsze losy prywatne i zawodowe cztonkow spétdzielni socjalnych na Mazowszu”
oraz ,,Ocena efektywnosci Centrow Integracji Spotecznej na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego w procesie adaptacji spotecznej uczestnikow CIS”.

Realizacja badania zakonczona zostanie przedstawieniem tekstowo-graficznego raportu
koncowego dotyczacego dalszych losdw cztonkdw spdtdzielni socjalnych oraz oceny
efektywnosci CIS w procesie adaptacji spotecznej ich cztonkédw na Mazowszu

(w formacie.docx i .pdf). Raport koricowy bedzie uwzgledniat wyniki badan czgstkowych
realizowanych na przestrzeni trwania projektu, na ktére ztozg sie coroczne raporty
podsumowujgce kolejne okresy badawczo — rozliczeniowe. Raporty roczne, jak i raport
koricowy z badania zostang przygotowane zgodnie z wytycznymi dla autoréw, stanowigcymi
zatacznik do OPZ i bedzie dostosowany do wymagan osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Materiat obejmie w szczegdlnosci graficzng prezentacje gtéwnych wynikéw badania
(infografika, wykresy, tabele), oméwienie i analize wynikéw dla préby ogétem oraz ze
wzgledu na wybrane zmienne spoteczno-demograficzno-ekonomiczne poddane analizie
statystycznej, w tym analizie istotnosci statystycznej rdznic, a takze ewentualnie dodatkowe
analizy zaleznosci okreslone w umowie z Zamawiajgcym, podsumowania i wnioski.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j

(przez e- mail) oraz na nosniku danych (np. pendrive) w formacie umozliwiajgcym
publikowanie na stronach internetowych i w wersji papierowej (format A4):

a) finalny kwestionariusz oraz screener i schemat doboru préby;

! Przyktadowe wskazéwki w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie https://badaniadostepne.wordpress.com
w publikacji pt. ,Badania spoteczne dostepne dla wszystkich”.
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b) finalne bazy danych w formacie SPSS (sav) oraz Excel (xlsx), z uwzglednieniem wag,
jesli beda stosowane;

c) wykresy przedstawione w raporcie w formacie edytowalnym;

d) peten zestaw tabel (opracowanych w programie Excel), zawierajgcych analize danych
dla préoby ogdtem, jak tez w podziale ze wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, region
statystyczny, powiat oraz inne cechy uzgodnione z Zamawiajgcym;

e) zbidr danych liczbowych, procentowych rozktadéw odpowiedzi na pytania wraz
z zaznaczeniem zréznicowania, w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych
respondentéw;

f)  Komentarz analityczny dotyczacy sktadu grupy pracownikéw objetych badaniem na
przestrzeni okresu jego realizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem ewentualnych
odchylen wynikajgcych ze zmiany jego uczestnikéw (dotyczy to zaréwno corocznych
raportdéw czgstkowych sporzadzanych przez wykonawce na koniec okresu
rozliczeniowego zgodnie z harmonogramem umieszczonym w pkt. 4 OPZ oraz raportu
koncowego z badania).

Ponadto wykonawca opracuje syntetyczne wnioski z badania oraz ocene efektywnosci CIS

i spétdzielni socjalnych na obszarze wojewddztwa mazowieckiego, w tym rekomendacje dla
wtadz samorzgdowych (zgodnie z ich kompetencjami). Dokument powinien spetnia¢ wymogi
dostepnosci cyfrowej dla dokumentéw. Materiat musi byé sporzagdzony poprawnie pod
wzgledem stylistycznym i ortograficznym oraz by¢ opatrzony zestawem logotypdw, tj.: logo
Zleceniodawcy (logo Marki Mazowsze), logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej oraz
znak Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego ztozony z symbolu graficznego i nazwy
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, znak barw Rzeczypospolitej Polskiej ztozony
z barw RP oraz nazwy Rzeczpospolita Polska, znak Unii Europejskiej ztozony z flagi UE

i napisu ,Dofinansowane przez Unie Europejsk3”.

Wytyczne do stosowania herbu Wojewddztwa Mazowieckiego oraz logo Marki Mazowsze,
dostepne sg na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce Marka Mazowsze, a do
stosowania logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej — na stronie www.mcps.com.pl
w zaktadce ,,Dla mediéow”, w podzaktadce ,Marka MCPS”. Wytyczne dla stosowania znakéw:
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, barw Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej
znajduja sie w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promocji”, ktérego petna wersja znajduje sie na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-
i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie badania oraz przygotowanie raportow przez zespét
ztozony z wiecej niz jednego eksperta. Wykonawca powinien wykazaé, ze na potrzeby
realizacji zamdéwienia dysponuje doswiadczonym zespotem badawczym. Zamawiajacy
wymaga dedykowania przez Wykonawce osoby, ktéra bedzie petnita funkcje koordynatora
odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zamdwienia, zatrudnionej na podstawie umowy o
prace lub umowy cywilnoprawnej. Osobe koordynatora Wykonawca moze dodatkowo przyjgc
do pracy lub wyznaczy¢ z posiadanego przez siebie personelu przy spetnieniu warunku
zatrudnieniowego i dedykowaniu mu okreslonych zadan. Do zadan osoby petnigcej funkcje
koordynatora nalezato bedzie w szczegdlnosci:

a) organizowanie cyklicznych spotkan z Zamawiajgcym, nie rzadziej niz raz na kwartat
w celu omoéwienia realizacji harmonogramu prac oraz wymiany informacji z Wykonawcg;
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b) prowadzenie dokumentacji spotkarn pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w formie
notatek zawierajgcych ustalenia;

c) informowanie Zamawiajgcego o wszelkich sytuacjach zwigzanych z organizacjg
wykonywanych ustug, gdy powstanie potrzeba przekazania uwag, wyjasnienia
watpliwosci czy powziecia przez Zamawiajgcego informacji o niezgodnych z warunkami
umowy dziataniach Wykonawcy;

d) udzielanie Wykonawcy w kontakcie z Zamawiajacym natychmiastowej pomocy, jesli
pojawig sie watpliwosci lub trudnosci przy realizacji zamdwienia.

4. Termin realizacji zamdwienia
Realizacja zamdwienia bedzie polegata na przeprowadzeniu dwdch badani:

a) ,,Dalsze losy prywatne i zawodowe cztonkdw spotdzielni socjalnych na Mazowszu”
w okresie pazdziernik 2024 r. do pazdziernik 2028 r. Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia raportow czgstkowych oraz raportu koicowego w nastepujgcych okresach:

e Raport za okres pazdziernik 2024 r. do pazdziernik 2025 r. do 30 listopada 2025 r.
e Raport za okres listopad 2025 r. do pazdziernik 2026 r. do 30 listopada 2026 .
e Raport za okres listopad 2026 r. do pazdziernik 2027 r. do 30 listopada 2027 r.

e Raport za okres listopad 2027 r. do pazdziernik 2028 r. wraz z raportem
koncowym z catosci badania tj. za lata 2024-2028 do 30 listopada 2028 r.

b) ,Ocena efektywnosci centréw integracji spotecznej na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego w procesie adaptacji spotecznej uczestnikow CIS” w okresie pazdziernik 2024
r. do pazdziernik 2027 r. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia raportéow
czgstkowych oraz raportu koricowego w nastepujgcych okresach:

e Raport za okres pazdziernik 2024 r. do pazdziernik 2025 r. do 30 listopada 2025 r.
e Raport za okres listopad 2025 r. do pazdziernik 2026 r. do 30 listopada 2026 r.

e Raport za okres listopad 2026 r. do pazdziernik 2027 r. wraz z raportem
korncowym z catosci badania tj. za lata 2024-2027 do 30 listopada 2028 r.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1: Wytyczne dla autoréw programoéw/monitoringdw/publikacji
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