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Dokumenty wykorzystane w opracowaniu

Akty prawne

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe
2007/64/WE (Dz. U. UE. L.z 2015 r. Nr 337, str. 35 z pézn. zm.),

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardow technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 69, str. 23),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
optat interchange w odniesieniu do transakcji pfatniczych realizowanych w oparciu o karte (Tekst
majacy znaczenie dla EOG) (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 123, str. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L. z 2007 r. Nr 315, str. 14 z
pdin. zm.).

Komunikat Komisji - Wytyczne interpretacyjne do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. C. z
2015 r. Nr 220, str. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz
uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz. U. UE. L. z 2007 r. Nr 315,
str. 1z pdin.zm.).

Komunikat Komisji w sprawie wytycznych interpretacyjnych w odniesieniu do rozporzadzenia (WE) nr
1370/2007 dotyczgcego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego (Dz. U. UE. C. z 2014 r. Nr 92, str. 1),

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2016 z
poin. zm.)

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pdin.
zm.).

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 710 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 659 z pdin. zm.)
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz. U. poz.
816).

Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie kryteriéw i
warunkow technicznych, ktéorym muszg odpowiadac kasy rejestrujgce (Dz. U. poz. 1206).
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolniern z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. poz. 2519).

Akty stosowania prawa

Indywidualna interpretacja Ministra Finansow 414660/1

Indywidualna interpretacja Ministra Finansow 414662/I

Indywidualna interpretacja Ministra Finanséw ILPP2/443-1455/09-2/BA
Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 21 wrzesnia 2016 r. C-261/15

Dokumenty wtasne Zamawiajacego

Szczegdtowa Koncepcja realizacji Systemu Zintegrowanych Ustug Mobilnosci

Studium Wykonalnosci dla projektu Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w
wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym — budowa elektronicznej
platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci

Analiza prawna dot. uwarunkowarn realizacji projektu wprowadzenia jednolitego systemu poboru
optat za przejazdy komunikacjg publiczna (,, Wspdlny bilet”) przez InnoBaltica Sp. z 0. 0. wraz z
propozycjg modelu eksploatacji - prace nad Studium wykonalnosci dla dwdch pilotazowych linii
transportu publicznego w systemie regionalnym w ramach projektu , Interconnect” (Feasibility study
for the two pilot PT lines in the regional system -, Interconnect” (poufny)

Mastercard Global Transit Implemenentation Guide (styczen 2018) (poufny)

Mastercard Transit (5 czerwca 2019 r.) (poufny)

Visa Contactless Transit Terminal Requirements and Implementation Guide (poufny)

Inne Dokumenty

Projekt rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia .... 2019 r. w sprawie kas rejestrujacych majacych
postac¢ oprogramowania

Rekomendacja Rady Prawa Bankowego i Zespotu ds. Regulacji Ptatniczych w sprawie wybranych
problemow interpretacyjnych ustawy o ustugach ptatniczych

Komunikat z dnia 17 czerwca 2019 r. z posiedzenia Rady ds. Systemu Ptatniczego przy Zarzadzie
Narodowego Banku Polskiego

Pismo Zastepcy przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 lipca 2015 r.
DLB_DLB_WL1/703/1/1/2015

Taryfy i systemy poboru optat w miejskim transporcie zbiorowym
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Istota ustugi w ogolnym interesie gospodarczym swiadczonej przez Spotke

Regulacjg prawng pozwalajaca na:

® powierzenie wtasnemu przedsiebiorstwu swiadczenia tzw. ustug w ogdlnym interesie gospodarczym,

® ograniczenia ryzyka wystepowania niedozwolonej pomocy publicznej dla tegoz przedsiebiorstwa,

® wyptaty rekompensaty z tytutu Swiadczenia ustug w ogdélnym interesie gospodarczym

jest Decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy panistwa w formie
rekompensaty z tytutu Swiadczenia ustug publicznych, przyznawane] przedsiebiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug swiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym (Dz. U. UE. L.z 2012 r. Nr 7, str. 3) zwana dalej Decyzjg 2012/21/UE. Jak trafnie wskazuje prawodawca europejski w tresci motywu 8 decyzji 2012/21/UE - z
orzecznictwa jasno wynika, Ze paristwa czfonkowskie posiadajq szeroki margines uznaniowosci przy definiowaniu ustug, ktére mogq zostac¢ uznane za ustugi swiadczone w
0golnym interesie gospodarczym, poniewaz brak jest sektorowych przepiséw unijnych regulujgcych te kwestie, a zatem dopuszczalne jest szerokie definiowanie tego czym
dla organéw witadzy publicznej sg ustugi Swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym.

Przedmiotowa decyzja formutuje réwniez pozostate wymogi, ktére powoduja, ze pomoc panstwa w formie rekompensaty z tytutu sSwiadczenia ustug publicznych
spetniajgca warunki okreslone w przedmiotowe] decyzji jest zgodna z rynkiem wewnetrznym i jest zwolniona z obowigzku uprzedniego zgtoszenia okreslonego w art. 108
ust. 3 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

Stosownie do tresci art. 8 pkt 2 uptz do zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego nalezy m. in. organizowanie publicznego transportu zbiorowego. Zgodnie z
dalszym brzmieniem ustawy tj. art. 15 ust. 1 pkt 11 uptz organizowanie publicznego transportu zbiorowego polega w szczegdélnosci (zatem nie jest to katalog zamkniety)
na ustalaniu sposobu dystrybucji biletéw za ustuge swiadczong przez operatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego. Ustawodawca krajowy w sposdéb wyrazny
wskazat, ze kwestie dotyczgce dystrybucji biletéw (nalezy zaryzykowac twierdzenie, ze w pojeciu tym zawiera sie réwniez kwestia zorganizowania systemu poboru optat,
gdzie nie wystepuje znak legitymacyjny w postaci biletu w tradycyjnym tego stowa znaczeniu) pozostajg w gestii zadan organizatoréw, a zatem stanowia zadania o
charakterze publicznym, a zatem zawierajg sie one w szerokim i pojemnym znaczeniowo sformuftowaniu ,ustug swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym”.
Reasumujac nalezy uznaé, ze zadania planowane do przekazania InnoBaltice Sp. z o0.0. (dalej w dokumencie wymienione), mogg by¢ przedmiotem powierzenia przez

udziatowcdw i nie tgcza sie ze znacznym ryzykiem uznania ich za wykraczajgce poza granice znaczeniowe definiowane w brzmieniu decyzji 2012/21/UE.
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Ustugi powierzone InnoBaltice Sp. z 0.0. (dalej jako IB Sp. z 0.0) przez jej poszczegdlnych udziatowcdw powinny objaé nastepujgce obszary/zadania:

Istota ustugi w ogolnym interesie gospodarczym swiadczonej przez Spotke

zorganizowanie, utrzymanie i obstuge systemu bezgotéwkowego poboru optat za ustugi przewozu wykonywane przez operatoréw transportu publicznego (zaréwno w
ramach wojewddzkich przewozéw kolejowych, jak réwniez przewozéw organizowanych przez pozostatych organizatorébw w wojewddztwie pomorskim);
przekazywanie pobranych kwot od pasazeréw na rachunki operatoréw lub organizatoréw (co uzaleznione jest od tego, czy umowa z danym operatorem ma charakter
umowy netto albo brutto);

utrzymywanie urzadzen niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania systemu PZUM, zaréwno oprogramowania i urzadzen stanowigcych tzw. back office jak
réwniez aplikacji i urzgdzen udostepnionych uzytkownikom (pasazerom);

ustalania wysokosci naleznych optat za wykonane ustugi przewozu w zbiorowym transporcie publicznym, w tym optymalizowanie kwot naleznosci za ustugi
przewozu;

agregowaniu i analizie informacji o potokach pasazerdw, szczytach komunikacyjnych, preferowanych srodkach przewozu i innych zachowaniach uzytkownikéw
zbiorowego transportu publicznego;

prowadzenie systemu kompleksowej informacji pasazerskiej (rozktady jazdy, regulaminy przewozu, tabele optat itp. dostepne w jednym zrédle), aktualizowanie
informacji w czasie rzeczywistym,

zapewnienie zatozenia i prowadzenia rachunkéw ptatniczych przez instytucje ptatnicza (bank) dla uzytkownikéw systemu PZUM niekorzystajacych z instrumentéw
pfatniczych.

Zadaniem, ktdre nie jest przedmiotem powierzenia (nie wchodzi w zakres wykonywanej dziatalnosci) jest sprzedaz biletow, niezaleznie czy przyjetaby ona postac
odprzedazy (uprzednie nabycie od emitenta) czy tez umowy agencyjnej. Zatozenie takie wynika z tego, iz sprzedaz biletéw np. SKM Tréjmiasto Sp. z 0.0. stanowitoby
dziatalnos¢ komercyjng wykonywang dla podmiotu niebedgcego udziatowcem IB Sp. z 0.0. przekraczajgcg akceptowalny prég dziatalnosci komercyjnej.

Okreslenie takiego spektrum potencjalnych zadan do realizowania przez IB Sp. z 0.0. nastgpito na podstawie przekazanego dokumentu wtasnego pn. Szczegétowa
Koncepcja realizacji systemu Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci oraz przeprowadzonych ustalen miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Taki zakres ustug wykonywanych przez IB Sp. z 0.0. zawiera sie w kodach PKD aktualnie wskazanych w dokumentach spétki (w szczegdlnosci 63 11)
Natomiast w ocenie Wykonawcy dziatalnos¢ IB Sp. z 0.0. nie bedzie zawieraé sie w kodach PKD 66 19, 64 99, 64 19 poniewaz ten zakres ustug zostanie zlecony
wyspecjalizowanej instytucji ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach ptfatniczych.



Powierzenie zadan — relacja miedzy IB sp. z 0.0., Wojewodztwem Pomorskim i operatorem

Wojewddztwo Pomorskie
Organizator przewozow
wojewodzkich

Powierzenie zadania (w oparciu o decyzje Komisji UE 2012/21/UE), ktdérego istotg jest
zorganizowanie i utrzymywanie systemu poboru optat od pasazeréw oraz przekazywanie pobranych
optat operatorowi przewozéw kolejowych (obowigzek $wiadczenia na rzecz podmiotu trzeciego).
Spoétka z tytutu wykonywanej ustugi w ogdlnym interesie gospodarczym wynagradzana przez
powierzajgcego zadanie. Podstawg prawng do $wiadczenia na rzecz podmiotu trzeciego
(niebedacego strong umowy) jest art. 393 kc

Umowa powierzenia

INNEIBALTICA

[ Swiadczenie dla podmiotu

trzeciego ]

W umowie z operatorem przewozow natozony obowigzek umozliwienia realizacji zadan przez
InnoBaltice oraz udzielenia petnomocnictwa do wystawiania przez InnoBaltice faktur w imieniu
i na rzecz Operatora

Operator obowigzany do wskazania rachunku bankowego do przekazywania opfat z tytutu
przewozow pobranych w ramach Systemu PZUM. Operator powinien uzyska¢ mozliwosé
kontroli waznosci uprawnien przejazdowych.

Przekazanie pobranych
optat z tytutu przewozéw

Operator przewozow kolejowych
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Umowa z operatorem

organizowanych przez Wojewodztwo




Powierzenie zadan — relacja miedzy IB sp. z 0.0., a gming udziatowcem spotki

na przyktadzie Gminy Miasta Gdanska (umowy brutto)

Powierzenie zadania (w oparciu o decyzje Komisji UE 2012/21/UE),
ktorego istotg jest zorganizowanie i utrzymywanie systemu poboru optat
od pasazerdw oraz przekazywanie pobranych optat odpowiednio do
organizatora (umowy brutto). Spotka z tytutu wykonywanej ustugi w
ogélnym interesie gospodarczym wynagradzana przez powierzajgcego
zadanie.

Gmina Miasta Gdanska

y N

Umowa powierzenia

&

INNEBALTICA

Organizator przewozow miejskich

Przekazanie pobranych
optat z tytutu przewozéw

W umowie z operatorem przewozéw natozony obowigzek umozliwienia
realizacji zadan przez InnoBaltice. Operator powinien uzyskaé niezbedne
oprogramowanie i sprzet do kontroli waznosci uprawnien przejazdowych
bedacych wtasnoscig Innobaltica. Ponadto w umowie z operatorem Gmina
Miasta Gdanska wskazuje na koniecznos¢ umozliwienia IB sp. z o.0.
instalacji urzadzen systemu PZUM w $rodkach transportu operatora.

DS

Consulting

Umowa z operatorem

Operator przy umowie brutto




Powierzenie zadan — relacja miedzy IB sp. z 0.0., a gming udziatowcem spotki

(umowy netto)

Powierzenie zadania (w oparciu o decyzje Komisji UE 2012/21/UE), ktérego istotg jest
zorganizowanie i utrzymywanie systemu poboru optat od pasazeréw oraz przekazywanie
pobranych optat odpowiednio do operatora (umowy netto). Spétka z tytutu wykonywanej
ustugi w ogdlnym interesie gospodarczym wynagradzana przez powierzajgcego zadanie. IB Sp.
z 0. 0. zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz podmiotu trzeciego w postaci przekazania
pobranych optat bezposrednio do operatora. Podstawg prawng do swiadczenia na rzecz
podmiotu trzeciego (niebedacego strong umowy) jest art. 393 kc

- INEBALTICA

Przekazanie pobranych
optat z tytutu przewozéw

do operatora %

Umowa powierzenia

Organizatorow przewozow
miejskich

W umowie z operatorem przewozow natozony obowigzek umozliwienia realizacji zadan
przez InnoBaltice. Operator powinien uzyska¢ niezbedne oprogramowanie i sprzet do
kontroli waznosci uprawnien przejazdowych. Ponadto w umowie z operatorem Gmina
Miasta Gdanska wskazuje na konieczno$¢ umozliwienia IB sp. z o0.0. instalacji urzadzen
systemu PZUM w $rodkach transportu operatora.

Operator przy umowie netto

Umowa z operatorem
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Relacja z przewoznikami w transporcie pozamiejskim

[ Przekazanie optat pobranych od pasazerdw ]

INNEISBALTICA

IB Sp. z 0.0. zawiera zwyktg umowe o swiadczenie ustug, ktorej przedmiotem bedzie pobdr
optat za wykonywane ustugi przewozowe i przekazywanie tychze optat do przewoznika (tj.
podmiotu niebedgcego operatorem). Takie wykonywanie ustug nie zawiera sie w zakresie
powierzenia, zatem stanowi dziatalnos¢ komercyjng i przychody z tego tytutu nie stanowia
sktadowej rekompensaty w rozumieniu decyzji 2012/21/UE. IB Sp. z 0.0. musi kontrolowaé
poziom $wiadczonych ustug komercyjnych (ograniczenia wynikajgce z dopuszczalnosci
wykonywania dziatalnosci komercyjnej przez podmiot wewnetrzny)

Umowa $wiadczenia ustug

&
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[ Nalezne wynagrodzenie za swiadczenie ustugi ]

o™ 0

Przewoznik umieszcza w pojezdzie urzadzenia
systemu PZUM
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Umowa przewozu - kolej

n‘i

® zawarcie umowy przewozu przez
spetnienie innych okreslonych przez
przewoznika warunkéw dostepu do srodka
transportowego (art. 16 ust. 1 prawa
przewozowego);
® ptatnosé odroczona;
® informacja o zawarciu umowy przewozu
przesytana do PZUM;
® system zaktada, ze przewdz nastgpi do
stacji koncowej albo do najblizszej stacji,
ale nie nastepuje jeszcze obcigzenie
rachunku ptatniczego pasazera

Informacja o rozpoczeciu przewozu

Informacja o zawarciu, zmianie, wykonaniu umowy w przypadku m

uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji PZUM

=

® check-out traktowany jako zmiana umowy
przewozu w zakresie miejscowosci
przeznaczenia (art. 17 ust. 2 pkt 2 prawa
przewozowego) ;
® konieczno$¢ automatyzacji wydawania
poswiadczen przewoznika o zgodzie na
zmiane umowy przewozu np. przesytana w
aplikacji mobilnej;

Informacja o zakonczeniu przewozu

10
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Zawarcie, wykonywanie i zmiana umowy przewozu w przewozach kolejowych

=
Stosownie do brzmienia art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1983) umowe przewozu
zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrozy lub spetnienie innych okreslonych przez przewoznika lub organizatora
publicznego transportu zbiorowego warunkow dostepu do srodka transportowego, a w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w
srodku transportowym. Rozwigzanie takie znajduje dodatkowo uzasadnienie w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci UE (wyrok w sprawie C-
261/15) —, przestanki powstania umowy przewozu regulujg wtasciwe przepisy prawa krajowego”.

W proponowanym modelu umowa przewozu zostaje zawarta przez tzw. ,check-in” czyli przyblizenie karty PZUM, karty ptatniczej lub innego
nosnika informacji do tzw. walidatora, ktéry rejestruje zamiar wejscia do srodka transportu (rozpoczecia podrdzy). Jest to zatem spetnienie innych
warunkow dostepu do srodka transportowego, czyli umowa przewozu zawierana jest przez czynnosé inng niz nabycie biletu, z czego nalezy
wywodzié, ze znak legitymacyjny w postaci biletu jest zbedny. Informacja o zawarciu umowy przewozu przechowywana jest w systemie PZUM, a
pasazer posiadajgcy konto PZUM otrzymuje informacje w aplikacji mobilnej, ma do nich dostep ze strony logowania przegladarki internetowej itp.
Informacja o rozpoczeciu przewozu (check-in) nie powoduje pobrania optfaty z rachunku pfatniczego, ze wzgledu na to ze jej ostateczna wysokosc
na tym etapie jest nieokreslona (nie jest znana stacja lub przystanek na jakim bedzie wysiadat pasazer) jednakze system PZUM przyjmuje wstepne
zatozenie, ze pasazer odbywa podréz do ostatniej stacji/przystanku.

Dokonanie tzw ,,check-out” nalezy traktowac jako zmiane umowy przewozu w zakresie miejscowosci przeznaczenia, do czego pasazer uprawniony
jest na podstawie art. 17 ust. 1 w zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy prawo przewozowe. Nalezy zatozy¢, ze skuteczne dokonanie ,check-out”
bedzie uzyskaniem od przewozZnika (operatora) odpowiedniego poswiadczenia, o ktérym stanowi art. 17 ust. 3 ustawy prawo przewozowe. Check-

out powoduje wygenerowanie informacji dla systemu PZUM i ustalenie naleznej optaty, ktérg zostanie obcigzony pasazer (ustawodawca nie
wprowadza ograniczen co do terminu uiszczenia zaptaty z tytutu ustugi przewozu, zatem odroczenie ptatnosci nalezy uznaé za dopuszczalne).
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM — wariant |
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM — wariant |

Przedstawiony model opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:

karta PZUM, jest identyfikatorem okreslonego uzytkownika (pasazera), pozwalajagcym m. in. na dokonywanie czynnosci ,,check-in” oraz ,,check-out”, ale z wykorzystaniem
karty PZUM nie nastepuje ztozenie zlecenia ptatniczego;

W ramach projektu zawarta jest z bankiem umowa, ktérej przedmiotem bedzie zaktadanie i obstuga indywidualnych rachunkéw pfatniczych uzytkownikéw systemu PZUM,
korzystajacych z karty PZUM,;

jednoczesnie z zawarciem umowy o korzystanie przez pasazera z systemu PZUM, zawierana jest przez niego umowa z bankiem, ktéry bedzie prowadzit dla okreslonego
uzytkownika indywidualny rachunek ptatniczy. Zawarcie umowy w relacji bank-uzytkownik systemu PZUM moze mie¢ miejsce w Punkcie Obstugi Klienta systemu PZUM (dalej
jako POK), przy zatozeniu ze POK jest tzw. podmiotem zewnetrznym, ktéremu bank w drodze umowy zawartej na piSmie powierzyt wykonywanie niektérych czynnosci
bankowych (vide art. 6a-6e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe). Zgodnie z trescig Rekomendacji Zwigzku Bankéw Polskich, Rady Prawa Bankowego i Zespotu ds.
Regulacji Ptatniczych z dnia 12 czerwca 2012 r. w sprawie wybranych problemdéw interpretacyjnych ustawy o ustugach ptatniczych (str. 4) — powierzenie wykonywania
insourcerom banku ustug ptatniczych w imieniu i na rzecz banku nie wymaga uzyskania przez wskazane podmioty statusu instytucji ptatniczej/biura ustug ptatniczych.
Alternatywnie do prowadzenia agencji banku w POK mozliwym rozwigzaniem jest prowadzenie w POK oddziatu banku;

uzytkownik systemu PZUM jednoczesnie wyraza zgode na obcigzania rachunku pfatniczego poleceniami zaptaty z tytutu optfat za wykonane ustugi przewozowe. Poleceniem
zapfaty jest ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej
na podstawie zgody, ktérej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika;

uzytkownik systemu PZUM uzyskuje mozliwos¢ zasilania prowadzonego dla niego rachunku ptatniczego przez wptate gotdéwkowgq na ten rachunek lub przez jego zasilenie w
drodze przelewu;

spersonalizowanie uzytkownika pozwala na optymalizacje optat oraz przy okresleniu parametrow w aplikacji PZUM, uwzglednianie przystugujacych uzytkownikowi ulg
handlowych albo ustawowych;

W prezentowanym modelu transakcyjnym system PZUM agreguje informacje o wykonanych przewozach, dokonuje ustalenia wysokosci naleznych optat i dokonuje optymalizacji
wysokosci naleznych optat w ustalonych przedziatach czasowych (definiowanych przez uzytkownika lub zgodnie z przyjetymi zatozeniami systemu). Nastepnie odbiorca tj. IB sp. z
0.0. na podstawie informacji o wysokosci naleznych optaty wystepuje na podstawie udzielonej zgody z poleceniem zaptaty skierowanym do rachunku ptatniczego uzytkownika.
Nastepuje transfer srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego uzytkownika do banku prowadzgcego rachunek ptatniczy IB Sp. z 0.0. Jednakze w prezentowanym wariancie nie
nastepuje uznanie rachunku ptatniczego odbiorcy tj. IB Sp. z o0.0. Odbiorca wykorzystuje instytucje przekazu, o ktdrej stanowi art. 921'-921°, tj. bank wystepuje w roli
przekazanego, ktéremu IB Sp. zo.o. (przekazujgcy) nakazuje spetni¢ Swiadczenie do odbiorcéw przekazu (operatoréw przewozéw a w umowach brutto do organizatoréw).
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM — wariant Il
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty PZUM — wariant Il

Prezentowany wariant opiera sie na doktadnie tych samych zatozeniach, ktdre przyjete s3 dla
wariantu |, jednakze w wariancie Il nastepuje uznanie srodkami pienieznymi rachunku ptatniczego
prowadzonego dla odbiorcy tj. IB sp. z 0. 0., a nastepnie na podstawie dyspozycji IB sp. z o.0.
nastepuje polecenie przelewu do poszczegdinych operatordow.
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej potgczonej z ustugg PZUM
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej potgczonej z ustugg PZUM

(uzytkownik spersonalizowany) — wariant |

Przedstawiony model opiera sie na nastepujacych zatozeniach:
® uzytkownik powigzat ze swoim kontem PZUM karte ptatniczg (lub inny instrument ptatniczy, ktéry pozwala na korzystanie z mechanizmu check-in, check out);

® dla karty ptatniczej prowadzony jest rachunek ptatniczy, z ktérego dokonywane s3 transfery pieniezne w celu uznania rachunku ptatniczego odbiorcy, a zatem nie ma
koniecznosci otwierania indywidualnego rachunku ptatniczego facznie z zawarciem umowy na korzystanie przez uzytkownika z systemu PZUM;

® organizacja kartowa okresla maksymalny okres za jaki mozliwe jest agregowanie danych o ptatnosciach przed obcigzeniem rachunku ptatniczego uzytkownika;

® spersonalizowanie uzytkownika pozwala na optymalizacje optat oraz przy okresleniu parametréow w aplikacji PZUM, uwzglednianie przystugujgcych uzytkownikowi ulg
handlowych albo ustawowych;

® stosownie do brzmienia art. 12 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 69, str. 23) — dostawcy ustug ptatniczych mogg nie stosowac silnego uwierzytelnienia klienta, z zastrzezeniem spetnienia
wymogow art. 2, jezeli ptatnik inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg w terminalu samoobstugowym stuzgcym do regulowania optat za przejazd lub optat za postd;.

Uzywana przez pasazera karta ptatnicza spetnia dwie funkcje tj. pozwala powigzaé okreslonego uzytkownika z kontem w systemie PZUM oraz stuzy do inicjowania transakcji
ptatniczej z wykorzystaniem karty ptatniczej. System PZUM dokonuje agregacji danych o umowach przewozu, dokonuje kalkulacji taryfy (np. z uwzglednieniem przystugujgcych
uzytkownikéw ulg), przeprowadza optymalizacje naliczonych optat. Optymalizacja mozliwa jest w czasokresach wynikajgcych ze standardéw danej organizacji kartowej
(agregowanie danych za okres od do) albo w oparciu o system naliczania optat ustalony przez organizatora albo operatora zbiorowego transportu publicznego (optymalizacja w
oparciu o taryfe).

Transakcja ptatnicza inicjowana jest przy wykorzystaniu karty ptatniczej, ktérej skutkiem jest obcigzenie rachunku ptatniczego uzytkownika (pasazera). Analogicznie jak w modelu
z karta PZUM w wariancie | - nie nastepuje uznanie rachunku ptfatniczego odbiorcy tj. IB Sp. z 0.0. Odbiorca wykorzystuje instytucje przekazu, o ktdrej stanowi art. 9211-9215, tj.
bank wystepuje w roli przekazanego, ktéremu IB Sp. zo.o. (przekazujacy) nakazuje spetni¢ swiadczenie do odbiorcéw przekazu (operatoréw przewozow a w umowach brutto do
organizatoréw).
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej potaczonej z ustugg PZUM
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Schemat transakcyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej potgczonej z ustugg PZUM

(uzytkownik spersonalizowany) — wariant |l

Prezentowany wariant opiera sie na doktadnie tych samych zatozeniach, ktore przyjete sg dla
wariantu |, jednakze w wariancie Il nastepuje uznanie srodkami pienieznymi rachunku ptatniczego
prowadzonego dla odbiorcy tj. IB sp. z 0. 0., a nastepnie na podstawie dyspozycji IB sp. z o0.0.
nastepuje polecenie przelewu do poszczegdélnych operatoréow.
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Uzytkownik niespersonalizowany, korzystajacy z karty ptatniczej, nieposiadajacy konta w systemie PZUM

W przypadku uzytkownika, ktory nie posiada konta w systemie PZUM, ale postuguje sie karta
ptatnicza mozliwy jest do zastosowania model (w obu wariantach) jak dla uzytkownika
postugujacego sie kartg ptatniczg potgczona z systemem PZUM. Dzieki mechanizmowi tokenizacji
wydaje sie mozliwym dokonywanie optymalizacji optat za wykonane ustugi przewozowe.
Uzytkownik niespersonalizowany korzystajagcy z karty moze dookreslic parametry umowy
przewozu, korzystajac z tzw. duzego manipulatora w wyborem opc;ji.
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Zewnetrzna siec¢ poboru naleznosci za ustugi przewozowe - ptatnosc gotowkowa
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Zewnetrzna siec poboru naleznosci za ustugi przewozowe - ptatnosc gotowkowa

W prezentowanym modelu powigzania IB Sp. z 0.0. z dystrybutorem zewnetrznym przyjeto nastepujgce zatozenia:

umowa z dystrybutorem zewnetrznym zawierana jest przez IB Sp. z 0.0.;

przedmiotem ustugi Swiadczonej przez dystrybutora zewnetrznego jest pobieranie optat za umowe przewozu od uzytkownika i uznawanie przyjetg kwotg rachunku
pfatniczego IB Sp. z 0.0. oraz wydruk kodu QR wydawanego uzytkownikowi. Przedmiotem Swiadczenia nie jest sprzedaz biletu;

pobranie kwoty opfaty od uzytkownika i nastepnie uznanie nimi rachunku pfatniczego IB Sp. z o0.0. stanowi ustuge przekazu pienieznego tj. ustuge ptatnicza
Swiadczong bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego dla ptatnika, polegajgcg na transferze do odbiorcy lub innego dostawcy przyjmujacego srodki
pieniezne dla odbiorcy srodkéw pienieznych otrzymanych od ptatnika lub polegajgcg na przyjeciu Srodkéw pienieznych dla odbiorcy i ich udostepnieniu odbiorcy;

IB sp. z 0.0. na podstawie uzyskanych informacji o dystrybutora zewnetrznego dokonuje nastepnie przelewu srodkéw ze swojego rachunku pfatniczego na
odpowiednio rachunek ptatniczy okreslonego organizatora lub operatora;

pasazerowi wydawany jest kod QR;

regulamin przewozu danego operatora stanowi, ze w przypadku postugiwania sie kodem QR do zawarcia umowy przewozu wymagane jest tgczne spetnienie dwéch
warunkow tj. wniesienie zaptfaty oraz postuzenie sie znakiem legitymacyjnym w postaci kodu QR w ramach procesu check-in;

wydrukowany kod QR nie jest biletem w rozumieniu ustawy prawo przewozowe (poniewaz nie zawiera wymaganych ustawg elementéw wskazanych w art. 16 ust. 2
ustawy prawo przewozowe;

uzytkownik obowigzany jest do wykonania check-in/check-out poniewaz pozwala to na stwierdzenie wykorzystania znaku legitymacyjnego w postaci kodu QR
wydrukowanego oraz powoduje przestanie informacji o przebytej trasie przewozu do systemu PZUM (agregacja danych o potokach pasazeréw);

sugerowane jest ograniczenie $wiadczenie ustugi przez zewnetrzng sie¢ poboru naleznosci do transportu miejskiego.
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Korzystanie z systemu PZUM przez osoby nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub petnej
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Consulting
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Korzystanie z systemu PZUM przez osoby nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych

W przypadku oséb nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych albo petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, umowa
z IB Sp. z 0.0. zawierana jest przez przedstawiciela ustawowego, opiekuna, kuratora itd. posiadajgcego petng zdolnosé do
czynnosci prawnych.

Umowa zawarta z IB Sp. z 0.0. obejmuje (jak wskazano dla wariantdw z kartg PZUM) prowadzenie rachunku ptatniczego, na
ktorego obcigzenie poleceniami zaptaty zgode wyrazit przedstawiciel ustawowy (strona umowy z IB Sp. z 0.0.).

Osoba/osoby nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych albo petnej zdolnosci do czynnosci prawnych otrzymuja
identyfikator w postaci karty PZUM stuzgcg do wykonywania procedury check-in/check-out. Kwoty nalezne za wykonane
umowy przewozu zaliczane sg w ciezar Srodkéw znajdujgcych sie na rachunku pfatniczym utworzonym dla przedstawiciela
ustawowego (patrz schematy transakcyjne z wykorzystaniem karty PZUM).

DS

Consulting
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Swiadczenie przez IB Sp z 0.0. ustug na rzecz organizatoréw transportu publicznego

niebedacych obecnie udziatowcami Spotki

IB Sp. z 0.0. stosownie do przyjetych zatozen musi pozostaé¢ podmiotem wewnetrznym w stosunku do swoich udziatowcéw. Ze wskazanego w
poprzednim zdaniu warunku, wynika konieczno$¢ ograniczenia poziomu prowadzonej dziatalnosci komercyjnej do maksymalnie 20%
dziatalnosci, przy zatozeniu ze przymiot podmiotu wewnetrznego bedzie badany nie w oparciu o regulacje art. 67 ust. 1 pkt 14 ustawy prawo
zamowien publicznych, a ustawe o gospodarce komunalnej stosowang tgcznie z nowa dyrektywa zamoéwieniowa klasyczng (tj. Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamdwien publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE
(Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 94, str. 65 z pdzn. zm.). Stosownie do tresci opinii Urzedu Zamdwien Publicznych : instytucja in-house w obecnym
brzmieniu nadanym ustawq PZP zasadniczo nie zmienia funkcjonujqcej juz w polskim porzqdku prawnym regulacji zwigzanej z realizacjq przez
jednostki samorzqdu terytorialnego zadan wtasnych, w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzqdowej. Powyzsze reguluje
ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2016 poz. 573 ze zm.), zgodnie z ktérq gospodarka komunalna obejmuje
w szczegolnosci zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorych celem jest biezqce i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb
ludnosci w drodze swiadczenia ustug powszechnie dostepnych. Zgodnie z brzmieniem art. 2 ww. ustawy, gospodarka komunalna moze byc¢
prowadzona przez jednostki samorzqdu terytorialnego w szczegdlnosci w formach samorzgdowego zaktadu budzetowego lub spotek prawa
handlowego.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykonywanie ustug na rzecz podmiotdéw innych niz udziatowcy powierzajacy spotce swiadczenie ustug w ogdlnym
interesie gospodarczym, stanowié bedzie dziatalno$¢ komercyjng, a zatem zasadne i konieczne jest rozszerzenie zakresu podmiotowego
udziatowcow IB Sp. z 0.0. o kolejne jednostki samorzadu terytorialnego (organizatoréw publicznego transportu zbiorowego).
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Obowigzek fiskalizacji

Stosownie do brzmienia ustawy o podatku od towardw i ustug (art.2 pkt 22) przez sprzedaz rozumie sie odptatng dostawe towardw i odptatne swiadczenie ustug na terytorium kraju,
eksport towardw oraz wewnatrzwspdlnotowa dostawe towardw. Przez swiadczenie ustug rozumie sie kazde $wiadczenie na rzecz osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej, ktdre nie stanowi dostawy towardéw.

Art. 111 ustawy naktada na podatnikéw dokonujacych sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczattowych, obowigzek w
postaci prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujgcych. Dodatkowo tacy podatnicy obowigzani sg do dokonywania wydruku paragonu fiskalnego lub faktury
z kazdej sprzedazy oraz wydawania wydrukowanego dokumentu nabywcy.

Ustawodawca przewidziat dopuszczalnosé zwolnienia, na czas okreslony, niektérych grup podatnikdéw oraz niektérych czynnosci z obowigzku stosowania kas rejestrujacych vide
obowigzujace rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. poz.
2519).

W katalogu zwolnien wskazanych w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia znalazly sie:

®  w pozycji 15 tabeli - pozostaty transport lgdowy pasazerski, miejski i podmiejski - dotyczy wytqcznie przewozow miejskich rozktadowych pasazerskich, innych niz kolejowe, za
ktdre sq pobierane ceny ustalone przez gmine (Rade m.st. Warszawy) lub zwigzek komunalny.

w pozycji 37 tabeli - Swiadczenie ustug na rzecz oséb fizycznych nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikdw ryczattowych, jezeli swiadczqcy ustuge otrzyma w
catosci zaptate za wykonang czynnosc¢ za posrednictwem poczty, banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy podatnika lub
na rachunek podatnika w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, ktdrej jest cztonkiem), a z ewidencji i dowodéw dokumentujgcych zaptate jednoznacznie wynika,
jakiej konkretnie czynnosci dotyczyta.

w pozycji 40 tabeli - Usfugi swiadczone przy uzyciu urzqdzen, w tym wydajgcych bilety, obstugiwanych przez klienta, ktore rowniez w systemie bezobstugowym przyjmujq
naleznosc¢ w 1) bilonie lub banknotach, lub 2) innej formie (bezgotowkowej), jezeli z ewidencji i dowoddéw dokumentujgcych transakcje jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie
transakcji zaptata dotyczyfta.

Nalezy jednakze zaznaczyé, ze przywotane rozporzadzenie Ministra Finansdw ma charakter czasowy i nie jest pewnym czy wyzej przywotane wytgczenia z obowigzku stosowania kas
rejestrujgcych pozostang w kolejnych rozporzadzeniach regulujgcych tg problematyke.

Ministerstwo finanséw podjeto prace nad projektem rozporzadzenia w sprawie kas rejestrujgcych majgcych posta¢ oprogramowania (projekt z dnia 6 sierpnia 2019 r.) jednakze
projekt rozporzadzenia nie zawiera postanowien dotyczgcych przekazywania podmiotom trzecim kas rejestrujgcych majgcych posta¢ oprogramowania. Ponadto przedmiotowy
projekt rozporzadzenia w par. 9 ust. 2 stanowi, ze podatnik zapewnia potagczenie kasy z drukarka (nie jest wiadomym, czy moze to by¢ drukarka centralna czy tez umieszczona w
urzadzeniu).

Reasumujac zmiana stanu prawnego w postaci likwidacji przywotanych wigczen z obowigzku stosowania kas rejestrujgcych stanowi istotne zagrozenie dla projektu PZUM, poniewaz
urzadzenia koricowe nie sg wyposazone w kasy rejestrujgce.
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Fiskalizacja - zwolnienia

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu
kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2519).

TICKET 429 Tabela w zataczniku, poz. 37

Swiadczenie ustug na rzecz oséb fizycznych nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczattowych, jezeli swiadczgcy
ustuge otrzyma w catosci zaptate za wykonanqg czynnos¢ za posrednictwem poczty, banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (odpowiednio na rachunek bankowy podatnika lub na rachunek podatnika w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej,
ktorej jest cztonkiem), a z ewidencji i dowoddw dokumentujqgcych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci dotyczyta.

Potwierdzenie w interpretacjach indywidualnych Ministra Finansow — 414660/|

Model systemu transakcyjnego PZUM oparty jest o rozliczenia bezgotdwkowe przeprowadzane miedzy rachunkami ptatniczymi pasazera
i operatora albo pasazera —> InnoBaltici Sp. z 0.0. -> (operatora).

Aktualne doswiadczenie operatorow wskazuje na to, ze mozliwe jest otrzymanie rekompensaty z tytutu uwzgledniania ulg ustawowych
(vide raport NIK ,,Finansowanie ulg na przejazdy komunikacjg autobusowq i kolejowg”) z powotaniem sie na tg przestanke.

Wykonawca zaleca jednak wystgpienie do Krajowej Informacji Skarbowej z wnioskiem o wydanie interpretacji indywidualnej
przepisdw prawa podatkowego w tym zakresie.
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Fiskalizacja - zwolnienia

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu
kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2519)

TICKET 429

Tabela w zataczniku, poz. 40

Ustugi swiadczone przy uzyciu urzgdzen, w tym wydajgcych bilety, obstugiwanych przez klienta, ktdore rdowniez w systemie

bezobstugowym przyjmujq naleznosc¢ w:

®  bilonie lub banknotach, lub

® innej formie (bezgotowkowej), jezeli z ewidencji i dowodow dokumentujgcych transakcje jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie
transakcji zaptata dotyczyta

Potwierdzenie w interpretacji indywidualnej Ministra Finanséw - 414662/I

Aktualne doswiadczenie operatorow wskazuje na to, ze mozliwe jest otrzymanie rekompensaty z tytutu uwzgledniania ulg ustawowych
(vide raport NIK ,,Finansowanie ulg na przejazdy komunikacjg autobusowq i kolejowg”) z powotaniem sie na tg przestanke.

Wykonawca zaleca jednak wystgpienie do Krajowej Informacji Skarbowej z wnioskiem o wydanie interpretacji indywidualnej
przepisdw prawa podatkowego w tym zakresie.
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Uprawnienie do otrzymania doptat do ulg

Uzyskanie przez IB Sp. z 0.0. odpowiedzialnoscia interpretacji podatkowych w zakresie stosowania poszczegdlnych zwolnient z obowigzku
stosowania kas rejestrujgcych jest o tyle istotne, ze brzmienie art. 57 ust. 1 uptz tj. uprawnienie do otrzymywania rekompensaty w czesci, o
ktorej mowa w art. 50 ust. 1 pkt 2 lit. a, nabywa operator, ktdry stosuje kasy rejestrujgce posiadajgce pozytywnq opinie ministra wtasciwego
do spraw finanséw publicznych, ktdre umozliwiajq okreslenie kwoty doptat do przewozéw w podziale na poszczegdlne kategorie ulg
ustawowych, wydaje sie sprzeczne z brzmieniem rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, w zakresie w jakim mozliwe jest na jego mocy korzystanie ze
zwolnien z obowigzku stosowania kas rejestrujgcych. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz stosownie do tresci art. 81 uptz narzuca operatorom
publicznego transportu zbiorowego wykonujgcym przewozy w transporcie kolejowym stosowanie kasy rejestrujgce, o ktérych mowa w art.
57 ust. 1 uptz, od dnia 1 stycznia 2020 r. (przepis ten byt wielokrotnie nowelizowany, przez odroczenie tego obowigzku w czasie). Brak jest
natomiast takiego wytgczenia w przypadku przewozéw innych niz kolejowe, co w praktyce dotyczy uprawnien do uzyskania dotacji z tytutu
ulg przez operatoréw w przewozach autobusowych innych niz miejskie.

Dodatkowym problem stanowig brzmienie ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 295), ktdra postuguje sie pojeciem biletu np. w art. 1a ust. 1 - uprawnienia do
ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego kolejowego przystugujg w klasie 2 wytfqcznie w okreslonych kategoriach
pociggow i na podstawie okreslonych rodzajow biletéow oraz np. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 wrzes$nia 2010 r. w sprawie
dotacji przedmiotowej do krajowych przewozéw pasazerskich (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2177 z pdzn. zm.), ktdre expressis verbis stanowi w §
3, iz podstawe obliczenia naleznej dotacji stanowi wartos¢ utraconych wptywdw taryfowych z tytutu stosowania ulg przejazdowych, przy
zrealizowanej, udokumentowanej i zewidencjonowanej sprzedazy biletow.

Jednym z elementarnych zatozen systemu PZUM jest to, ze nie stuzy on do sprzedazy biletéw, jednakze w drodze daleko idacej wyktadni
funkcjonalnej mozna wskazywac na to, ze dokument w postaci elektronicznej przechowywany w systemie PZUM dostepny z poziomu
aplikacji uzytkownika dla pasazera, a réwniez widoczny dla kontrolera oraz operatora, zawierajgcy elementy wymagane dla biletu (vide art.
16 ust. 2 ustawy prawo przewozowe) spetni wymogi rozporzadzenia. Argumentem za tym przemawiajagcym jest to, ze mozliwe jest
zrekonstruowanie na podstawie danych z konta uzytkownika PZUM i danych urzadzen systemu PZUM, w czasie rzeczywistym, informacje
jakie wymagane sg w tresci biletu. Jest to jednak wyktadnia funkcjonalna i nie jest mozliwym udzielenie a priori odpowiedzi na pytanie czy
pozwoli operatorowi na uzyskiwanie dotacji wyrdwnujgcej utracone przychody z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do ulgowych
przejazdéw. W przypadku wyktadni literalnej nalezy rozwazy¢ wykorzystywanie systemu PZUM w przewozach kolejowych jedynie do umoéw
przewozu petnoptatnych.

TICKET 429
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Swiadczenie przez IB Sp z 0.0. ustug na rzecz organizatoréw transportu publicznego
niebedacych obecnie udziatowcami Spotki

Niezbedne dziatania dotyczace objecia przez nowych udziatowcéw udziatéw w IB Sp. z 0.0. powinna przebiegac zgodnie ze schematem nizej przedstawionym

Czynnos¢ Termin
Negocjacje z potencjalnymi (nowymi) wspdlnikami IB Sp. z 0.0 warunkdw przystgpienia do Spétki i objecia udziatéw. Ustalenie liczby Ustalony wspdlnie przez IB Sp. z
udziatéw, wnoszonego aportu i warunkdéw powierzenia ustugi $wiadczonej w ogélnym interesie gospodarczym, w tym wysokosci 0.0. i potencjalnego wspdlnika
rekompensaty.
Podjecie przez organy stanowigce aktualnych wspdlnikéw uchwat, ktérej przedmiotem bedzie w szczegélnosci wyrazenie zgody na Niezwtocznie po zakoniczeniu

zmiane firmy Spoétki, podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki przez utworzenie nowych udziatéw, przystgpienie nowych wspélnikéw i  etapu negocjacji
objecie przez nich udziatéw w podwyzszonym kapitale zaktadowym, zmiana uchwaty w sprawie utworzenia Spoéfki.

Zataczniki do uchwaty:

1) uzasadnienie formalne i merytoryczne,

2) tres¢ umowy Spotki po zmianach

Podjecie przez poszczegdlnych nowych wspélnikdw (zainteresowane jednostki samorzgdu terytorialnego) uchwat, ktérych przedmiotem W terminach najwczesniejszych

bedzie wyrazenie zgody na przystgpienie do spétki i objecie w niej udziatéw, wniesienie wktadu na objecie udziatéw i terminu jego sesji zwyczajnych organéw
whiesienia. stanowigcych danej jednostki
Powierzenie wykonania uchwaty: samorzadu terytorialnego

a) w przypadku gmin - wojtowi/burmistrzowi/prezydentowi alternatywnie zwotanie sesji
b) w przypadku powiatéw - zarzgdowi powiatu. nadzwyczajnych.

Przedmiotowa uchwata musi by¢ zgodna z trescig uchwaty w sprawie ustalenia zasad wnoszenia, cofania i zbywania udziatéw lub akcji.
Ze wzgledu na powstanie okreslonych zobowigzan gmin/powiatéw o charakterze majgtkowym - koniecznos$é zmian w:

1) w uchwale budzetowej gminy/powiatu na dany rok,

2) u uchwale w sprawie uchwalenia wieloletniej prognozy finansowej
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Swiadczenie przez IB Sp z 0.0. ustug na rzecz organizatoréw transportu publicznego
niebedacych obecnie udziatowcami Spotki

Niezbedne dziatania dotyczace objecia przez nowych udziatowcéw udziatow w IB Sp. z 0.0. powinna przebiegac zgodnie ze schematem nizej przedstawionym

Czynnosc

Podjecie uchwaty Zgromadzenia Wspdlnikéw o zmianie umowy spétki w zakresie dotyczacym:
1) kapitatu zaktadowego Spofki,
2) objeciu i sposobie pokrycia udziatow.

Ztozenie oswiadczen nowych wspdlnikéw o przystagpieniu do Spdtki oraz objeciu udziatéw o oznaczonej wartosci nominalnej.
Oswiadczenia wymagajg formy aktu notarialnego.

Zgtoszenie przez zarzad Spétki, zmiany w Rejestrze Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego; sad wiasciwy dla Spoétki - SR Gdarisk-
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Wymagane dokumenty do ztozenia:

- Formularze

1) KRS Z3 - Wniosek o zmiane danych podmiotu w rejestrze przedsiebiorcéw - spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,

2) KRS ZE - wspalnicy spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia podlegajgcy wpisowi do rejestru - zatgcznik do wniosku o zmiane danych
W rejestrze przedsiebiorcéw

- Zatacznik w postaci:

1) zaprotokotowanej w formie aktu notarialnego uchwaty Walnego Zgromadzenia o zmianie umowy spétki,

2) oswiadczenia nowych wspdlnikdéw o przystgpieniu do spotki i objeciu udziatow,

3) oswiadczenie wszystkich cztonkéw zarzadu, ze wktady na podwyzszony kapitat zaktadowy zostaty w catosci wniesione,

4) aktualna lista wspdlnikéw podpisana przez zarzad,

5) ksiega udziatow podpisana przez zarzad.

Whiesienie naleznej optaty od wniosku o zmiane wpisu w postaci znakow optaty sadowej lub w formie przelewu na rachunek bankowy
Narodowego Banku Polskiego 78 1010 0055 3313 0040 6400 0006 (w ostatnim przypadku koniecznos¢ zataczenia wydruku
potwierdzenia przelewu).

Termin

Niezwtocznie po zakoriczeniu poprzedniego
etapu na zwyczajnym albo nadzwyczajnym
walnym zgromadzeniu wspdlnikéw

Termin zgtoszenia zmiany - nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia zmiany umowy
spotki (tak art. 22 ustawy o KRS)
Rejestracja zmian umowy spotki zalezna od
terminu rozpatrywania wnioskéw przez sad
rejestrowy (termin instrukcyjny dla sadu - 7
dni od daty wptywu - art. 20a ustawy o
KRS).
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System ptatnosci pre-paid

W przypadku uzytkownikéw systemu, ktérzy beda korzysta¢ z karty PZUM prowadzony bedzie rachunek ptatniczy, co do ktérego uzytkownik
wyrazit zgode na obcigzenie poleceniem zapfaty. Takie rozwigzanie stanowi swego rodzaju system przedptaty tj. srodki znajdujg sie na
indywidualnym rachunku pfatniczym, ktéry to rachunek obcigzany jest na polecenie odbiorcy tj. IB Sp. z 0.0. (polecenie zaptaty). Srodki na
rachunku ptatniczym indywidulanym caty czas stanowig $rodki finansowe okreslonego uzytkownika bedacego strong umowy o prowadzenie
rachunku ptatniczego. Zatem uzytkownik korzystajgcy z rachunku ptatniczego ma zawsze roszczenie do podmiotu prowadzgcego ten rachunek
o zwrot srodkdéw znajdujgcych sie na tym rachunku ptatniczym. Zamawiajgcy zaktada, ze zwrot srodkdw w POK mozliwy jest w formie
bezgotéwkowej (przelew na inny rachunek ptatniczy) a w placéwce banku mozliwy zwrot w gotéwce.

Takie uksztattowanie systemu pre-paid (w oparciu o prowadzony dla uzytkownika rachunek ptatniczy) pozwala na stosowanie mechanizmu
optymalizacji opartej o taryfe danego operatora tj. na podstawie danych o przejazdach uzytkownika nastepuje ztozenie przez IB Sp. z o.0.
polecenia zaptaty w kwocie po dokonaniu optymalizacji optat.

> Bank ptatnika (pasazera) ) INNO BALTI CA

wptata albo przelew srodkdéw na prowadzacy rachunek polecenie zaptaty kierowane do

. . . hunku ptatniczego
rachunek ptatniczy uzytkownika : rac P 8
P PZUI\\/II y ptatniczy uzytkownika
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Umieszczenie urzadzen koncowych

Urzadzenia koncowe PZUM beda umieszczane w dwdch kategoriach miejsc tj.:

= wsrodkach przewozu (autobusy, tramwaje, trolejbusy),

® na nieruchomosciach (przystanki, dworce).

Umieszczanie urzadzen kofncowych w pojazdach wymaga uzyskania zgody wtasciciela srodka transportowego (moze to by¢ np. leasingodawca,

wynajmujacy itp.) z uwzglednieniem jednak mozliwosci technicznych umieszczenia urzadzen (odpowiednie mocowanie, zasilanie itp.) oraz

warunkow rekojmi lub gwarancji dla pojazdu.

Drugg kategorie stanowig:

= przystanki komunikacyjne tj. miejsca przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej linii komunikacyjnej, w ktorym
umieszcza sie informacje dotyczgce w szczegdlnosci godzin odjazdéw srodkdw transportu, a ponadto, w transporcie drogowym, oznaczone
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260, z pézn. zm.) (tak art. 4 ust. 1
pkt 13 uptz);

= dworce tj. miejsca przeznaczone do odprawy pasazerow, w ktorym znajdujg sie w szczegdlnosci: przystanki komunikacyjne, punkt
sprzedazy biletéw oraz punkt informacji dla podrdznych (tak art. 4 ust. 1 pkt 2 uptz).

Umieszczanie urzgdzen PZUM na nieruchomosciach wymaga uzyskania zgody wtasciciela (w przypadku przystankdw w komunikacji miejskiej

najczesciej sg to jednostki samorzadu terytorialnego).

Urzadzenia koncowe systemu PZUM bedg takze rozmieszczone na terenie dworcéw kolejowych oraz przystankéw kolejowych co wymaga

stosownych uzgodnien/zgdd z zarzadcg infrastruktury kolejowe;j.
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Wspotpraca z systemem roweru metropolitalnego MEVO

Uruchomienie systemu roweru metropolitalnego byto przedmiotem postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego udzielonego przez

Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot. Stowarzyszenie posiada osobowos¢ prawng zatem jest podmiotem innym niz

gminy cztonkowie stowarzyszenia.

Stosownie do OPZ dla wskazanego zamdwienia wypozyczenie roweru metropolitalnego moze odbywac sie w ten sposdb, ze:

wypozyczenie roweru w max. 15 sekund liczgc od startu procesu wypozyczenia tj. uruchomienia aplikacji, przytozenia karty bezstykowej lub

urzqdzenia mobilnego z modutem NFC do momentu zwolnienia blokady, z wykorzystaniem indywidualnego konta przy pomocy:

= gaplikacji na urzqdzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR,

® urzqdzen mobilnych wyposazonych w technologie NFC,

=  gbonamentowych biletow elektronicznych oraz innych dziatajgcych kart bezstykowych zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443, a w
szczegolnosci MIFARE Classic 1k 4b nUID.

Ze wzgledu na tak uksztattowany sposéb korzystania z systemu MEVO wydaje sie dopuszczalnym rozszerzenie mozliwosci identyfikowania
uzytkownika przy pomocy kart PZUM, ktdre zostatby potgczone z kontem w systemie MEVO.

Ewentualne ograniczenia mogg wynika¢ z koniecznosci modyfikacji oprogramowania systemu MEVO (w szczegdlnosci w zakresie praw
autorskich) oraz modyfikacji przedmiotu zaméwienia w trakcie realizacji umowy na etapie zarzadzania i kompleksowe] eksploatacji, co przez
Wykonawce bytoby najprawdopodobniej traktowane jako wykonanie dodatkowej ustugi nieobjetej obowigzkiem

Stosownie do stanu faktycznego na dzien 29 pazdziernika 2019 r. Zamawiajacy (tj. Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-
Sopot) wypowiedziat umowe z operatorem systemu MEVO, zatem ewentualne okreslenie dopuszczalnosci i zasad wspotpracy z systemem
MEVO, nie jest mozliwe.
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Istotne regulacje rozporzadzenia WE 1371/2007

Rozporzgdzenie WE 1371/2007 okresla w zataczniku I.LA w art. 6 jakie dane powinien zawiera¢ bilet

=  oznaczenie przewoznika lub przewoznikow,

=  osSwiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia przewdz podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przybrac
postad skrétu CIV;

=  wszelkie inne wskazéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci umowy umozliwiajgce podréznemu dochodzenie swoich praw wynikajgcych z umowy.

Bilet moze by¢ sporzadzony w formie elektronicznego zapisu danych, ktére mogg by¢ przeksztatcane w forme pisemna.

Zgodnie z wytycznym intepretacyjnymi Komisji do rozporzadzenia 1371/2007 - art. 7 Przepiséw ujednoliconych przewiduje dowolnos¢ odnosnie do formy i tresci biletu.

Podano jedynie wykaz niezbednych informacji na bilecie, ale poza tym forma i tres¢ moze byc¢ dowolna, o ile jest zgodna z ogdInymi warunkami przewozu. Elektroniczna

karta transportu powinna by¢ zatem uznawana za bilet, jezeli spetnione sq nastepujgce warunki:

Na podstawie informacji zapisanych na karcie elektronicznej mozna zidentyfikowac przedsiebiorstwo kolejowe, z ktérym zawarto umowe przewozu, lub tez kilka

przedsiebiorstw kolejowych, ktére ponoszq odpowiedzialnos¢ na podstawie tej umowy (art. 3 ust. 2 rozporzqgdzenia). W przypadku biletow obejmujgcych rézne systemy

lub biletéw otwartych (np. InterRail) nie zawsze jest mozliwe wskazanie nazwy poszczegdlnych przedsiebiorstw kolejowych. W takim przypadku zamiast nazwy mozna

postuzyc¢ sie wyrazeniem "wszystkie przedsiebiorstwa uczestniczqgce w systemie InterRail" lub wspdlnym logo.

Brak informacji na temat przewoznika na okreslonej trasie nie powinien jednak prowadzi¢ do braku przejrzystosci. Pasazerowie muszq otrzymac odpowiednie

informacje o przystugujgcych im prawach oraz o tym, jak i gdzie ztozy¢ skarge w przypadku zaktdcenia podrdzy; oraz

Karta musi zawierac odniesienie do Przepisow ujednoliconych oraz oswiadczenie bedgce potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu i informujgce o jej tresci.

Art. 7 ust. 5 w zatgczniku | wyraZnie stanowi, Ze bilet moze byc¢ sporzqdzony w formie elektronicznego zapisu danych, pod warunkiem Ze dane te mozna przeksztatci¢ w

forme pisemngq. Czas zawarcia umowy przewozu moze byc rozny. Niektdre karty elektroniczne sq aktywowane w momencie zakupu biletu, a w innych przypadkach

mozliwe jest aktywowanie poszczegdlnych tras lub odcinkdw na poczgtku podrozy przez "skasowanie" biletu w pociggu lub bezposrednio przed wejsciem do pociggu.

Rozporzadzenie 1371/2007 w art. 8 ust. 1 Zatgcznika I.A stanowi, ze optate za przejazd uiszcza sie przed rozpoczeciem podrdzy, chyba ze miedzy podréinym a
przewoznikiem zostata zawarta odmienna umowa. Takie brzmienie przepisu wyraznie dopuszcza, w drodze umowy, odroczenie w czasie obowigzku zaptaty.
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Formalna rozdzielnos¢ systemu biletowego od systemu ptatniczego objetego certyfikacjg PCI DSS
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|
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I @ Wybor i sprzedaz biletow
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/ @ Transakcja ptatnicza
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Tokenizacja instrumentéw ptatniczych

1 token =1 instrument ptatniczy.
1 osoba moze posiadac wiele instrumentow ptatniczych .
Token moze by¢ anonimowy (bilet na okaziciela) lub moze by¢ powigzany z osobg zarejestrowang w systemie

biletowym.
Technicznie token moze by¢ anonimowy lub spersonalizowany niezaleznie od tego czy i dla kogo jest spersonalizowany

instrument ptatniczy.

Zachowanie zgodnosci personalizacji tokena i instrumentu ptatniczego wymaga zapiséw regulaminowych oraz
witasciwych procedur personalizacji tokena w systemie biletowym.

Tokenizacja niektorych mobilnych instrumentow ptatniczych wymaga wspotpracy Acquirera bezposrednio z wydawcg
takiego instrumentu z uwagi na generowanie zmiennych danych identyfikacyjnych per transakcja.




Tokenizacja transakcji ptatniczych

4 ) System biletowy
Bllety 1

biletowe

Kwata /

) . Token i dane transakg;ji
potwierdzenie

[Dane karty

i transakgcji Tokeni
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Walidacja walidatorem z POS Acquirera 2 (wspotpraca kolejami

)

System biletowy 1

Biletowe 1

Token i walidacja

Tokeni
zacja

System Acquirera 1

System biletowy 2

Walidacja
do bilet 1

Wynik Wynik
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do token 1
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2
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(Transakeje

System Acquirera 2

Kwata /
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