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1 Obstuga konta/profilu uzytkownika

System umozliwi rejestracje konta oraz logowanie pasazera i bedzie wspieraé zewnetrzne systemy
automatycznej rejestracji co najmniej takie jak: Google, Microsoft, Facebook, Apple, (ostateczna lista
systemoOw zostanie ustalona na etapie prac projektowych).

Minimalny zakres informacyjny konta pasazera w systemie PZUM to:

e imie i nazwisko,

e identyfikator (PESEL lub inny dla obcokrajowcow),
e adres,

e e-mail,

e nrtelefonu,

e prawo do ulg,

e wizerunek (skan fotografii),

e metody ptatnosci,

e zgoda na przetwarzanie danych,

e klauzula informacyjna.

Dane wpisane przez uzytkownika podczas rejestracji lub edycji danych beda weryfikowane pod
wzgledem poprawnosci sktadniowej danych wprowadzanych. Mechanizm zaktadania konta na portalu
PZUM bedzie wyposazony w mechanizmy antyspamowe (captcha). PZUM umozliwi samodzielng
zmiane hasta przez uzytkownika oraz umozliwia¢ bedzie zmiane numeru telefonu przypisanego do
konta uzytkownika za pomocg bezpiecznej weryfikacji tozsamosci pasazera.

System udostepni mechanizm automatycznego wylogowywania uzytkownika (w przypadku strony
internetowej po X minut, gdzie X jest parametrem systemu) oraz mechanizm rejestrowania dziatan
uzytkownika.

System bedzie posiadat takze mozliwosé sprawdzenia konfiguracji zabezpieczen dostepu do telefonu
(sprawdzenie czy jest aktywna blokada hastem / pinem / odciskiem linii papilarnych etc.), a w zwigzku
z tym mozliwos¢ dezaktywacji koniecznosci kazdorazowej autoryzacji dostepu do aplikacji mobilne;j.

Aplikacja mobilna bedzie posiadata mozliwosé autentykacji biometrycznej poprzez odcisk palca.

Uzytkownik bedzie miat mozliwosé przetaczania sie pomiedzy jezykami dostepnymi w systemie oraz
wtaczanie/wytgczanie wybranych ustug systemowych (np. wiadomosci SMS, e-mail lub PUSH
wysytanych przez system). Uzytkownik z poziomu swojego konta bedzie miat mozliwo$¢ komunikacji z
administratorem systemu poprzez formularz oraz bedzie zobligowany do wskazania typu zgtoszenia,
wedtug ktérego administrator bedzie w stanie je sortowad, filtrowac etc.

System umozliwi pasazerowi co najmniej:

e wyswietlenie historii zrealizowanych przejazdéw w ciggu X miesiecy, gdzie X jest parametrem
systemu z wyszczegolnieniem wykorzystanych nosnikéw identyfikacji oraz wigzacych sie z nimi
transakcjami finansowymi,

e przeglad historii przejazdéw i naliczonych kosztow ustug transportowych (przejazdéw) zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami oraz na podstawie informacji zdefiniowanych dla konta pasazera
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(podréz z bagazem, psem, rowerem i innymi mozliwymi do przypisania do konta pasazera, a
wynikajagcymi z taryf, w tym takze mozliwo$¢ dotaczenia/odtaczenia konta rodzinnego lub
kolejnych oséb w podrdzy z osobg towarzyszaca),

e zdefiniowanie uprawnien do ulg oraz innych parametrow konta (podrdz z rodzing, osobg
towarzyszacg, z bagazem etc),

e zarzadzanie listg nosnikdw przypisanych do konta, dodanie/usuniecie nosnika identyfikacji,

e sprawdzenie stanu konta (posiadanych srodkdw),

e samoobstuge poprzez portal lub aplikacje mobilng (zatozenie konta i rejestracja w systemie,
reklamacje, faktury etc.),

e zastrzeganie i odblokowywanie nosnikow identyfikacji,

e sktadanie wniosku o likwidacje/zapomnienie konta,

e przeglad historii transakgcji finansowych,

e sktadanie wniosku o otrzymanie raportu przechowywanych danych o uzytkowniku;

e zdefiniowanie rachunku bankowego (np. polecenie zaptfaty) lub karty ptatniczej (np. Visa,
Mastercard) lub systemu ptatnosci elektronicznych (np., PayPal, Google Pay, Apple Pay, BLIK,
Przelewy24, PayU i inne) jako Zrédta oraz powigzanej z nim metody pokrywania ptatnosci za
przejazdy.

Inni uzytkownicy powinni w zaleznosci od roli petnionej w systemie mie¢ mozliwosé co najmniej:

e zatozenia konta firmowego (oraz konta nadrzednego dla kont firmowych, konta firmy), za
pomocg ktérego pracodawca moze optacac uprawnienia do przejazdéw komunikacjg miejska
oraz innych optat w ramach produktéw obstugiwanych w systemie,

e definiowania profilu, pod ktéorym dokonuje sie przejazdéow stuzbowych - pracodawca bedzie
miat dostep do zwigzanych z przejazdami rozliczen,

e podtaczenia konta do innego konta w celach rozliczeniowych lub udostepniania danych w tym
lokalizacji.

Interfejs powinien zaktada¢ mozliwo$é obstugi konta/profilu uzytkownika zaréwno z poziomu
przegladarki, aplikacji mobilnej i wersji desktopowe;j (o ile taka dla wybranych uzytkownikéw bedzie
wystepowag).

1.2 Zarzgdzanie kontem uzytkownika.

Uzytkownik bedzie zarzadzat swoim kontem, modyfikujgc parametry konta oraz bedzie zarzadzat
dostepnymi ustugami/produktami (chcgc aktywowaé nowe ustugi, uzytkownik bedzie musiat
wprowadzi¢ dane niezbedne do ich realizacji, przy zatozeniu, ze nie byly one wczesniej wprowadzone).

Zakres zarzadzania kontem przez uzytkownika bedzie parametryzowany z poziomu administratora
systemu zamawiajgcego.

System umozliwi przypisywanie dostepu do danych funkcjonalnosci wedtug rél petnionych w systemie.
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1.3 Zarzadzanie pasazerami. Ewidencja pasazera w powigzaniu z nosnikiem identyfikacji
umozliwiajgca wykonywanie podrozy; ewidencja klientéw ptacgcych i przypisanych do
nich pasazerdéw (dzieci, pracownicy), zarzadzanie profilami.

Pasazer, rejestrujgc sie w systemie, musi uzupetni¢ okreslony zakres informacyjny. Wykorzystanie
konkretnych ustug moze wymagaé poszerzenia wprowadzonego przy rejestracji zakresu
informacyjnego. System do momentu uzupetnienia wymaganych informacji bedzie blokowaé
mozliwosé korzystania z odpowiednich ustug. Wprowadzony zakres informacyjny bedzie weryfikowany
nie tylko poprzez weryfikacje sktadni, ale réwniez mechanizmy takie jak koniecznos$¢ potwierdzenia
numeru telefonu przy rejestracji poprzez wpisanie kodu wystanego SMS-em. System bedzie posiadat
mechanizmy weryfikacji, czy osoba zaktadajgca konto w systemie PZUM nie jest robotem. Zatozenie
konta bedzie mozliwe jedynie po zatwierdzeniu niezbednych zgdd na przetwarzanie danych. Konto
pasazera bedzie miato mozliwos¢ dodania zdjecia o rozmiarze i w formacie definiowanym przez
administratora systemu. System udostepni pasazerowi mozliwos¢ modyfikacji danych przypisanych do
konta.

System umozliwi pasazerowi ztozenie i anulowania wniosku o wydanie karty, wydanie duplikatu karty,
usuniecie konta. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zatwierdzenia, odrzucenia, ztozenia i anulowania
wniosku pasazera. System udostepni uzytkownikowi podglad statusu zlecen uzytkownika oraz
potwierdzenia realizacji albo odrzucenia zlecenia. System umozliwi modyfikacje ztozonych wnioskéw.
W przypadku zablokowania konta przez administratora mozliwe jest odblokowanie konta na wniosek
uzytkownika, przy spetnieniu warunkéw okreslonych przez administratora.

Pasazer musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania nosnikami identyfikacji powigzanymi z jego kontem,
rozumianym réwniez jako mozliwos$¢ podtaczenia do konta karty bezstykowe] zgodnej ze standardem
ISO/IEC 14443. Pasazer w systemie bedzie miat mozliwo$¢ ustawienia jednego z nosnikéw jako
domysinego. System umozliwi dodanie X kart ptatniczych, gdzie X jest parametrem systemu.

System musi mie¢ mozliwos$¢ personalizacji karty anonimowej. System umozliwi sprawdzenie przez
uzytkownika miejsc obstugujacych karte PZUM, w tym miedzy innymi parkingdw i innych miejsc
zdefiniowanych przez zamawiajacego.

2 Zarzadzanie elementami niezbednymi do realizowania ustug

transportowych i nietransportowych

System umozliwi ewidencje danych dotyczacych rozktadéw jazdy oraz umozliwi zarzgdzanie obiektami
powigzanymi z rozktadem jazdy, takimi jak:

e przystanki,

* pojazdy,

e organizatorzy transportu,
e linieitrasy,

e kierowcy,

e przewoznicy.
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System umozliwi definiowanie ww. danych co najmniej przez inicjalny import z plikéw ptaskich lub
pozyskanie z systemu organizatora transportu, synchronizacje rozwigzania z systemem organizatora
transportu, w zakresie obstugi dwukierunkowej integracji danych w standardzie IFOPT, NeTEx, SIRl oraz
TAP TSI (dla kolei) oraz innych wskazanych w OPZ z wykorzystaniem Azure - Szyna Danych.

W duzej czeéci danych PZUM bedzie ,,dawcg” informacji dla Szyny Danych, przede wszystkim w zakresie
danych dynamicznych-zwigzanych z rzeczywistym rozktadem jazdy. W zakresie danych statycznych
dane pozyskane w ramach projektu Interconnect w standardzie GTFS/NeTEx, bedg udostepnione
Wykonawcy PZUM, nalezy jednak pamietaé, ze obszary dziatania projektow nie pokrywajg sie w petni
i zakres pozyskanych w ten sposdb danych jest niewystarczajacy.

System umozliwi definiowanie, usuwanie i modyfikacje wyzej wymienionych obiektéw oraz ich
wizualizacje na mapie. System umozliwi zarzgdzanie rejestrami obiektéw co najmniej wymienionych
wczesniej oraz ich wzajemnymi relacjami. Baza danych przystankéw powinna by¢ powigzana z baza
tras, aby mozliwa byfa identyfikacja trasy na podstawie ciggu przystankéw danego przejazdu. Trasa
powinna by¢ zwizualizowana w formie mapy i listy przystankdw posrednich z planowanym czasem
dojazdu na dany przystanek posredni. Modut mapowy musi realizowaé¢ geokodowanie umozliwiajgce
prezentacje obiektu kartometrycznie na mapie, wyswietlanie informacji tekstowych o obiekcie w
formie etykiet. System zapewni prezentacje réznych warstw podktadéw mapowych, w szczegdlnosci
warstwe drogowa. System bedzie udostepnia¢ mozliwos$¢ dodania warstwy wektorowej/rastrowej lub
zewnetrznej ustugi mapowej.

3 Monitorowanie infrastruktury wspoélnego biletu

3.1 Zarzadzanie elementami infrastruktury systemu (monitorowanie stanu pracy,
komunikacji z urzgdzeniami, rejestr urzadzen skradzionych, wgranie nowej wers;ji

oprogramowania, zarzadzanie kartami SIM zainstalowanymi w urzadzeniach).
PZUM bedzie monitorowat infrastrukture techniczng, logiczng oraz procesy zachodzgce w systemie w
€o najmniej minimalnym zakresie takim jak:

e wizualizacja lokalizacji pojazdu oraz S$ledzenie pojazdu w czasie rzeczywistym, w tym
wyszukiwanie pojazdéw na mapie wg atrybutdw (np. nazwa, typ, organizator transportu),

e wizualizacja urzadzen walidujgcych wg atrybutdw (sprawny, wytgczony, awaria terminala etc.),
obstuga zdarzen w zakresie co najmniej automatycznego zgtaszanie przez walidatory do
systemu centralnego informacji o ich uszkodzeniu.

PZUM - bedzie umozliwiat dostep do bazy danych catego wyposazenia, z ktérego sktada¢ bedzie sie
system ze szczegbélnym uwzglednieniem urzadzen walidujgcych, POS-6w kierowcy, terminali
kontroleréw, wyposazenia punktéw obstugi, POS-éw mobilnych z funkcjg kontrolerska. System bedzie
lokalizowat wyposazenia oraz wyswietlat informacje i wigzat wyposazenie z zarejestrowanymi
zdarzeniami w czasie zblizonym do rzeczywistego. System udostepni raporty wykorzystania zasobdow
infrastruktury. System bedzie umozliwiat podglagd wykorzystywanej wersji oprogramowania oraz jej
aktualizacje. System bedzie umozliwiat prowadzenie zdalnego serwisu i napraw.

System udostepni interfejs Centrum Personalizacji w celu zapewnienia mozliwosci automatycznego

przekazania danych niezbednych dla funkcjonowania urzadzen personalizacyjnych.
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Interfejs wymiany danych z urzadzeniami walidacyjnymi bedzie umozliwiat przesytanie danych
pomiedzy systemem centralnym a urzadzeniami walidujgcymi niezbednymi do funkcjonowania
systemu.

Interfejs Systemu bedzie umozliwiat dostep do danych zwigzanych z aktualnym potozeniem pojazdéw
w powigzanych systemach ITS.

System bedzie monitorowat poziom SLA dostepnosci systemu na poziomie aplikacyjnym i sprzetowym.
System umozliwi przypisywanie walidatora typu A.1, A.2 do przystanku, stacji i peronu.
System umozliwi zarzadzanie infrastrukturg systemu w tym miedzy innymi:

e monitorowanie stanu pracy,

e komunikacje z urzadzeniami,

e rejestracje urzadzen skradzionych iich blokowanie,

e wgrywanie nowej wersji oprogramowania,

e zarzadzanie kartami SIM zainstalowanymi w urzgdzeniach oraz innymi elementami majgcymi
wplyw na dziatanie systemu w zaktadanym SLA.

e |okalnej obstugi, diagnostyki i raportowania stanu pracy urzadzen, umozliwiajgce petng
konfiguracje, parametryzacje, diagnostyke oraz odczyt danych pomiarowych i zdarzen z
urzadzenia.

3.2 Zarzadzanie problemem (nieodczytany bilet/karta/etc., zepsuty kasownik/czytnik)
System bedzie umozliwia¢ przesytanie informacji o problemach (nieodczytany bilet/karta/etc., zepsuty
kasownik/czytnik) w trybie automatycznym (natychmiastowym) oraz sesyjnym (wg zdefiniowanego
harmonogramu).

System umozliwi integracje z systemem ticketowym (obstugi btedéw) w ktdrym bedg automatycznie
pojawiaty sie tickety informujgce o problemach (infrastruktury, systemu) wynikajgce z telemetrii.
Integracja bedzie polega¢ miedzy innymi na mozliwosci wysytania do systemu ticketowego
automatycznych i recznych zgtoszen dodajgcych tickety zwigzane z obstugg systemu w zakresie btedéw
aplikacyjnych, sprzetowych i innych. Modyfikacja, rozwigzywania i zamykanie zgtoszen bedzie odbywac
sie w systemie ticketowym.

Kazdy element infrastruktury musi by¢ wyposazony w prosty numer identyfikacyjny, umieszczony w
widocznym miejscu, tak by w przypadku zgtaszania btedy, zgtaszajgcy mogt w sposéb fatwy wskazac
odpowiedni element infrastruktury.

3.3 Biezgca kontrola pojazddw (kierujgcy, awarie, zgodnosc¢ przejazdéw z rozktadem)
System umozliwi biezgcg weryfikacje spdjnosci sposobu ich poruszania sie z harmonogramem
(rozktadem jazdy) i inne niezbedne parametry. Mozliwe bedzie sprawdzenie czy infrastruktura
techniczna zamontowana w pojezdzie dotyczaca systemu PZUM dziata poprawnie. System dostarczy
informacji natychmiastowej o awariach i niezgodnosciach przejazdéw z rozktadem jazdy.
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4 Planer podrozy

W ramach planera podrdézy system PZUM bedzie co najmnie;j:

o mozliwe stworzenie, utrzymanie, eksploatowanie oraz aktualizowanie planera
podrézy pozwalajgcego podréznemu na zaplanowanie trasy podrézy oraz
optymalizacji taryfowej danej podrézy;

o umozliwiat planowanie podrdézy - z wykorzystaniem publicznych oraz niepublicznych

Srodkow transportu zbiorowego oraz transportu indywidualnego dziatajgcego w

formie zorganizowanej oraz pieszo;

udzielat pasazerom informacji w czasie trwania podrdzy,

udzielat pasazerom informacji przed podrozg,

dokonywat rezerwacji miejsca (dla pasazera, roweru, bagazu) w pojezdzie,

udostepniat mapy z wizualizowanymi dostepnymi rowerami SRM lub innymi

pojazdami (gotowymi do wypozyczenia),

o planowat podréz w czasie rzeczywistym, uzywajgc danych o rzeczywistych rozktadach
jazdy,

o udostepniat rozktad jazdy danego srodka transportu w ramach trasy,

o przekazywat informacje dotyczgce przewozu oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i pomocy dla nich,

o integrowat sie z ustugami - rezerwacja/wypozyczeniem/oddaniem - Standardowy
mechanizm do wyswietlania, rezerwowania, anulowania rezerwowania,
Wypozyczania, zwracania, rozliczania, ustug shareingowych takich jak rower miejski,
TraffiCar, MiiMove, Panek itp. wraz z kompletng dokumentacja, car sharing, parkingi,

o sprawdzat dostepnosci pojazdow,

O O O O

o umozliwiat rezerwacje pojazdu i jej anulacje,

o informowat o mozliwosci przewozu roweru w danym srodku transportu, informowat,
Czy wymagana jest rezerwacja miejsca na rower,

o rezerwowat miejsca na rower w pociagu,

o anulowat rezerwacje miejsca na rower w pociagu,

o sprawdzat dostepnosci miejsc na rowery,

o informowat pasazera o zmianie toru, peronu lub przystanku,

o informowat pasazera o odwotaniu kursu,

o informowat pasazera o zmianie trasy,

o informowat pasazera o planowanej godzinie przyjazdu,

o informowat pasazera o planowanej godzinie odjazdu,

o informowat pasazera o przyczynach opdznienia,

o umozliwiat przegladanie mapy z naniesionymi najblizszymi przystankami,

o informowat w czasie rzeczywistym o opdzZnieniach pojazdéw komunikacji publicznej,

o oznaczat aktualny przystanek w trakcie podrdzy na liscie przystankéw trasy,

o bedzie powiadamiat Z minut przed wyjsciem na przystanek, gdzie Z stanowi czas X

potrzebny na dojscie na przystanek + czas Y definiowany przez uzytkownika,
o umozliwiat schedulowanie/planowanie tras na okreslone dni,
o umozliwiat dodanie miejsc, ktérych planner powinien unikaé,
o umozliwia¢ glosowe wprowadzanie adresu podczas planowania podrézy,
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o umozliwia¢ zamiany miejsc poczatku oraz korca trasy,

o na liscie wyszukiwania przystankéw/miejsc docelowych, bedzie wskazywat miasto, w
ktérym znajduje sie dany punkt,

o umozliwiat zdefiniowanie domyslnego miasta, ktérego przystanki/linie komunikacyjne
etc. bedg wyzej pozycjonowane w wyszukiwarkach,
umozliwiat wyczyszczenie historii podrdzy, wyszukiwan itp. przez pasazera,
wskazywat punkt poczatkowy, posredni i koncowy trasy upuszczajgc "pinezke" na
mape,

o zapisywat i wyswietlat w lisScie wyboru wyzej X przystankdéw ostatnio
wykorzystywanych, gdzie X jest parametrem systemu,

o umozliwiat powiadomienie kierowcy o koniecznosci opuszczenia klapy w przypadku
0s0b o niepetnosprawnosci ruchowej,

o planowat trase i zapisywat w celu pdiniejszego wywotania bez ponownego
wprowadzania parametréw podrdzy, oraz umozliwiat usuniecie planu podrdzy

o oznaczat przystanki/ linie / rozktady jazdy / trasy z punktu a do b o okre$lonej godzinie
danego dnia jako ulubione,

o definiowat przystanek poczatkowy, oprocz przystankdéw historycznych, lista powinna
pozycjonowac blizej przystanki znajdujgce sie najblizej,

o wyswietlat w planerze liste przystankdw, przed rozpoczeciem wpisywania nazwy,

powinien wyswietla¢ proponowane przystanki, sortujgc je od najblizszego w stosunku

do aktualnej pozycji pasazera,

posiadat budzik geolokalizacyjny,

informowat o srodku transportu, w ktérym jest pasazer,

w trakcie przejazdu, informowat Pasazera o biezgcym przystanku,

umozliwiat edycje zaplanowanej trasy, ktdrg pasazer juz rozpoczat,

umozliwiat definiowanie wiasnej predkosci chodu,

wyswietlat postep w ramach planowanej podroézy,

umozliwiat definiowanie przystankéw posrednich przez pasazera podczas planowania

podrozy,

o umozliwiat personalizacje podrézy; Umozliwiat wybranie dogodnych dla pasazeréw

srodkéw transportu pod katem kosztéw, szybkosci przejazdu, wygody podrdzy i

prezentowat wyniki na mapie w kilku zdefiniowanych opcjach (np. najszybciej,

najtaniej, z wykorzystaniem roweru, etc.) oraz dokonania dodatkowej personalizacji

przejazdu np. dodanie psa do podrdzy, roweru itp.,

umozliwiat wykluczenie wybranych przez pasazera srodkéw transportu,

umozliwiat zarezerwowanie miejsca na parkingu,

definiowat komunikaty dla pasazera w trakcie opdznien transportow,

poprzez Interfejs Informacji Pasazerskiej (Planer Podrdzy) umozliwiat pasazerowi

podglad szacowanego czasu przyjazdu pojazdu na wybrany przystanek bazujgc na

informacjach przesytanych przez pojazd,

o poprzez Interfejs Informacji Pasazerskiej (Planera Podrézy) - bedzie umozliwiat
sprawdzenie dostepnych informacji na temat aktualnego potozenia Pojazddéw,

O O 0O O O O O

O O O O
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o umozliwiat korzystanie z lokalizacji GPS urzadzenia przenosnego poprzez
wykorzystywanie aktualnej pozycji i automatyczne ustawianie jej jako miejsca
poczatku podrézy,

o prezentowat listy kilku/kilkunastu kolejnych odjazdéw prdcz najblizszego odjazdu w
miejsce docelowe,
prezentowat petne i aktualne rozktady jazdy (dostepne w systemie),
prezentowat wyniki na mapie w kilku zdefiniowanych opcjach (np. najszybciej,
najtaniej, z wykorzystaniem roweru, etc.)

o identyfikowat przystanek poprzez skanowanie kodu QR lub tagu NFC,

o nazadanie pasazera bedzie monitorowat potozenie pasazera,

o umozliwiat zmiany srodka transportu na inny w punkach weztowych wraz z podaniem
trasy i rozktadu jazdy dla innego srodka transportu publicznego,

o umozliwiat wyswietlanie komunikatéw dla pasazera skonfigurowanych przez
operatora systemu,

o umozliwiat pasazerowi wybor odpowiedniego przystanku, jesli bedzie chciat skorzystac

z opcji podrézy od przystanku - do przystanku,

umozliwiat wyszukiwanie kontekstowe przy wyborze adresu lub przystanku,

planowat przewozy i trasy,

umozliwiat planowanie podrézy w portalu klienta,

umozliwiat planowanie podrézy poprzez mobilng aplikacje pasazera,

umozliwiat statyczng i dynamiczng informacje o rozktadach jazdy dla pasazera,

informowat gtosowo o kolejnym przystanku (rozwigzanie opcjonalne, nakierowane na

osoby niepetnosprawne),

o posiadat w planerze podrézy rozktady jazdy przewoznikdw i organizatordow transportu
—réwniez tych, ktérych biletéw nie mozna kupi¢ przez PZUM,

o umozliwiat podréznemu samodzielne ustawienie czasu przesiadki,

o nie posiadat ustawionego automatycznie zbyt krétkiego czasu na przesiadke,
zwtaszcza jedli przesiadka jest powigzana z koniecznoscig zmiany przystanku,

o rozpoczynat wyszukiwanie potgczen od czasu biezacego, jesli pasazer nie wpisze
godziny i daty,

o nie bedzie restartowat wynikéw wyszukan w przypadku nieprecyzyjnego wybrania

O O O O O O

opcji przez pasazera,

automatycznie uzupetniat nazwy (ulic, przystankdéw) wpisywane do planera podrozy,
umozliwiat uzytkownikom ustawienie opcji, dzieki ktdrej system bedzie zapisywac
ulubione obiekty,

umozliwiat definiowanie maksymalnej akceptowalnej odlegtosci do pokonania pieszo,
pokazywat fizyczng lokalizacje pojazdu oraz czas pozostaty do jego przyjazdu,
posiadat opcje ,Get Me Home” oraz ,Get Me to Work”,

informowat w czasie rzeczywistym o opdznieniach,

umozliwiat ustawienie, czasu na przesiadke, czy tez wyboru opcji potaczen
bezposrednich oraz podrézy z rowerem,

o automatycznie wyszukiwat najblizsze potaczenia,

o poprawiat btednie wpisane nazwy (literowki, ,czeskie btedy” itp.),

o zapamietywat ostatnio oraz najczeséciej wykonywane trasy,

o O

O O O O O
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o wyszukiwat ciaggi pieszych,

o umozliwiat pasazerowi zaznaczenie miejsca do powrotu na parkingu lub w miescie
(pasazer bedzie posiadata guzik "moje miejsce powrotu) i moze wskazaé, ze tam chce
wréci¢ (np. do auta na parkingu),

o wyswietlat wizualizacje trasy obecnie realizowanej podrézy w Aplikacji Pasazera.
wizualizacja powinna uwzgledniac lokalizacje przystankéw, linie w oparciu o podktady
mapowe,

o planowat i umozliwiat planowanie trasy wg kryterium ekologicznosci.

4.1 Planer podrézy w aplikacji mobilnej
W ramach planera podrdzy aplikacji mobilnej bedzie co najmniej:

o umozliwiat planowanie podrdézy - z wykorzystaniem publicznych oraz niepublicznych
Srodkow transportu zbiorowego oraz transportu indywidualnego dziatajgcego w
formie zorganizowanej oraz pieszo;

udzielat pasazerom informacji w czasie trwania podrozy,

udzielat pasazerom informacji przed podrozg,

dokonywat rezerwacji miejsca (dla pasazera, roweru, bagazu) w pojezdzie,

udostepniat mapy z wizualizowanymi dostepnymi rowerami SRM lub innymi

pojazdami (gotowymi do wypozyczenia),

o planowat podréz w czasie rzeczywistym, uzywajgc danych o rzeczywistych rozktadach
jazdy,
udostepniat rozktad jazdy danego srodka transportu w ramach trasy,
przekazywat informacje dotyczagce przewozu osdéb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i pomocy dla nich,

o integrowat sie z ustugami - rezerwacja/wypozyczeniem/oddaniem - Standardowy
mechanizm do wyswietlania, rezerwowania, anulowania rezerwowania,
Wypozyczania, zwracania, rozliczania, ustug shareingowych takich jak rower miejski,
TraffiCar, MiiMove, Panek itp. wraz z kompletng dokumentacja, car sharing, parkingi,

o sprawdzat dostepnosci pojazddéw,

umozliwiat rezerwacje pojazdu i jej anulacje,

informowat o mozliwosci przewozu roweru w danym s$rodku transportu, informowat,

Czy wymagana jest rezerwacja miejsca na rower,

rezerwowat miejsca na rower w pociagu,

anulowat rezerwacje miejsca na rower w pociagu,

sprawdzat dostepnosci miejsc na rowery,

informowat pasazera o zmianie toru, peronu lub przystanku,

informowat pasazera o odwotaniu,

informowat pasazera o zmianie trasy,

informowat pasazera o planowanej godzinie przyjazdu,

informowat pasazera o planowanej godzinie odjazdu,

informowat pasazera o przyczynach opdznienia,

umozliwiat przegladanie mapy z naniesionymi najblizszymi przystankami,

informowat w czasie rzeczywistym o opdznieniach pojazdéw komunikacji publicznej,

o oznaczat aktualny przystanek w trakcie podrdzy na liscie przystankéw trasy,
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o powiadamiat Z minut przed wyjsciem na przystanek, gdzie Z stanowi czas X potrzebny

na dojscie na przystanek + czas Y definiowany przez uzytkownika,

umozliwiat schedulowanie/planowanie tras na okreslone dni,

umozliwiat dodanie miejsc, ktérych planner powinien unikaé,

umozliwiaé gtosowe wprowadzanie adresu podczas planowania podrdzy,

umozliwia¢ zamiany miejsc poczatku oraz korica trasy,

na liscie wyszukiwania przystankéw/miejsc docelowych, bedzie wskazywat miasto, w

ktérym znajduje sie dany punkt,

o umozliwiat zdefiniowanie domysinego miasta, ktérego przystanki/linie komunikacyjne
etc. bedg wyzej pozycjonowane w wyszukiwarkach,

o umozliwiat wyczyszczenie historii podrézy, wyszukiwan itp. przez pasazera,

o wskazywat punkt poczatkowy, posredni i koficowy trasy upuszczajgc "pinezke" na
mape,

o zapisywat i wyswietlat w liscie wyboru wyzej X przystankdw ostatnio
wykorzystywanych, gdzie X jest parametrem systemu,

o umozliwiat powiadomienie kierowcy o koniecznosci opuszczenia klapy w przypadku
0s0b o niepetnosprawnosci ruchowej,

o planowat trase i zapisywat w celu pdiniejszego wywotania bez ponownego
wprowadzania parametréw podrdzy, oraz umozliwiat usuniecie planu podrézy

o oznaczat przystanki/ linie / rozktady jazdy / trasy z punktu a do b o okreslonej godzinie
danego dnia jako ulubione,

o definiowat przystanek poczatkowy, oprécz przystankdw historycznych, lista powinna
pozycjonowac blizej przystanki znajdujgce sie najblizej,

o wyswietlat w planerze liste przystankdw, przed rozpoczeciem wpisywania nazwy,

powinien wyswietla¢ proponowane przystanki, sortujgc je od najblizszego w stosunku

do aktualnej pozycji pasazera,

posiadat budzik geolokalizacyjny,

informowat o srodku transportu, w ktérym jest pasazer,

w trakcie przejazdu, informowat Pasazera o biezgcym przystanku,

umozliwiat edycje zaplanowanej trasy, ktdrg pasazer juz rozpoczat,

umozliwiat definiowanie wtasnej predkosci chodu,

wyswietlat postep w ramach planowanej podrézy,

umozliwiat definiowanie przystankdw posrednich przez pasazera podczas planowania

podrdzy,

o umozliwiat personalizacje podrézy; Umozliwiat wybranie dogodnych dla pasazeréw
srodkéw transportu pod katem kosztéw, szybkosci przejazdu, wygody podrézy i
prezentowat wyniki na mapie w kilku zdefiniowanych opcjach (np. najszybciej,
najtaniej, z wykorzystaniem roweru, etc.) oraz dokonania dodatkowe]j personalizacji
przejazdu np. dodanie psa do podrdzy, roweru itp.,

o umozliwiat wykluczenie wybranych przez pasazera srodkéw transportu,

o umozliwiat zarezerwowanie miejsca na parkingu,

o definiowat komunikaty dla pasazera w trakcie opdznien transportow,

O O O O O

O O O O O O O
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o poprzez Interfejs Informacji Pasazerskiej (Planer Podrdézy) umozliwiat pasazerowi
podglad szacowanego czasu przyjazdu pojazdu na wybrany przystanek bazujgc na
informacjach przesytanych przez pojazd,

o poprzez Interfejs Informacji Pasazerskiej (Planera Podrdzy) - bedzie umozliwiat
sprawdzenie dostepnych informacji na temat aktualnego potozenia Pojazddw,

o umozliwiat korzystanie z lokalizacji GPS urzadzenia przenosnego poprzez
wykorzystywanie aktualnej pozycji i automatyczne ustawianie jej jako miejsca
poczatku podrézy,

o prezentowat listy kilku/kilkunastu kolejnych odjazdéw prdcz najblizszego odjazdu w
miejsce docelowe,

o prezentowat petne i aktualne rozktady jazdy (dostepne w systemie),

o prezentowat wyniki na mapie w kilku zdefiniowanych opcjach (np. najszybciej,
najtaniej, z wykorzystaniem roweru, etc.)
identyfikowat przystanek poprzez skanowanie kodu QR lub tagu NFC,
na zadanie pasazera bedzie monitorowat potozenie pasazera,

o umozliwiat zmiany srodka transportu na inny w punkach weztowych wraz z podaniem
trasy i rozktadu jazdy dla innego srodka transportu publicznego,

o umozliwiat wyswietlanie komunikatéw dla pasazera skonfigurowanych przez
operatora systemu,

o umozliwiat pasazerowi wybdér odpowiedniego przystanku, jesli bedzie chciat skorzystac

z opcji podrézy od przystanku - do przystanku,

umozliwiat wyszukiwanie kontekstowe przy wyborze adresu lub przystanku,

umozliwiat planowanie podrézy poprzez mobilng aplikacje pasazera,

umozliwiat statyczng i dynamiczng informacje o rozktadach jazdy dla pasazera,

informowat gtosowo o kolejnym przystanku (rozwigzanie opcjonalne, nakierowane na

osoby niepetnosprawne),

o posiadat w planerze podrézy rozktady jazdy przewoznikéw i organizatoréw transportu
— réwniez tych, ktérych biletéw nie mozna kupi¢ przez PZUM,

o umozliwiat podréznemu samodzielne ustawienie czasu przesiadki,

o nie posiadat ustawionego automatycznie zbyt krotkiego czasu na przesiadke,
zwtaszcza jedli przesiadka jest powigzana z koniecznoscig zmiany przystanku,

o rozpoczynat wyszukiwanie potgczen od czasu biezacego, jedli pasazer nie wpisze
godziny i daty,

o nie bedzie restartowat wynikdw wyszukan w przypadku nieprecyzyjnego wybrania

O O O O

opcji przez pasazera,

automatycznie uzupetniat nazwy (ulic, przystankéw) wpisywane do planera podrozy,
umozliwiat uzytkownikom ustawienie opcji, dzieki ktdrej system bedzie zapisywac
ulubione obiekty,

umozliwiat definiowanie maksymalnej akceptowalnej odlegtosci do pokonania pieszo,
pokazywat fizyczng lokalizacje pojazdu oraz czas pozostaty do jego przyjazdu,
posiadat opcje ,Get Me Home” oraz ,,Get Me to Work”,

informowat w czasie rzeczywistym o opdznieniach,

umozliwiat ustawienie czasu na przesiadke, czy tez wyboru opcji potaczen
bezposrednich oraz podrézy z rowerem,

O O O O O
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automatycznie wyszukiwat najblizsze potaczenia,

poprawiat btednie wpisane nazwy (literéwki, ,,czeskie btedy” itp.),

zapamietywat ostatnio oraz najczesciej wykonywane trasy,

miat mozliwo$¢ wyszukiwania ciggdw pieszych, jezeli beda zdefiniowany w systemie,
umozliwiat pasazerowi zaznaczenie miejsca do powrotu na parkingu lub w miescie
(pasazer bedzie posiadata guzik "moje miejsce powrotu) i moze wskaza¢, ze tam chce
wréci¢ (np. do auta na parkingu),

o wyswietlat wizualizacje trasy obecnie realizowanej podrézy w Aplikacji Pasazera.
wizualizacja powinna uwzgledniac lokalizacje przystankéw, linie w oparciu o podktady

O O O O O

mapowe,
o planowat i umozliwiat planowanie trasy wg kryterium ekologicznosci.

4.2 Informacja o aktualnym koszcie przejazdow w danym okresie

4.3 Informacje o zdarzeniach biezgcych
System PZUM umozliwi

Rejestracje zdarzen biezacych
Rejestr zdarzen (Dziennik zdarzen) dla wybranych uzytkownikéw i okreséw;

4.4 Planer Podrézy zadania administratora;
o przypisywat rozktad jazdy do trasy,
kopiowat rozktad jazdy,
edytowat rozktady jazdy,
definiowat robocze rozktady jazdy,
zatwierdzat rozktady jazdy,
wprowadzat zmiany w publikacjach udostepnianych za pomocy Interfejsu Informacji
Pasazerskiej,
planowat zmiany w rozktadach jazdy,
dokonywat rekomendacji zmian rozktadéw jazdy na podstawie danych historycznych,
zarzadzat informacjg pasazerska,
integrowat sie z oprogramowaniem definiujgcym rozktady jazdy (Busman),
integrowat i definiowat rozktady jazdy z modutem zarzadzania taryfami,
umozliwiat identyfikacje przystanku na podstawie danych z CICO poprzez relacje
lokalizacji GPS,
o zintegrowany z portalem, aplikacja mobilng oraz systemami zarzadzania rozktadami

O O O O O

O O 0O O O O

jazdy regionalnych organizatoréw.

5. Zarzadzanie listg nosnikow identyfikacji
System zapewni zarzgdzanie listg nosnikow identyfikacji.

Pasazer w ramach tej cechy bedzie miat takze mozliwos¢ zastrzegania i blokowania swoich nosnikéw
identyfikacji. System umozliwi emisje i obstuge karty bedacej identyfikatorem w systemie
kontocentrycznym.
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Cecha ta umozliwi wszystko co jest niezbedne w czynnosciach zarzadzania rejestrem nosnikow.

5.1 Rejestr nosnikéw/identyfikatoréw zastrzezonych tzw. Blacklista

Pzum udostepni rejestr nosnikéw/identyfikatorow zastrzezonych z tzw. Blacklisty. Rejestr bedzie
dystrybuowany do Urzadzen walidujgcych i Terminali kontrolerskich w czasie zblizonym do
rzeczywistego w celu ograniczenia naduzy¢. Rejestr bedzie tworzony wg definicji i parametréow regut
trafiania i schodzenia z poszczegdlnych list.

5.2 Rejestr nosnikéw/identyfikatoréw zaakceptowanych tzw. Biata lista

Pzum udostepni rejestr nosnikéw/identyfikatoréw zaakceptowanych tzw. Biata lista. Rejestr bedzie
mogt by¢ dystrybuowany do Urzadzen walidujgcych i Terminali kontrolerskich w czasie zblizonym do
rzeczywistego w celu ograniczenia naduzy¢. Rejestr bedzie tworzony wg definicji i parametréow regut
trafiania i schodzenia z poszczegdlnych list.

5.3 Definicja i parametryzacja regut trafiania i schodzenia z poszczegdlnych list

W ramach tej cechy mozliwe bedzie tworzenie regut definiujgcych miedzy innymi w jakim momencie
dana osoba trafia na blackliste lub w jaki sposéb jest przywracana. Pasazer bedzie miat takze mozliwos¢
zastrzegania i blokowania swoich nosnikéw identyfikacji. Cecha ta umozliwi na wszystko co jest
niezbedne w czynnosciach zarzadzania rejestrem nosnikdw z Blacklisty. System umozliwi definiowanie
nowych list oraz regut trafiania na te listy.

6 Rozliczenia w systemie

W zaleznosci od uprawnien w systemie uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zarzadzania swoimi
ptatnosciami. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$é dotadowania konta za pomocg réznych systemow
ptatnosci miedzy innymi Apple Pay, Google Pay i innych uzgodnionych z zamawiajagcym oraz
podtaczanie karty EMV. Obstugiwane powinny by¢ ptatnosci wykonywane z pomocg kart ptatniczych,
przelewéw bankowych, aplikacji Skarbonka i BLIK lub podobne. Powinna istnie¢ takze mozliwos¢
dodawania nowych systemow ptatnosci w zaleznosci od potrzeb zamawiajgcego. Rozliczanie ptatnosci
powinno odbywac¢ sie takze pienigdzem elektronicznym za pomocg Interfejséw do Banku.
W przypadku pasazera mozliwy bedzie zwrot srodkéw dostepnych na koncie pasazera na podstawie
wyliczonej kwoty do zwrotu, tzn w przypadku posiadania srodkéw na koncie i checi zrezygnowania z
posiadania konta w Systemie PZUM. Zamawiajgcy zaklada, ze zwrot srodkdw w POK mozliwy jest w
formie bezgotoéwkowej (przelew na inny rachunek ptatniczy) a w placéwce banku mozliwy zwrot w
gotoéwce.

System powinien naliczaé optaty zgodnie z standardami modelu MTT oraz KFT Visa a takze innymi
wskazanymi przez zamawiajgcego. System powinien mie¢ mechanizmy Debt recovery oraz inne,
majgce na celu odzyskanie naleznosci z zaimplementowang logika réznych trigeréw np. na zadanie
pasazera w aplikacji, na Zadanie pasazera przez pracownika infolinii oraz co x dni, gdzie x jest
parametrem systemu.

Uzytkownik PZUM powinien mie¢ mozliwos¢ przegladania historii ptatnosci w powigzaniu z
przejazdami / ustugami, w wyniku, ktérych wystgpita naleznos¢.
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Pracownik punktu obstugi klienta powinien mie¢ mozliwosé przyjmowania ptatnosci kartg oraz
gotowka.

System powinien mie¢ mozliwos¢ blokowanie srodkéw w ramach polityki zarzgdzania poziomem
ryzyka.

Rozliczanie Urzgdzen wg podziatu na zakupione ustugi transportowe oraz sposobéw ptatnosci;

Ptatnos¢ online wraz z wysytka biletéw na adres e-mail.

Generowanie raportu finansowo-rozliczeniowego Organizatoréw Transportu.

6.1 Rozliczenie ptatnosci uzytkownika w systemie

o mozliwosé przechowywania i przeglgdania informacji o wptatach dokonanych przez Pasazeréw
(np. wptata gotéwki, przelew bankowy),

e mozliwos¢ automatycznego pobierania danych o wptatach z plikdw wygenerowanych przez
bank zawierajgcych liste dokonanych przez Klientéw wpfat,

o  mozliwos¢ recznej modyfikacji danych zaimportowanych z wyciggdw bankowych przez osoby
posiadajgce odpowiednie uprawnienia (np. w przypadku wystgpienia btedéw),

o mozliwos¢ wprowadzenia danych o wptatach dokonanych w POK,

e mozliwosé wspotpracy z elektronicznymi systemami prezentacji i ptatnosci rachunkéw (EBPP),

e mozliwos¢ wspodtpracy z systemami obstugujgcymi karty ptatnicze,

e mozliwos¢ wsparcia obstugi polecenia zaptaty jako sposobu ptatnosci (komunikacja z
systemem bankowym),

e mozliwos¢ oznaczenia formy zrealizowanej ptatnosci, np. gotéwka - obstuga kasowa, wptata z
ROR, polecenie zaptaty, zadanie ptatnosci EBPP, ptatnos¢ kartg ptatniczg, ptatnos¢ dokonana
w kasie niezaleznego punktu handlowego (w odniesieniu do kanatu samoobstugowego
wymaganie oznacza mozliwosé prezentacji informacji o formie zrealizowania ptatnosci),

o mozliwos¢ definiowania algorytmoéw dystrybucji wptat na poszczegélne zobowigzania Klienta
np. w pierwszej kolejnosci wszystkie wptaty pokrywajg wartos¢ odsetek,

e mozliwo$¢ automatycznego przypisywania wptat do faktur i kont Klientow zgodnie ze
zdefiniowanymi algorytmami dystrybucji wptat (w odniesieniu do kanatu samoobstugowego,
wymaganie oznacza mozliwos$¢ prezentacji wyniku przypisania wptat do poszczegdlnych
zobowigzan Klienta),

e mozliwosé rejestracji szczegétéw kazdej wptaty, co najmniej: tytut ptatnosci, data, kwota,
Klient, konto, metoda ptatnosci (w odniesieniu do kanatu samoobstugowego wymaganie
oznacza mozliwosé prezentacji szczegdtéw kazdej zrealizowanej ptatnosci),

o mozliwos¢ generowania list wptat do przypisania recznego (ktérych automatyczne przypisanie
do faktury lub Klienta nie powiodto sie),

o mozliwosé recznego przypisania wptaty do faktury lub Klienta,

e mozliwos¢ oznaczenia wptaty jako niemozliwej do przypisania do Klienta,

o mozliwos¢ ksiegowania wptat na koncie Klienta anonimowego przypisanego do tokenu karty
lub mechanizmu podobnego,

e mozliwos¢ zmiany przypisania wptaty do faktury lub Klienta przez uprawnionego pracownika,

e mozliwo$¢ przegladania salda Klienta w zadanym okresie,

o mozliwos¢ wygenerowania dokumentu potwierdzajacego saldo Klienta za zadany okres,
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e mozliwo$é oznaczenia Klientéw posiadajgcych niezerowe saldo,

e mozliwos¢ generowania list Klientéw posiadajacych niezerowe saldo konta z informacjg czy
wystepuje nadpfata czy niedoptata,

o  mozliwosc oznaczenia Klientéw, ktérym przystuguje zwrot $Srodkédw, w oparciu o wprowadzone
kryteria,

o mozliwos¢ oznaczenia Klientdw do poinformowania o stanie srodkdw na podstawie
zdefiniowanych kryteriow wyboru (np. w zaleznosci od segmentu Klienta, kwoty salda),

e mozliwos¢ definiowania szablonu dokumentu polecenia realizacji zwrotu srodkéw Klienta,

o mozliwos¢ przekazania do systemu bankowego pliku z poleceniem transferu srodkow klienta,

e mozliwos¢ zamykania okresu rozliczeniowego jednoczesnego dla wszystkich Uzytkownikéw
Systemu, np. w celu ustalenia prawidtowych zapiséw rozliczeniowo-ksiegowych,

o mozliwos¢ otwierania dodatkowych okresow rozliczeniowych ("korygujgcych") po zamknieciu
roku kalendarzowego przy jednoczesnym dziataniu biezgcego okresu rozrachunkowego
(zakres operacji wykonywanych w okresach dodatkowych ma by¢ identyczny jak w okresach
normalnych),

e mozliwosé okreslenia typu wptaty jako depozyt gotdwkowych i bezgotowkowych (poreczenia
majgtkowe, zabezpieczenia bankowe) zgodnie z zapisami umowy z Klientem,

e mozliwos¢ wyliczenia wysokosci wymaganych depozytéw od Klientdw wg podanych przez
Uzytkownika kryteridw,

e mozliwos¢ optaty za mandat (przypisany do danego konta lub kont podrzednych) w aplikacji
mobilnej lub portalu pasazera metodg ptatnosci internetowych.

6.2 Rozliczenie przewoznikéw

System PZUM bedzie dokonywat rozliczen umow z Przewoznikami i Organizatorami Przewozow
zgodnie z parametrami zawartych umoéw (model brutto, netto). Bazujgc na zatgczniku nr 3 do OPZ.

7 Sprzedaz i zakup

System umozliwi sprzedaz i zakup, oraz zorganizowanie procesu ptatnosci od pasazerdow korzystajgcych
z ustug transportowych, obstugiwanych przy pomocy Systemu. Pasazer bedzie miat mozliwos¢ nabycia
uprawnien do skorzystania z ustugi transportowej (np. biletu) w kazdej z ponizszych form nosnikow
identyfikacji pasazera:

e Dbiletu z kodem 2D;

e karty bezstykowej NFC lub EMV,
e karty ptatniczej EMV;

e aplikacji na smartfon.

dokonanie pfatnosci za bilet w formie:

e gotéwkowej;
e bezgotéwkowej;

Szczegdbty opisane w zatgczniku nr 3 do OPZ.
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7.1 Funkcjonalnos¢ POS
Sprzedaz biletéw/ustug: proces sprzedazy-transakcja zakupu, elementy w koszyku, ptatno$é produkcja
elementdw, paragon, Zarzgdzanie klientem (utworzenie, edycja konta Klienta), Relacja z klientami

W POS oraz POK pasazer powinien mie¢ mozliwo$¢ zakupienia biletéw, uzyskania informacji o swoim
koncie w systemie PZUM/FALA. Zakup powinien by¢ takze mozliwy za pomocg gotéwki u kierowcy.
Powinien by¢ generowany bilet papierowy w formie QR. Kierowca powinien mie¢ mozliwosé rozliczania
gotowki uzyskanej z sprzedazy biletéw. W ramach sprzedazy biletéw powinna istnie¢ ewidencja
sprzedazy i rozliczanie transakcji zakupdéw. Powinna byé mozliwos¢ wydawania kart
niespersonalizowanych w POK, sktadania wniosku o karte imienna. Kodowanie biletu w punkcie obstugi
pasazera (zasilanie konta w systemie centralnym) oraz kodowanie ulg oraz biletu w POK. Zarzadzanie
kontem karty w POK. Wydawanie duplikatu karty w POK. Sktadanie wniosku o wydanie duplikatu karty
w POK Wydawanie kart imiennych i na okaziciela w POK. Mozliwos¢ odbioru karty w punkcie POK lub
mozliwos¢ otrzymania karty pocztg i pdzniejszej aktywacji. System powinien wskazywa¢ lokalizacjach
POK i POS. W systemie zebrane bedga réwniez informacje o sprzedanych ustugach. Ptatnos¢ online wraz
z wysytka biletéw na adres e-mail. Walidatory A.2 i B.2 umozliwig sprzedaz wszystkich oferowanych w
systemie biletow.

7.2 Sprzedaz nos$nikéw/identyfikatorow
W ramach tej cechy system PZUM udostepni funkcjonalnos¢:

e zarzadzanie punktami sprzedazy oraz POKami,

e przygotowanie no$nikdw NFC i drukowanie biletéw QR,

o wysytki do miejsca odbioru karty przez pasazera,

o aktywowania karty,

e obstuga kaucji,

e opfacania duplikatu karty,

e dotadowania karty,

e zamowienia dodatkowej karty NFC,

e integracji z sieciami detalicznymi,

e zwrotu/rezygnacji z biletu,

e wyswietlania listy zakupionych biletow,

e informowania pasazera o koniecznosci dotadowania konta w przypadku mniejszej iloSci
srodkéw na koncie niz wymaganej do dokonania przejazdu,

e automatyzacji zakupu biletéw na karte (w formule odnawialnego zakupu/zasilenia w
dedykowanych cyklach -tygodniowych/miesiecznych/kwartalnych/rocznych,

e definiowania nowych punktéw obstugi klientéw,

e pokazywania najblizszego punktu, w ktérym mozna dotadowac karte PZUM na mapie,

e wyszukiwania najblizszego punktu, w ktdrym mozna dotadowac karte PZUM,

e informacji, gdzie mozna dotadowac karte PZUM,

e mozliwo$¢ wydruku paragonu/faktury za zakupione ustugi dla pasazera

e zakupienia ustuga winna by¢ aktywowana automatycznie,

e automatycznego przypominania o wygasajgcych biletach okresowych,
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e zakupu biletéw w portalu pasazera,

e mobilna aplikacja pasazera - Zakupu nosnikéw biletu,

e kodowania biletéw zakupionych przez Internet,

e zakup biletow,

e automatycznego informowania o niskim stanie konta czy koricu waznosci karty,
e automatycznego przypominania, o koriczacej sie waznosci biletu okresowego,
e zakupu Biletu Okresowego On-Line,

e dodawania nowej waluty do systemu.

Funkcjonalno$é sprzedazowo-kasowa.

Przy czym zakup ustug transportowych bedzie mozliwy w ukfadzie konta spersonalizowane i
niespersonalizowanego (system umozliwi réwniez wylaczenie funkcjonalnosci dla konta
niespersonalizowanego dla wybranych nosnikéw identyfikacji i taryf).

7.3 Sprzedaz biletow/ustug — konto spersonalizowane.

Sprzedaz biletéw / wustug wg funkcjonalnos$ci opisanej w ramach punktu Sprzedaz
nos$nikow/identyfikatorow w ramach konta spersonalizowanego.

7.4 Sprzedaz biletéw konto anonimowe (niespersonalizowane)
Sprzedaz biletéw/ustug wg funkcjonalnosci opisanej w ramach punktu Sprzedaz
nos$nikow/identyfikatorow w ramach konta niespersonalizowanego.

7.5 Zakup biletu / ustugi bezposrednio w kasowniku / czytniku
System umozliwi zakup biletu/ustugi za pomocg karty EMV, karty z nosnikiem NFC lub urzadzenia
mobilnego w kasowniku/czytniku (przy identyfikacji NFC).

7.6 Zakup biletu/ustugi transportowej (np bilet miesieczny)

System umozliwi zakup biletu/ustugi transportowej (np. bilet miesieczny) za pomocg Portalu Pasazera
i Aplikacji Mobilnej, oraz w Punktach Obstugi Klienta i w Punktach Obstugi Sprzedazy, ale takie w
kasownikach i biletomatach zintegrowanych z Systemem PZUM.

7.7 Zakup biletu/ustugi transportowej w aplikacji mobilnej
Zakup biletu/ustugi za pomoca urzadzenia mobilnego z aplikacjg,

7.8 Zakup biletu/Ustugi w terminalu kontrolera

System umozliwi zakup biletu/ustugi transportowej bezposrednio u kierownika pociggu lub kontrolera.
Dostarczenie urzadzen kierownika pociggu / kontrolera biletéw w kolei nie jest przedmiotem
zamoéwienia. Przedmiotem zamodwienia jest natomiast przygotowanie i instalacja na istniejacych
urzadzeniach odpowiedniego oprogramowania.

Dostarczenie urzadzen komunikacji lokalnej jest przedmiotem zamdwienia.

7.9 Zakup biletu/Ustugi w POS Kierowcy
System umozliwi zakup biletu/ustugi transportowej bezposrednio u Kierowcy - w formie biletu QR,
niespersonalizowanego.
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8 Odczyt nosnikow identyfikacji

System umozliwi dokonywanie check-in, check-out przy pomocy aplikacji pasazera lub interakcji
nosnika ldentyfikacji miedzy innymi karty NFC, karty pfatniczej EMV, za pomoca kodu QR z czytnikiem.
System zapewni otwarto$¢ na wdrozenie nowych nosnikéw identyfikacji. System bedzie informowat
pasazera o posiadaniu uszkodzonej karty przez urzadzenie walidujgce. System umozliwi sprawdzanie
stanu konta pasazera. Aplikacja Czytnika umozliwi weryfikowanie uprawnien pasazera do przejazdu.
System umozliwi takze:

e sprawdzanie waznosci biletu okresowego w walidatorze A2, B2,

e rejestrowanie faktu przytozenia identyfikatora przez urzadzenia walidujace (check in, check
out);

e wyswietlanie informacji o nieprawidtowe] karcie w przypadku préby dokonania Check In
nieuwierzytelniong karta,

e zapewnienie automatycznego Check Out w przypadku braku zarejestrowania zakonczenia
podrdzy po czasie zdefiniowanym w regule biznesowej,

e wyswietlanie informacji o koniecznosci ponownego Check IN w przypadku wygenerowania
automatycznego Check Out w Systemie PZUM,

e obstuge przez system urzadzen w technologii NFC-kart NFC, a takze takich urzadzen jak
breloczki, opaski, pierscionki, tipsy, ktére petnig role nosnikdw identyfikacji, ale takze
gadzetéw marketingowym,

e dokonanie checkin/check-out za pomocg urzadzenia mobilnego przy wykorzystaniu beaconu,
tagu NFC, kodu QR zainstalowanego na przystanku lub w pojezdzie,

e udostepnianie informacji o czasie od zblizenia nosnika do czytnika do wystania Cl do systemu,

e system musi umozliwia¢ zdefiniowanie rodzaju ustugi transportowej odpowiadajacej
zarejestrowanemu przejazdowi na podstawie danych CICO,

e zgodnos$¢ nosnikdw i czytnikdw NFC ze standardem ISO/IEC 14443 Ai B,

¢ identyfikacje klienta za pomocg Karty PZUM w punktach POK/PQOS,

e zabezpieczenie dostepu do medidw (nos$nikdéw), zarzadzanie kartami i kluczami SAM, lista
certyfikatéw,

e rejestracje rozpoczecia i zakonczenia podrdzy, przypisanie podrdzy na podstawie danych z
procedury CICO wykonanej w pojazdach lub na stacjach i przystankach kolejowych,

e dokonywanie przejazddw na podstawie biletéw QR.

System zapewni zaciemniong zawartos¢ kodu QR, utrudniajaca jego odczytanie i interpretacje.

9 Weryfikacja uprawnien do przejazdu (ulgi, blacklisty)

System umozliwi przeprowadzanie kontroli uprawnien do przejazdu przez kontrolera zapisujac w
systemie wszystkie niezbedne informacje identyfikujace dokonywanie kontroli, osoby, ktora ta
kontrole dokonuje i informacje z punktu widzenia zamawiajacego, ktére beda zamawiajacemu
niezbedne do przeprowadzenia weryfikacji uprawnien. System zapewni mozliwo$¢ zarzadzania
ulgami, urzadzeniami kontrolerskimi oraz blacklista, whitelistami oraz listami zdefiniowanymi przez
zamawiajacego.

System umozliwi miedzy innymi:
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e identyfikacje uprawnien do korzystania z ustugi transportowej i wsparcia kontroli
wykonywania tej ustugi wykonywanej przez organizatora transportu;

e okazanie uprawnien przez Pasazera do przejazdu, poprzez prezentacje nosnika identyfikacji,

e rejestrowanie optat dodatkowych podczas kontroli, w tym takze optacenie kary za brak
uprawnien do przejazdu u kontrolera;

e rejestracje kontroli wraz z okresleniem miejsca jej przeprowadzania (np. numer boczny
pojazdu, godzina itp.),

e funkcjonalnos¢ monitorowania pracy Kontrolerow oraz raportowania pracy kontrolera on-
line do czesci centralne;,

e mozliwos¢ sprzedazy biletu (w tym obstuge karty EMV, NFC), zaptaty opfaty
dodatkowej/kary bezposrednio u kontrolera,

e Jednoznaczne powiazanie w/w sprzedazy biletéw, optat dodatkowych i kar oraz windykacji
z Organizatorem PTZ/Organizatorami PTZ;

e definiowanie kontroleréw oraz przypisywanie im identyfikatorow urzadzen mobilnych,

e udostepnianie mapy z zarejestrowanymi przystankami z systemow dziedzinowych i
wyswietlanie przystanku najblizszego obecnej lokalizacji GPS urzadzenia mobilnego
poprzez aplikacje kontrolera,

e zarejestrowanie lokalizacji przystanku w czasie rzeczywistym, poza procedurg CICO poprzez
aplikacje kontrolera

o dostepnos¢ do aplikacji kontrolera tylko dla uwierzytelnionych uzytkownikow systemu
przypisanych do roli kontrolera,

e kontrole antyfraudowa poprzez zdefiniowanie modelu identyfikacji naduzycia, np.
Skopiowanych danych karty lub kodu QR.

9.1 Kontrola biletow przez kontrolera (terminal mobilny)
Funkcjonalnosci opisane w punkcie 9 bedg dostepne na terminalu kontrolera oraz POS Kierowcy oraz
POS mobilnym z funkcjg kontrolerska.

9.2 Udostepnienie danych kontrolerowi
Aplikacja kontrolerska zapewnia¢ bedzie dla kontrolera niezbedne do weryfikacji uprawnien
przejazdowych pasazera:

e pozyskiwanie danych o tokenach kart EMV podczas kontroli kontrolerskiej,

e podczas kontroli pobranie i wyswietlenie danych z karty/systemu pozwalajacych na
weryfikacje uprawnien do przejazdu, weryfikacje Czarnej/Biatej listy-kont z uprawnieniami
albo ich brakiem do przejazdéw,

e innych niezbednych do realizacji procesu kontroli,

e wyswietlanie zakresu informacyjnego kodéw QR generowanych na biletach innych
systemow transportowych zintegrowanych z systemem PZUM w aplikacji kontrolera,

o wyswietlanie komunikatow o wyniku kontroli uprawnien Pasazera do przejazdu w aplikacji
kontrolera.

Pasazer posiadac bedzie mozliwos¢ okazania uprawnien przewozowych.
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9.3 Weryfikacja uprawnien przy braku zasilania w telefonie; na podstawie innych
danych.

System bedzie udostepniat inne metody weryfikacji uprawnien Pasazera na podstawie dodatkowych
informacji (numer telefonu, nr konta, etc).

9.4 Mozliwos¢ weryfikacji uprawnien do znizek w zintegrowanych systemach

uczelnianych / szkolnych
System bedzie umozliwiat weryfikacje uprawnien pasazera w systemach zewnetrznych (np. w systemie
uczelni wyzszych).

10 Rozliczenie przejazdow

W ramach tej cechy system umozliwi ewidencjonowanie, rozliczanie i przekazywanie srodkow
pozyskanych z sprzedazy biletbw do wiasciwych podmiotow  (organizatora lub
operatora/przewoznika) naleznych ptatnosci zgodnie =z zdefiniowanymi regutami przez
zamawiajgcego. System umozliwi generowanie i wystanie dokumentéw oraz wizualnego
przedstawiania informacji o stanie zrealizowanych przejazdow oraz o przejazdach
niezrealizowanych zgodnie z rozktadem jazdy oraz wszystkich niezbednych informacji w zakresie
rozliczen przejazdow. Forma wizualizacji zostanie ustalona z wykonawca podczas trwania prac
projektowych. System zapewni takze informacje o przejazdach i ich zgodnosci z planowanymi
przejazdami. System umozliwi wyliczanie przychoddéw naleznych przewoznikowi/organizatorowi
transportu (tj poszczegdlnym uczestnikom Systemu PZUM) za realizacje ustug przewozowych.

System umozliwi co najmniej:

e odpowiedni mechanizm pozwalajacy na rozdzielanie wptywow za zrealizowane przejazdy
na poszczegdlnych uczestnikow/interesariuszy Systemu PZUM, tj rozdziat wpltywéw z
biletébw, optat dodatkowych i kar oraz windykacji do poszczegdlnych ich emitentow,

e Prowadzenie w/w rozliczen z zachowaniem wymogow prawnych powigzanych z zasadami
finansowania ulg — w tym ulg ustawowych - w publicznym transporcie zbiorowym (np.
Finasowanie ulg w PTZ kolejowym przez panstwo z powigzaniu z VAT)

e rejestracje informacji o przewozach i zarejestrowanych ustugach transportowych,

e generowanie statystyk bedacych podstawa do rozliczen przychodéw miedzy
Organizatorami Transportu,

* kontrole wykonywania przewozéw,

e generowanie raportow wskaznikdéw analitycznych w oparciu o dane z pojazdéw,

e generowanie i wysytanie dokumentow, sprawozdan i raportow,

e generowanie raportow z wykonywania przejazdéw,

e generowanie raportow finansowych z rozliczen Transakgji,

e generowanie rozliczenia operatoréw i przewoznikow:

o rozliczania dochodéw operatoréw transportu,

o rozliczania wykonania przewozdw przez operatoréw transportu i przewoznikow,

o rozliczanie  kosztéw/dodatkowych  przychodéw operatora transportu i
przewoznikow,

o rozliczanie operatorow transportu za odbyty kurs,
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e rejestracje informacji o przewozach,

e wymiane danych poprzez interfejsy do Systemédw Zewnetrznych,

e udostepnianie wybranych szablonoéw raportowych do Portalu Organizatora,
e pozyskanie danych GPS do wyznaczania taryfy odcinkowej,

o weryfikacje sezonowego obcigzenia uwzgledniajagcego warunki pogodowe,
e generowanie raportu obtozenia dla linii komunikacyjnej,

11 Ochrona danych

Wszystkie dane muszg by¢ zabezpieczone w sposdb nalezyty.

Konieczne jest zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci, petnej rozliczalnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania danych.

Zarzadzanie danymi musi by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem oraz obowigzujgcymi w InnoBaltica,
wewnetrznymi politykami i procedurami, w tym w szczegdlnosci:

o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

. Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku w sprawie ochrony danych osobowych. Dz. U. nr 1000 z
2018 roku

o Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych w InnoBaltica Sp. z o. o.

o Instrukcjg Zarzadzania Systemami Informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych

osobowych w InnoBaltica Sp. z 0. o.

Dane powinny by¢ przestane wytacznie za pomocy protokotéw zapewniajgcych bezpieczenstwo
danych.

System zapewni mozliwos$¢ pracy ciggtej systemu bez okien serwisowych.

System pozwoli na zarzgdzanie uprawnieniami poszczegdlnych uzytkownikéw w zakresie mozliwosci
nadawania uprawnien do grup obiektow biznesowych spetniajgcych zadane kryteria dla wybranych
uzytkownikéw, nadawania uprawnien do przetwarzania danych do poziomu pojedynczych rekordéw
dla okreslonych funkcjonalnosci, nadawania uprawnien dostepowych do raportéw dla wyznaczonych
branych uzytkownikéw, nadawania uprawnien do usuwania danych dla wyznaczonych branych
uzytkownikéw, nadawania uprawnien do modyfikacji danych dla wyznaczonych branych
uzytkownikéw, nadawania uprawnien do tworzenia danych dla wyznaczonych branych uzytkownikéw,
nadawania uprawnien tylko do odczytu danych dla wyznaczonych branych uzytkownikéw. System
zapewni mozliwos$¢ rejestrowania poziomdéw uprawnien uzytkownikéw i wprowadzanych zmian w
poziomach uprawnien wraz z mozliwoscig ich raportowania, rozumianym jako mozliwos¢ sporzadzania
generowania raportu z ustawien rél i uprawnien dla poszczegélnych uzytkownikéw. System zapewni
mozliwos¢ centralnego zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w obrebie zaréwno srodowiska
produkcyjnego jak i w obrebie innych sSrodowisk (testowego).

System zapewni mozliwo$¢ funkcjonalnos¢ logowania sie uzytkownika wytgcznie na podstawie
wprowadzonych przez niego, indywidualnych danych identyfikacyjnych (login i hasto o okreslonej,
minimalnej sile dla okreslonego, przyznanego uzytkownikowi poziomu dostepu). System zapewni
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funkcjonalnosé rejestracji danych uzytkownika wykonujacego czynnosc¢ i doktadny czas zalogowania
oraz wylogowania a takzeania czasu zdarzenia, ponadto zapewni mozliwos¢ rejestracji i raportowania
(w tym wydruku) petnej informacji o wszystkich operacjach dotyczacej aktywnosci wykonywanych
przez uzytkownika w systemie w zadanym okresie czasu, gdzie aktywnos¢ jest rozumiana réwniez jako
mozliwos¢ logowania danych transakcji (trwania) miedzy modutami wewnetrznymi oraz systemami
zewnetrznymi poprzez interfejsy.

System umozliwi przeszukiwanie bazy i wyszukiwanie danych na podstawie zadanych kryteriéw.

System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman typowych dla technologii, w ktérej zostat
wykonany, ponadto nie powinien wyklucza¢ dziatania aplikacji bezpieczeristwa (np. antywirus itp.).
System zapewni mozliwo$é szyfrowania przesytanych pomiedzy modutami systemu danych w celu
uniemozliwienia odczytu w przypadku ich nieautoryzowanego przejecia, modyfikacji, etc. Miedzy
innymi poprzez zastosowanie mocnego algorytmu szyfrujacego.

System zapewni wymuszenie na uzytkowniku zmiany hasta standardowego przy pierwszym logowaniu
uzytkownika ponadto zapewni mozliwos¢ blokowania dostepu do systemu po okreslonej liczbie
nieudanych préb zalogowania sie.

System zapewni automatyczne wymuszenie na uzytkowniku tworzenia haset o sile okreslonej w
Polityce BezpieczeAstwa Danych Osobowych oraz w Instrukcji Zarzadzania Systemami
Informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych w InnoBaltica Sp. z 0.0., adekwatnej do poziomu
uprawnien uzytkownika do okreslonych zasobéw informacyjnych.

System zapewni automatyczne wymuszenie zmiany hasta uzytkownika po uptywie czasu, okreslonego
w Polityce Bezpieczeristwa Danych Osobowych oraz w |Instrukcji Zarzadzania Systemami
Informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych w InnoBaltica Sp. z o.0.

System bedzie przechowywat hasta w zaszyfrowane]j postaci, zapewni mozliwos¢ maskowania hasta
podczas wpisywania oraz zapewni mozliwo$¢ konfigurowania liczby znakéw alfanumerycznych i
specjalnych w hasle.

Elementy systemu odzyskane z kopii zapasowej systemu majg by¢ chronione w ten sam sposéb co ich
odpowiedniki aktualnie przechowywane w pracujgcym systemie,

Aplikacja mobilna zostanie zabezpieczona przed rozpakowaniem (zaciemniona).

12 Zarzadzanie produktami, ustugami, taryfami.

W ramach tej cechy mozliwe bedzie zarzadzanie produktami, biletami, typami biletoéw, ustugami,
taryfami, ulgami, uprawnieniami do ulg, cennikami oraz regulaminami obowigzujgcymi
niezbednymi do przeprowadzenia podrézy. System umozliwi zarzadzanie obiektami w zaleznosci
od posiadanych przez uzytkownika uprawnien.

System powinien umozliwia¢ co najmniej:
e zdefiniowanie cennika produktow/taryf w Systemie,
e implementacji w ramach Systemu istniejgcych lub nowych taryf,
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e stworzenie nowego produktu/taryfy korzystajgc z juz istniejgcego w Systemie (kopiowanie
wybranych pdl) lub tworzenie nowego produktu wraz z zdefiniowaniem opisu produktu,

e stworzenie nowego produktu korzystajgc z juz istniejgcego w Systemie oraz juz istniejgcego w
sytemie trzecim z ktérym PZUM jest zintegowany/interoperacyjny (np., bilety promowe
STENA, bilety na imprezy masowe, bilety dla atrakcji turystycznych)

e zdefiniowanie regut dostepnosci produktéw/taryf dla Pasazeréw na podstawie informacji o
Pasazerze dostepnych w Systemie,

e zdefiniowanie okresu dostepnosci produktu,

e zdefiniowanie algorytmdéw obliczania naleznosci za dany produkt/taryfa z uwzglednieniem
m.in. sposobu naliczania ulg, przechodzenia optymalizacji taryf (np. przejscie optaty za przejazd
jednorazowy na opfate godzinng),

e zdefiniowanie wielu algorytmdéw naliczania opfaty za przejazdy i przypisania ich do odbytej
podrdzy z mozliwoscig wyboru optymalnej optaty wg zdefiniowanych kryteridw,

e wprowadzenie wielu cennikéw dla jednego produktu (np. cenniki dla réznych grup Klientéw,
Organizatorow, Przewoznikow),

e wprowadzenie terminu obowigzywania poszczegdlnych cennikdw/taryf,

o zdefiniowanie promocji i modyfikowanie cennikéw na jej potrzeby,

e definiowanie algorytmu naliczania optat dla pakietu produktéw/taryf (standardowo suma cen
poszczegdlnych produktow oraz mozliwosc jego modyfikowania),

e definiowanie nazwy, typu, informacji, benefitéw dla Pasazera w ramach programu
lojalnosciowego,

e definiowanie informacji o Klientach / grupie Klientéw, dla ktérych dostepny jest program
lojalnosciowy,

e przypisywanie programu lojalnosciowego do produktow/taryf,

e zréznicowanie taryf/cennikow ze wzgledu na srodek transportu (autobus, kolej, rower, etc.),

e tworzenie darmowych przejazdédw w okreslonym przedziale czasu u wybranych
organizatoréw, trasach, liniach dla wybranych grup pasazerow,

e wprowadzenie promogji (np. w formie kodu promocyjnego) dodajacego srodki do konta
lub uprawniajagcego do darmowych / znizkowych przejazdow w ramach danego
przewoznika / organizatora transportu,

¢ zdefiniowanie programu polecen - wpisanie kodu przed pierwsza podréza to X darmowych
ztotych na przejazdy do wykorzystania,

e tworzenie parametrow cennikow i taryf (stref, odlegtosci, zakresu godzin, czasowych),

e tworzenie typow transportu i definiowanie atrybutow typow transportu,

e wykorzystanie stawki zerowej lub stawki ujemnej w taryfach i cennikach,

e rejestracja danych o umowach na potrzeby rozliczen,

e definiowanie proceséw rozliczen i promogji.
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12.1 Specyfikacja produktéw umozliwiajgca definiowanie nowych produktow bez
wplywu na istniejgce.

13 Zarzadzanie relacjami z klientem. Obstuga reklamacji, obstuga

nosnikow identyfikacji, pytan i wsparcia pasazera.
W ramach tej cechy System umozliwi

e rejestracje kontaktu z Pasazerem/Klientem, wprowadzanie i przegladanie informacji o
interakcjach z Pasazerem/Klientem tacznie z adnotacjg o kanale kontaktu (w odniesieniu do
kanatu samoobstugowego wymaganie oznacza mozliwos$¢ przegladania historii interakcji) z
podziatem na typy spraw np. Zgtoszenie zgubionego bagazu w danym pojezdzie, Skfadanie
skarg w przypadku zagubienia przesytki bagazowej w czasie podrozy, Mozliwos$¢ zgtaszania
przez pasazera uszkodzenia walidatoréw lub infrastruktury technicznej systemu PZUM,
Ztozenie reklamacji w zakresie dziatania Systemu, dziatan sprzedazowych;

e przegladanie przez uprawnionych pracownikdw petnej historii kontaktéw @z
Pasazerem/Klientem, zawierajgcej m.in. tre$¢ wiadomosci wystanych do/od, dziatania
marketingowe przeprowadzone wobec Pasazera/Klienta,

o zdefiniowanie poczatkowego oraz koncowego terminu przysztej interakcji z
Pasazerem/Klientem np. rozmowy telefonicznej,

e przypisanie do kazdej interakcji z Pasazerem/Klientem zdefiniowanych atrybutéw takich jak:
sprawa, ktdrej dotyczy, instytucja oraz funkcjonujgca w niej osoba kontaktowa, cel, data, czas,
typ kontaktu, temat, sposdb rozwigzania poruszonych kwestii, status,

e wybdr (z rozwijanej listy) wartosci pola dla wybranych atrybutéw dot. interakcji z
Pasazerem/Klientem (dotyczy osoby kontaktowej, typu kontaktu, grupy tematycznej),

e wprowadzenie i przeglagdanie informacji okreslajgcych, z ktdrg, z instytucji oraz
funkcjonujgcych w nich oséb kontaktowych przypisanych do Klienta biznesowego, nalezy sie
kontaktowad w jakiej sprawie,

e informowanie pracownikéw o nowych zdarzeniach (np. miedzy innymi za posrednictwem
poczty elektronicznej) np. w formie okien pop-up,

e wprowadzanie scenariuszy kontaktow z Pasazerem/Klientem,

e przypisanie scenariuszy do poszczegélnych rodzajéw spraw i kampanii bezposrednich,

e przeszukiwanie zarejestrowanych pytan podczas rozmowy w celu uzyskania wzoru
odpowiedzi,

e automatyczne generowanie rankingu najczestszych pytan (generowanego w wyniku
rejestrowania sciezek przejscia przez interaktywny skrypt oraz zapisanych w Systemie pytan,
ktdre zostaty zgtoszone przez osoby kontaktujgce sie, a byty niemozliwe do zaklasyfikowania
do istniejgcych kategorii),

e generowanie list do obdzwonienia w oparciu o podane parametry (np. segment,
wykorzystywane produkty, zuzycie energii, lokalizacja, historia ptatnosci),

e autoryzacje Pasazera/Klienta za pomocg kodu-hasta,

o aktywne korzystanie z dostepnych scenariuszy w trakcie prowadzenia rozmowy,

e wybdr szablonu rozmowy po wprowadzeniu parametrow np. dot. wybranej kampanii
bezposredniej, rodzaju sprawy,
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e identyfikacje i rejestracje kanatu kontaktu, ktérym kontaktowat sie Pasazer/Klient dla
nastepujacych kanatéw kontaktu: telefon, wiadomos¢ SMS, Email, media spotecznosciowe:
facebook, Messenger, instagram, live chat, strona www, aplikacja mobilna, wizyta w POK

System umozliwi takze przyjmowanie i obstuge reklamacji. Obstuga reklamacji ma mie¢ mozliwos¢
skierowania sprawy do wtasciwej komérki organizacyjnej i lokalizacji. Uzytkownicy systemu posiadac
beda mozliwosé publikowania komunikatéw jednorazowych, cyklicznych i statych do oséb z danego
miasta, okolicy, grupy spotecznej, bedacych w konkretnej lokalizacji, bedgcych w zasadnym czasie w
przesztosci w danym miejscu i odktadanie ich do news feed. System umozliwi definiowanie
mechanizméw publikacji i subskrypcji komunikatow.

Portal PZUM musi wyswietlaé ogélnodostepne dane na temat cennikow, rozktadéw jazdy, lokalizacji
przystankéw  niezbednych dla pasazera, informacje o instytucjach i jednostkach
wykorzystujgcych/akceptujgcych PZUM.  System  zapewni takze mozliwos$¢  publikacji
ogdlnodostepnych informacji o projekcie, dostepnych pasazerowi/klientowi bez koniecznosci
logowania oraz innych informacji, ktore wedtug potrzeb i polityki informacyjnej zamawiajacego. .

System posiadaé bedzie takze mozliwos$¢ kontaktu z pasazerem/klientem przez chat (,wirtualny
doradca”).

14 Antyfraud: czas trwania biletu, ulga, czas i miejsce skasowania biletu

(od momentu wejscia do pojazdu)

W ramach tej cechy mozliwe bedzie windykowanie naleznosci oraz monitorowanie i wykrywanie
naruszen, bezpieczeristwa. System umozliwi analizowanie korelacji miedzy urzadzeniami walidujgcymi
wytapujgcymi np. uzycie tej samej karty w rdznych miejscach w tym samym czasie oraz innych
niezbednych informacji dla zamawiajacego umozliwiajagce wykrywanie nieprawidtowosci w
wykorzystaniu systemu PZUM.

14.1 Windykacja naleznosci
System PZUM umozliwi:

e automatyczng weryfikacje Pasazera pod wzgledem zalegtosci, w przypadku negatywnej
weryfikacji powinno by¢ widoczne dla pracownika jakie sg przyczyny takiej weryfikacji,

e monitorowanie statusu ptatnosci Klientow,

e informowanie o przyczynach negatywnej weryfikacji Klienta,

e wprowadzenie warunkéw czasowych i kwotowych wyzwalajgcych kolejne etapy windykacji dla
poszczegdlnych segmentéw Klientdw np. koniecznosé weryfikacji salda po okreslonym czasie
od wystawienia upomnienia,

e naliczenie wysokosci obcigzenia odsetkami ustawowymi zgodnie ze zdefiniowanymi regutami,

e naliczenie wysokosci obcigzenia odsetkami umownymi zgodnie ze zdefiniowanymi regutami,

e wprowadzenie blokady naliczania odsetek przez osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia,

e anulowanie / wprowadzenie korekty naliczonych odsetek przez osoby posiadajace
odpowiednie uprawnienia,

e automatyczne blokowanie naliczenia odsetek na podstawie zdefiniowanych algorytmdw np.
nie uwzglednia sie na fakturze odsetek, ktdre nie przekraczajg zadanej kwoty,
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e generowanie listu informujgcych o zblizajagcym sie / przekroczonym terminie ptatnosci (w
postaci pliku tekstowego z danymi adresata),

e generowanie i wysytanie e-maili i smsow informujgcych o zblizajgcym sie / przekroczonym
terminie ptatnosci (w odniesieniu do kanatu samoobstugowego wymaganie oznacza mozliwos¢
zarzadzania tg funkcjonalnoscia przez Klienta),

e monitorowanie statusu przeterminowanych dtugéw (okreslenie wieku dtugu i etapu
windykacji),

o definiowanie i przechowywanie szablonéw dokumentéw windykacyjnych (m.in. szablony
upomnien, wezwan do zaptaty, ugdd, oswiadczen o rozwigzaniu umdéw, itp.),

e przypisanie szablonu dokumentu windykacyjnego do grupy Klientéw np. szablon dokumentu
wykorzystywany do windykacji Klientéw z segmentu matego biznesu,

e generowanie alertdw o koniecznosci przeprowadzenia dziatan windykacyjnych wynikajgcych
ze zdefiniowanych proceséw windykacyjnych,

e oznaczenie Klienta do przeprowadzenia rozmowy ponaglajace;j,

e generowanie upomnien przeznaczonych do przestania Klientom,

e generowanie wezwan do zaptaty przeznaczonych do przestania Klientom,

e generowanie oswiadczen i dyspozycji o rozwigzaniu umowy przeznaczonych do przestania
Klientom,

e generowanie dyspozycji rozwigzania umowy,

e oznaczenie Klienta do przekazania / jako przekazanego do zewnetrznej firmy windykacyjnej,

e oznaczenie ptatnosci (faktury) do przekazania / jako przekazanej do zewnetrznej firmy
windykacyjnej,

e generowanie przedsgdowych wezwan do zaptaty przeznaczonych do przestania Klientom,

e generowanie informacji o zmianach statusu windykacji Klienta i przekazania jej do

zdefiniowanych o0séb, np. Klienta i Opiekuna Klienta (w odniesieniu do kanatu
samoobstugowego wymaganie oznacza mozliwo$¢ prezentacji komunikatéw poprzez jego
interfejs),

e oznaczenie Klienta jako podlegajgcego indywidualnej procedurze windykacyjnej (wtedy
standardowe warunki i terminy nie obowigzujg, a rola Systemu ogranicza sie do rejestracji
przebiegu procedury windykacyjnej i przypominania o wprowadzonych recznie do Systemu
terminach),

e uzupetnianie dokumentéw windykacyjnych o informacje o dotychczasowej kwocie odsetek

e wygenerowanie pliku z informacji o dokumentach windykacyjnych przekazywanego do
zewnetrznego centrum wydruku,

e rdznicowanie dziatan windykacyjnych w zaleznosci od obecnosci zdarzen windykacyjnych w
historii Klienta,

e indywidualne przesuniecia termindw uruchamiajacych windykacje, przez uprawnionego
pracownika,

e przechowywanie i przegladanie historii wszystkich dziatan windykacyjnych wobec Klienta,

e wprowadzenie warunkdw przypisujgcych Klientowi status w oparciu o historie dziatan
windykacyjnych prowadzonych wobec niego (np. zdyscyplinowany ptatnik, sporadycznie
spdzniajacy sie, regularnie spdzniajacy sie, dtuznik),
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e zatgczenie dodatkowych dokumentéw do konta Klienta, oznaczonych jako zwigzane z
windykacja,

e wprowadzenie do Systemu informacji o propozycjach (projektach) ugdéd z Klientami
(przekazanych przez Klientdw badz przez zewnetrzng firme windykacyjng),

e przypisanie informacji o ugodzie do Klienta,

e przypisanie informacji o ugodzie do naleznosci (faktury),

e zdefiniowanie workflow dla akceptacji ugody przekazanej bezposrednio przez Klienta / przez
firme windykacyjng,

e przechowywanie informacji o statusie ugody (np. propozycja ugody, ugoda przekazana do
akceptacji, akceptacja - ugoda zawierana przez firme windykacyjna, akceptacja, brak zgody na
ugode, ugoda zawarta),

e wygenerowanie dokumentu informujacego o wyniku rozpatrzenia propozycji ugody
przekazywanego do Klienta,

e tworzenie list naleznosci podlegajgcych umorzeniu i ich przeksiegowanie,

e oznaczenie dtugu jako sprzedanego,

e wprowadzanie podstawowych informacji o sprzedazy dtugu (np. termin, kwota, kupujacy),

e przegladanie podstawowych informacji o sprzedazy dtugu (np. termin, kwota, kupujacy),

e reczne oznaczenie i odznaczenie Klienta jako przekazanego do Krajowego Rejestru Dtuznikéw
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRD),

e generowanie dokumentéw stuzacych przekazania / usunieciu Klienta do / z KRD na podstawie
zdefiniowanych szablondw,

e wyswietlanie informacji czy Klient jest przekazany do KRD,

e generowanie powiadomienia i przekazania do osoby odpowiedzialnej za obstuge sprawy
windykacyjnej o tym, ze Klient uregulowat zadtuzenie a jest oznaczony jako przekazany do KRD,

e przypisanie pracownika prowadzgcego dang sprawe windykacyjng,

e generowanie zestawienia wszystkich Klientéw oznaczonych jako przekazanych do KRD wraz z
informacja o ich zadtuzeniu,

e generowanie zestawienia, wedtug wybranych kryteridw (np. kwota naleznosci),
przedstawiajgcych Klientéw windykowanych oraz informacji o etapie windykacji na jakim sie
znajduja,

e teletransmisje danych do KRD poprzez protokét elektronicznej wymiany danych zabezpieczony
zgodnie z wymogami okreslonymi przez KRD.

e Jednoznaczne powigzanie naleznosci oraz przychoddéw zwigzanych z procesem windykacji
do Organizatora PTZ/Organizatorow PTZ;

14.2 Raporty antyfraudowe
System umozliwi generowanie raportéw niezbednych do oceny fraudéw w systemie oraz raportéw
windykacyjnych zgodnie z zakresem informacyjnym wskazanym w niniejszym rozdziale.

15 Raporty

System musi umozliwia¢ generowanie raportéw o zakresie zdefiniowanym przez administratora w
oparciu o zrédta danych gromadzonych w systemie. System musi zapewni¢ generowanie raportow w
czasie rzeczywistym oraz raportéw historycznych. System umozliwi raportowanie danych w wielu
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przekrojach (przewoznik, ptatnik, linia, kurs) wedtug zadanych kryteriéw i raportowania w zakresie
popytu oraz w szczegdlnosci w zakresie potokédw na poszczegdlnych liniach, kierunkach lub sieci.
System umozliwi takze raportowanie w czasie rzeczywistym, w zakresie obcigzenia lokalnych linii
komunikacyjnych.

15.1 Raport weryfikacja kosztow przejechanych kilometrow komunikacja a autem
pozwalajgcym na poréwnanie kosztow transportu publicznego i kosztow uzywania

samochodu prywatnego.

Pasazer musi mie¢ mozliwos$¢ zdefiniowania parametréw swojego auta co najmniej poprzez
wprowadzenie wartosci poziomu spalania na 100km. Nastepnie system generujgc raport na zgdanie
pasazera obliczy koszt pokonanej trasy srodkami komunikacji publicznej w zadanym zakresie i zestawi
je z estymowanymi kosztami pokonania takiej samej trasy z wykorzystaniem auta o zdefiniowanych
parametrach. Ostatecznie pasazer otrzyma informacje o zaoszczedzonych miedzy komunikacji
publicznej srodkach.

15.2 Raport: weryfikacja czasu przejazdu Srodkiem publicznym i autem. Raport bedzie
weryfikowat czas przejazdu srodkiem, ktdérym pasazer podrézuje i poréwnywat go z
czasem przejazdu pojazdem prywatnym z uwzglednieniem korkow.

Pasazer bedzie miat mozliwos¢ pordwnania czasu przejazdu zrealizowanego w wykorzystaniem
komunikacji publicznej z szacowanym czasem analogicznego przejazdu prywatnym srodkiem
transportu z uwzglednieniem realnym w danym momencie czaséw przejazdu na danej trasie (badz
najkrétszej trasie o takim samym punkcie poczatkowym i startowym).

15.3 Wyodrebnienie danych na potrzeby dostarczenia danych statystycznych

interesariuszom

System bedzie umozliwiat przekazywanie danych statystycznych interesariuszom poprzez API
zawierajgce mechanizmy zabezpieczenia dostepu do danych w podziale na kategorie wrazliwosci,
autentykacje dostepu (w tym rowniez przez konto Active Directory, Azure Active Directory, User-
Password, dostep anonimowy, restrykcje firewall, access just in time etc).

Mozliwe bedzie udostepnienie wszystkich danych o realizowanych procesach biznesowych, na réznych
poziomach granulacji z mozliwoscig okreslenia, ktéry uzytkownik, badz grupa uzytkownikéw, bedzie
miata dostep do jakiego zakresu danych w jakiej granulacji.

15.4 Wyodrebnienie danych na potrzeby rozliczenia dochoddéw
System bedzie umozliwiat wyodrebnienie danych niezbednych do rozliczenia dochoddw,
pochodzacych z realizowanych w systemie proceséw biznesowych.

15.5 Informacja o koszcie przejazdow w danym okresie.
System bedzie umozliwiat generowanie raportéw o realnym koszcie przejazdéw danych srodkéw
transportu w zadanym okresie z kwantyfikacjg na poszczegdlne sktadowe kosztu.
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15.6 Optymalizacja czasu podrdzy na podstawie danych historycznych umozliwiajgca

optymalizacje rozktadu jazdy

System bedzie umozliwiat generowanie raportéw informujgcych np. o mozliwosciach optymalizacji
rozktadu jazdy majac na celu minimalizacje czasu oczekiwania potokdéw pasazerskich na przesiadki,
minimalizacje czasu postoju w regularnych korkach etc.

15.7 Raportowanie opdznien realizacji ustug transportowych i innych uchybien

System umozliwi regenerowanie reportéw informujgcych o odchyleniach realnych czaséw przejazdéw
od planowanych. System umozliwi generowanie raportéw z realizowanych kontroli i
zaobserwowanych w ich wyniku uchybien (brak koszuli u kierowcy).

15.8 Raport o wykorzystaniu tagu NFC w innej lokalizacji/pojazdu niz zostat przypisany
System umozliwi rejestrowanie zdarzen wykorzystania tagu NFC w innej lokalizacji/pojezdzie niz do
ktdrej dany tag NFC zostat przypisany i informowanie administratora o takich incydentach.

15.9 Woyodrebnienie danych na potrzeby zliczenia oraz rozliczenia miedzy

Organizatorow PTZ kosztéw dziatania PZUM —

Wyodrebnienie danych na potrzeby zliczenia oraz rozliczenia miedzy Organizatoréw PTZ kosztéw
dziatania PZUM, takze w rozbiciu na predefiniowane obszary geograficzne i/lub pojazdy w ramach
dziatalnosci danego organizatora PTZ (dot. gdy Organizator PTZ realizuje zadania dla siebie oraz dla
innego Organizatora PTZ - np. s3gsiedniej gminy). Przy zatozeniu, ze koszty dziatania Innobaltiki sg
dzielone wskaznikami;

Wskaznik Udziatu Kasownikéw (WUK) rozumiany jako docelowa wartosé
kasownikéw umieszczonych w pojazdach emitenta w stosunku do wartosci
wszystkich kasownikéw wyrazony w procentach;

Wskaznik Udziatu Ustug Transportowych (WUUT) rozumiany jako odsetek ustug
transportowych danego emitenta w stosunku do liczby wszystkich ustug
transportowych; wyrazony w procentach;

Wskaznik Udziatu Sprzedanych Biletéw (WUSB) rozumiany jako odsetek sprzedanych
biletéw danego emitenta w stosunku do wszystkich sprzedanych biletéw wyrazony
w procentach.

16 Rozliczenia

System umozliwi ewidencje finansowo-ksiegowa dla JST, Przewoznikéw, innych interesariuszy systemu
w zakresie:

1. przychodow w rozbiciu na poszczegolne tytuty i zadania,

2. wptat naleznosci, w tym zalegtosci,

3. rozliczen pienieznych z poszczegolnymi kontrahentami zgodnie z
ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2019

r., poz. 351 z pézn. zm.).
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16.1 Rozliczenia kosztow dziaftalnosci InnoBaltica. Zestawienie poniesionych kosztow

oraz przychodow w powigzaniu z wymogami umowy powierzenia.

W ramach tej cechy mozliwe bedzie rozliczanie finansowo-ksiegowe dziatalnosci operacyjnej oraz
ogdlnej InnoBaltica. System posiada¢ bedzie mozliwosé zarzadzania, analizowania, podziatu oraz
rozliczania kosztéw i przychoddw w powigzaniu z wymogami umowy powierzenia. System umozliwi co
najmniej:

e generowanie zestawien i eksport danych wspomagajacych sprawozdawczos¢ finansowa,

e generowanie i eksport zestawienn danych dotyczacy wielkosci sprzedazy, naleznosciach i
zrealizowanych wptatach,

e generowania zestawien i eksport danych dotyczacych sprzedazy do wyliczenia CIT, VAT,

e generowanie i eksport zestawien danych stuzgcych rozliczeniom z partnerami uczestniczgcymi
w sprzedazy, dostarczaniu lub $wiadczeniu produktow oraz ustug (m.in. wielkos¢ sprzedazy w
danym okresie, zbiorcza warto$¢ prowizji naliczonych dla danego partnera, wartosci
dokonanych wptat od naleznosci przekazanych do windykacji),

e definiowanie szablonu dokumentu zawierajgcego informacje o uzgodnionym saldzie,

e wygenerowanie dokumentu uzgodnienia salda,

e przegladania i raportowania i eksportu sald Klientow, uwzgledniajgcych naliczone odsetki i
umorzone naleznosci,

e zdefiniowania i przechowywania planu kont zgodnego z systemem FK (konta ksiegowe, konta
pomocnicze i techniczne) w zakresie niezbednym do ksiegowania zdarzen gospodarczych
wynikajgcych ze sprzedazy produktow i ustug.

16.2 Rozliczenie przejazdow dziennych (okresowych -optymalizacja doboru taryfy na

podstawie danych raportowych).
System umozliwi optymalizowanie doboru taryfy dla pasazera w zadanym okresie rozliczeniowym.

16.3 Rozliczenia kas (z kasjerami) wewnetrzne i ajencyjne (z mozliwoscig wystawiania
faktur)

System umozliwi rozliczenie kas wraz z podziatem na rozliczenia na poszczegdlnych kasjeréw zaréwno
dla kas wewnetrznych jak i ajencyjnych wraz z mozliwoscig wystawienia faktur za wykonane ustugi
dystrybucji ustug transportowych.

17 Podrdz bezszwowa na terenach zarzadzanych przez rdéznych
operatorow przy pomocy jednego nosnika (interoperacyjnosé¢) zgodnie

z wymaganiami STA

System umozliwi podrdz pasazerowi za pomocg jednego nosnika na terenach zarzadzanych przez
roznych operatorow zgodnie z wymaganiami STA. System musi realizowac¢ sprzedaz biletu wedtug
standardu opracowanego przez Smart Ticketing Aliance w ramach dokumentacji przypadkéw uzycia
wymiany danych interoperacyjnego systemu zarzadzania, gdzie przypadki uzycia dotyczy systemu
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kontocentrycznego, w modelu Roaming journey, czyli sytuacji, w ktorej bilet sprzedany w sieci
sprzedazy A jest wazny tylko w sieci B.

18 Zakup innych ustug niz transportowe przez ten sam nosnik i

mozliwos¢ instalowania innych aplikacji.
System umozliwi definiowanie ustug innych niz transportowe, ptacenie za nie za pomoca wszystkich
oferowanych nosnikéw w systemie Fala np. ptacenie za basen, parking.

19 POS w Biletomatach, udostepnienie APl dla biletomatéow w celu

prowadzenia sprzedazy w powigzaniu z systemem PZUM.
System umozliwi udostepnianie standardowego API dla biletomatéw w celu prowadzenia sprzedazy.

W ramach projektu Wykonawca wytworzy standardowe APl do systemdw zewnetrznych, ktdre pozwoli
na sprzedaz biletéw w istniejgcych i nowych biletomatach po ich dostosowaniu. Dostosowanie
biletomatéw i dostawa nowych biletomatow nie jest zakresem prac wykonawcy.

20 Zarzadzanie kontami niepasazerskimi

20.1 Zarzadzanie kontami interesariuszy systemu
System umozliwi zarzadzanie kontami interesariuszy systemu.

20.2 Zarzadzanie kontami wszystkich uzytkownikow systemu (z wytgczeniem

pasazerow) w zawigzku z funkcjonowaniem systemu.

Zarzadzanie operatorami transportu, przewoznikami, kierowcami, kontrolerami, rewizorami,
dyspozytorami, pracownikami linii wsparcia, administratorami etc., oraz mozliwo$¢ konfigurowania
specyficznych dla tej roli uprawnien, atrybutéw oraz relacji badz powigzan z innymi obiektami w
systemie.

20.3 Zarzadzanie kontami technicznymi systemu
System umozliwi zarzgdzanie kontami posiadajgcymi uprawnienia do obstugi technicznej systemu oraz
zarzadzanie uprawnieniami dostepowymi w ramach systemu.

20.4 Integracja z systemem ticketowym poprzez API

System Fala umozliwi za pomoca APl wysytanie do systemu biletowego/ticektowego informacji
niezbednych do utworzenia zgtoszenia w systemie ticketowym/biletowym na podstawie
zaistniatych nieprawidtowosci dziatania systemu FALA.

21 Przejazd pasazera

Mozliwosc rozpoczecia i zakonczenia przejazdy pasazera w systemie, wraz z rozliczeniem, statystykami
i informacja pasazerska.

21.1 Otwarcie i zamkniecie przejazdu z wykorzystaniem karty NFC i biletu QR
System powinien umozliwia¢ co najmniej:
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., odczyt kodow QR, karty NFC w urzadzeniu walidujgcym (chceck in), wyswietlanie komunikatu o
starcie podrdzy na urzadzeniu walidujacym.

21.2 Rozpoczecie / zakonczenie trasy przejazdu w aplikacji mobilnej

System powinien umozliwia¢ co najmniej:

« obranie domysinego punktu poczatkowego w planowaniu trasy jako aktualna lokalizacje pasazera,
« odczyt kodéw QR za pomoca aplikacji mobilnej,

 wyswietlanie komunikatu o starcie i zakoficzeniu podrdzy w aplikacji pasazera,

« obstuge procedury Check IN/Check Out poprzez zeskanowanie kodu QR na Tagu przez urzadzenie
mobilne wyposazone w aplikacje pasazera,

« obstuge procedury Check IN/Check Out poprzez komunikacje NFC Urzadzenia mobilnego
pasazera z Infrastruktura CICO,

« dokonanie checkin/checkout, za pomoca urzadzenia mobilnego (geolokalizacja, planer, recznie
przez pasazera, odczyt nfc/qr

21.3 Rozpoznanie telefonow (beacondéw) w pojezdzie

» odczyt beacona QR za pomoca aplikacji mobilnej,

« wyswietlanie komunikatu o starcie i zakonczeniu podrézy w aplikacji pasazera,

« obstuge procedury Check IN/Check Out poprzez odczyt beacona przez urzadzenie mobilne w
aplikacje pasazera,

21.4 Definiowanie profili pasazeréw umozliwiajgce przypisanie ustugi transportowej do
wtasciwej taryfy (w tym ulg)

22 Obstuga kierowcy. W zakresie identyfikacji w pojezdzie, przypisania
kierowcy do brygad i kursow, identyfikacji przybycia na przystanek,
raportowanie awarii i zdarzen, blokada kasownikow, informacja o
aktualnym przystanku/statusie kursu

22.1 Zamkniecie/zakonczenie trasy przejazdu
Kierowca w systemie bedzie miat mozliwos¢ otwarcia lub zakoriczenia przejazdu. Rejestrowane przez
system bedga informacje o czasie i liczbie przystankéw pokonanych przez kierowce pojazdem.

Pasazer bedzie miat mozliwosc¢ przestania poprzez aplikacje mobilng informacji do kierowcy z prosba o
zatrzymanie sie na przystanku na zadanie oraz o umozliwienie wejscia na poktad osobom o
ograniczonej mobilnosci (opuszczenie rampy)
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22.2 Lokalizacja pojazdu/infrastruktury (GPS)
22.3 Zarzadzanie historig zdarzen Srodkow transportu

23 Natezenie ruchu na poszczegolnych liniach

System umozliwi rejestrowanie natezenia ruchu na poszczegdlnych liniach oraz w pojazdach. System
umozliwi powigzanie natezenia z przyczyng ktéry go powoduje i zaproponuje zmiane umozlwiajgca
optymalizacje obtozenia pojazdu (zmiana srodkéw transportu, zmiana rozktadu jazdy).

23.1 Natezenie ruchu w poszczegdlnych przystankach / obszarach / lokalizacjach
System umozliwi rejestrowanie natezenia ruchu w poszczegdlnych przystankach / obszarach /
lokalizacjach. System umozliwi powigzanie natezenia przyczyna, ktéry go powoduje i zaproponuje
zmiane umozlwiajacag optymalizacje tras (zmiana przystankéow, srodkow transportu, zmiana rozktadu
jazdy). System umozliwi raportowanie, w czasie rzeczywistym, w zakresie obcigzenia lokalnych linii
komunikacyjnych.

24 Zapewnienie integralnosci danych wymienianych miedzy systemami
Rozwigzanie musi spetniac standardy opisane w OPZ (zgodnos$c¢ z Transmodel (NeTEx, IFOPT, SIRI) TAP
TSI, i innymi standardami) w zakresie modelu danych w obszarze gtéwnych obiektédw biznesowych oraz
komunikacji miedzy modutami i aplikacjami, udostepnianymi API i innymi mechanizmami integracji.

System musi wymieniaé dane z systemami obstugiwanymi przez Innych Operatoréw i Organizatoréw
Transportu, posiadac interfejs do zewnetrznej bazy klientéw (m.in. integracje z kartg mieszkanca,)

System umozliwi biezgcg wymiane informacji z systemem powigzanych ustug mobilnosci takich m.in.
jak: systemami rowerdw publicznych, parkingdw P+R, kart turysty na podstawie APl udostepnionego
przez wykonawce.

System bedzie miat mozliwos¢ integracji z systemami wskazanymi w Opisie Przedmiotu zamdwienia.
System musi umozliwia¢ definiowanie hierarchii folderéw dla Zzrédet danych.

System zapewni funkcjonalnos¢ weryfikujgca statusy wymiany informacji pomiedzy systemami
organizatoréw transportu a systemem PZUM,

e synchronizowanie danych z systemami obstugiwanymi przez Innych Operatoréow i
Organizatorow Transportu, komunikacje miedzy modutami i aplikacjami musi przebiegad
zgodnie ze standardem BOB, NeTEx, IFOPT, SIRI, TAP TSI i innymi wskazanymi w OPZ i
dokumentach powigzanych,

e zrealizowanie rozwigzania zgodnie ze standardem NeTEx, IFOPT, SIRI, TAP TSI, BOB i innymi
wskazanymi w OPZ i dokumentach powigzanych w zakresie modelu danych w obszarze
gtéwnych obiektéw biznesowych oraz komunikacji miedzy modutami i aplikacjami
zewnetrznymi,

e Umozliwia¢ wspdtprace Systemu z systemami wskazanymi w OPZ i dokumentach powigzanych.
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24.1 Zapewnienie spetnienia wymogow wyptywajgcych z dyrektyw UE,

rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/1926 z 31 maja 2017 r., uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do $wiadczenia ogdlnounijnych ustug w
zakresie informacji o podrézach multimodalnych.

25 Rozpoczecie/Zamkniecie/zakonczenie trasy przejazdu w aplikacji

mobilne;j.
System powinien umozliwiaé co najmniej:

e odczytanie kodu QR poza aplikacjg mobilng powinno skutkowac odestaniem na wskazany przez
zamawiajgcego adres,

e ustawienie domyslnego punktu poczgtkowego w planowaniu trasy jako lokalizacje pasazera,

e odczyt kodéw QR za pomoca aplikacji mobilnej,

e wyswietlanie komunikatu o starcie i zakonczeniu podrézy w aplikacji Pasazera,

e obstuge procedury Check IN/Check Out poprzez zeskanowanie kodu QR na Tagu przez
urzgdzenie mobilne wyposazone w aplikacje pasazera,

e obstuge procedury Check IN/Check Out poprzez komunikacje NFC urzadzenia mobilnego
pasazera z Infrastrukturg CICO,

e dokonanie check-out za pomocg urzgdzenia mobilnego,

o dokonanie check-in za pomocg urzadzenia mobilnego.

26 Obstuga ptatnosci, Ptatnosci kartg kredytowa / debetowg w

powigzaniu z agentem rozliczeniowym, przedpfatg, portfel ustug,

System umozliwi obstuge ptatnosci. Zakup biletéw i ustug, w tym obstuge ptatnosci wraz historig
(ptatnos¢ bedzie realizowana przez operatora ptatnosci poprzez obstuge karty ptatniczej podpietej do
konta, integracje z ustugami ApplePay, Google Pay, Blik, przelew bankowy System zapewni mozliwos¢
dokonywania przedptaty, rozliczania w formule postpaid oraz definicje portfela realizowanych ustug.

26.1 Obstuga w aplikacji mobilnej

27 Clearing zewnetrzny

System PZUM udostepni funkcjonalnosé Clearingu, ktdra pozwoli na rozliczenia finansowe pomiedzy
interesariuszami projektu PZUM wzajemnie zadtuzonymi, umozliwiajgce stronie, ktéra zadtuzona jest
bardziej na sptate tylko réznice w zadtuzeniu. Clearing bedzie obstugiwany w formule bilateralnej i
multilateralnej (wielostronnej).

28 Konfigurowanie systemu FALA

Wszystkie parametry funkcjonowania systemu (takie jak czasy realizacji retencji, ilos¢ powtérzen
zapytan etc., co najmniej w zakresie wskazanym w dokumentacji) powinny by¢ mozliwe do modyfikacji
bez koniecznosci ingerencji w kod Zzréodtowy.

System umozliwi automatyczng modyfikacje generatora kodéw QR w zadanym parametrem okresie

Czasu.
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System umozliwi konfiguracje czasu trwania sesji uzytkownikéw w podziale na ich typ i rodzaj
urzadzenia / nosnika.

29. Mozliwosc tworzenia umow miedzy organizatorami, przewoznikami
i spotka celowa definiujgcymi parametry, ktore nastepnie beda
rozliczane w ramach 16

W systemie mozliwe bedzie tworzenie umoéw pomiedzy organizatorami, przewoznikami i spoétka
celowa definiujgc parametry umowy.

30. Przetwarzanie parametrow topologicznych sieci transportowe;

System umozliwi mozliwos$é nanoszenia na mape oraz analizy spdjnosci miedzy obiektami w zakresie
przystankoéw, linii, kurséw, obszarow dziatania przewoznika, operacje, jst.

31. Niefunkcjonalne
Wymagania niefunkcjonalne zostaty opisane w 3.16 OPZ.

32 Dane w systemie

32.1 Import export danych z systemu
System umozliwi import / export danych w standardach wskazanych w OPZ

33 Zarzadzanie pojazdami

33.1 Zarzadzanie grupami pojazdow
Zarzadzanie typami pojazdow, informacjami wyswietlanymi na kasownikach w ramach poszczegdlnych
grup, POS’ami, kasami fiskalnymi.

33.2 Wysytanie komunikatéw do pojazdow

System umozliwi wysytanie wiadomosci o dowolnej tresci do POS kierowcy oraz w wymaganych
przypadkach okreslenie predefiniowanych odpowiedzi (np. tak / nie) by odcigzy¢ kierowce w wypadku
koniecznosci udzielenia odpowiedzi.

33.3 Raporty z jazdy pojazdow

System umozliwi wygenerowanie raportu pozwalajgcego na weryfikacje realnego czasu wykonania
kursu, ilosci check-in / check-out, zdarzen losowych wptywajacych na realizacje ustug transportowych,
oraz innych parametréw umoéw przewozowych (np. spetnienie przez kierowce wymogu noszenia
koszuli) w réznych okresach czasu i ze wzgledu na inne uwzglednione kryteria filtrowania. Weryfikacja
zapiséw umoéw przewozowych mozliwa bedzie za pomocg formularza w aplikacji kontrolerskiej lub
mozliwos¢ zarejestrowania papierowego formularza przez uzytkownika systemu, w ktérym osoba
sprawdzajgca uprawniona do tej czynnosci bedzie miata mozliwos¢ wprowadzenia parametréw
realizacji umowy przewozowej do systemu.

33.4 Zarzadzanie obsadg pojazdéw
System zapewni mozliwos$¢ zarzadzania obsadg w powigzaniu z obiektami takimi jak:
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IMNEIBALTICA

e numer kurséwki,

e planowana godzina rozpoczecia kurséwki,
e planowana godzina zakoriczenia kurséwki,
e numer boczny pojazdu,

e wyjazd,

e numer wyjazdu,

e status,

oraz innymi obiektami niezbednymi do weryfikacji poprawnej pracy obsady.

33.5 Zarzadzanie diagnostykg pojazdow
System umozliwi import danych z zewnetrznych Zrédet w zakresie informacji o pojezdzie.

33.6 Zarzadzanie raportami z pojazdow
System umozliwi raportowane na podstawie danych zaimportowanych w zakresie;

Zuzycia paliwa,

Uwagi koncowe:

Dokfadny zakres funkcjonalnosci Systemu zostanie ustalony pomiedzy wykonawca, a zamawiajacym
podczas realizacji projektu, zgodnie z metodyka wytwarzania oprogramowania zaakceptowang dla
prowadzenia prac.
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