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Opis przedmiotu zamoéwienia

Dostawa licencji oprogramowania do posiadanego przez
Zamawiajacego systemu wirtualizacji VMware
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1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji VCF-VSP-FND-8 — vSphere Foundation 8
lub réwnowaznej w formie subskrypcji na 11 serwerdéw, kazdy wyposazony w dwa 32-
rdzeniowe CPU, wraz ze wsparciem producenta na okres 36 miesiecy, dla posiadanego
przez Zamawiajgcego systemu wirtualizacji VMware.

2. Infrastruktura zamawiajacego:
Posiadane oprogramowanie do wirtualizacji:
a) VMware VSphere Enterprise Plus 8
b) VMware VCenter Standard 8

¢) VMware Horizon 8

Wykorzystywane technologie w ramach VMware VSphere:
a) VMotion
b) DRS

c) Distributed Switch

3. Wymagania ogdlne w zakresie subskrypcji i wsparcia:
1) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji zapewniajgcych nie gorsze funkcjonalnosci

od posiadanych przez Zamawiajgcego licencji vCenter oraz vSphere (wykaz obecnie
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji znajduje sie w Tabeli nr 2), do nowego
modelu subskrypcyjnego. Licencjonowane w ramach niniejszego zamodwienia
oprogramowanie do wirtualizacji, musi umozliwia¢ uruchamiania maszyn wirtualnych
z wykorzystaniem oprogramowania Horizon opisanego w tej same;j tabeli.

2) Subskrypcja musi zapewnié prawo do downgrade’u, pozwalajgce na korzystanie ze
starszych wersji oprogramowania.

3) Subskrypcjg objete bedzie 11 serwerdéw, kazdy wyposazony w dwa 32-rdzeniowe
CPU.

4) Ze wzgledu na wykorzystywane obecnie rozwigzania Zamawiajacy wymaga
subskrypcji na poziomie Foundation.

5) Wsparcie musi zapewnié mozliwos$¢ aktualizowania oprogramowania do najnowszych
dostepnych wersji oraz zapewniaé opieke serwisowg przez okres 36 miesiecy, zgodnie
z zakresem opisanym w Tabeli nr 1.

6) Poziom oraz okres obowigzywania wsparcia ma by¢é widoczny na koncie
Zamawiajgcego na stronie producenta oprogramowania.

Tabela nr 1. Zakres wsparcia i opieki serwisowej:

Poziom wsparcia Broadcom Software Maintenance Essential
Support

Czas reakcji na zgtoszenie Dla zgtoszen o priorytecie 1: 30 minut, 24/7
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Dla zgtoszen o priorytecie 2: 2 godziny
robocze, 10x5

Dla zgtoszen o priorytecie 3: 4 godziny
robocze, 10x5

Dla zgtoszen o priorytecie 4: 8 godzin
roboczych, 10x5

Godziny robocze: poniedziatek — pigtek, godz.
8.00-18.00

Mozliwos¢ pobierania aktualizacji

TAK

Mozliwos$¢ podniesienia wersji
oprogramowania

TAK

Zgtaszanie problemoéw za pomoca:

Serwisu internetowego producenta
(dedykowany portal)

Wsparcie zdalne

TAK

Dostep do portalu internetowego bazy
wiedzy i forum producenta

TAK

llos¢ zgtoszen

Nieograniczona

Wsparcie realizowane bedzie wedtug poziomow krytycznosci zgtoszen - priorytetow.
Poziomy krytycznosci nadaje Zamawiajgcy na podstawie ponizszych kryteridw:
a) Priorytet 1 - Awaria krytyczna, ktéra uniemozliwia korzystanie z systemu i
powoduje zatrzymanie biznesowej dziatalnosci Zamawiajacego.
b) Priorytet 2 - Awaria powodujgca znaczng degradacje funkcjonalnosci systemu,
wplywajgca negatywnie na biznesowg dziatalno$¢ Zamawiajgcego.
c) Priorytet 3 — Problem, ktdry w nieznaczny sposdb wptywa na funkcjonalnos¢

systemu,

d) Priorytet 4 — Problem, ktéry nie wptywa na funkcjonalnos¢ systemu.

4. Kryteria rownowaznosci:

a) Dostarczone oprogramowanie musi by¢ w najnowszej dostepnej wersji

b) Dostarczone oprogramowanie musi by¢ zarzadzane z jednego interfejsu
graficznego, razem z posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem
wymienionym w punkcie 2. lit. a) m.in. w zakresie:

e Tworzenia, edytowania i usuwania maszyn wirtualnych, konfiguracji sieci,

profili hostéw, storage’u,

e Zarzadzanie aktualizacjami hostéw, w tym oprogramowania VMware
VSphere posiadanego przez zamawiajgcego, zainstalowanego na hostach.
e Konfiguracji grup dostepowych
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c) Dostarczone oprogramowanie musi by¢ zgodne (wedtug tzw. compatibility matrix
producenta posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania), z
oprogramowaniem posiadanym przez Zamawiajgcego

d) Dostarczone oprogramowanie musi wspiera¢ wykorzystywane przez
Zamawiajgcego technologie opisane w punkcie 2.



