Umowa
Nr ZP-397/2017

zawarta w dniu ... w Kielcach pomiedzy:

Zamawiajacym:

Wykonawca:

Numer postepowania: ZP-397/2017

Komenda Wojewodzka Policji w Kielcach
ul Seminaryjska 12, NIP: 657-031-33-31,
reprezentowang z upowaznienia Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Kielcach przez:

Zastepca Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Kielcach
insp. Artur Bednarek

DEF

INICIE
§1

1. Awaria - sytuacja uniemozliwiajgca uzytkownikowi na prawidtowe lub petne korzystanie

z transmisji danych.

2. tacze telekomunikacyjne - fizyczne potaczenie urzadzen telekomunikacyjnych

realizujacych ustugi sieci pozwalajace na przesytanie przekazéw telekomunikacyjnych.

Czas usuniecia awarii - czas liczony od momentu zgtoszenia faksem, e-mailem awarii do
momentu przywrdécenia przez Wykonawce pierwotnej funkcjonalnosci poprawnego
dziatania tacza.

Sita wyzsza - okolicznosci pozostajace poza kontrolg Strony i uniemozliwiajgce lub
znacznie utrudniajgce wykonanie przez te Strone jej zobowigzan, ktdrych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani zapobiec przy dofozeniu nalezytej starannosci.
Za site wyzszg nie uznaje sie niedotrzymania zobowigzan przez kontrahenta - dostawce

Wykonawcy.

PRZEDMIOT UMOWY
§2

Przedmiotem Umowy jest:

1.1. Swiadczenie ustug przewodowego dostepu do Internetu w lokalizacjach wskazanych
w szczegoOtowym opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do

Umowy.

1.2. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego w szczegodlnosci usuwania awarii tacza.
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Numer postepowania: ZP-397/2017
TERMIN WYKONANIA UMOWY

§3

1. Ustugi bedace przedmiotem umowy realizowane beda przez czas okreslony od dnia
26.07.2017 r do dnia 25.07.2018 r

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy, bez konsekwencji
finansowych dla Zamawiajgacego z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

§4

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z nalezytg starannoscig zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia do postepowania, przedtozong ofertg i obowigzujgcymi przepisami,
a w szczegodlnosci zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 16 lipca 2004. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014r., poz. 243 ze zmianami).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wiasnym zakresie i na swdj koszt
wszystkich ewentualnych pozwolen, koncesiji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych
przez obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
umowy.

3. Po uruchomieniu ustug zgodnie z trescig Zatacznika nr 1 do umowy, Strony podpiszg

protokét odbioru koricowego.

WYMAGANIA GWARANCYINE I SERWISOWE
§5
1. W ramach ustugi bedacej przedmiotem umowy , Wykonawca zapewnia:

1.1. Zachowanie odpowiednich parametrow i standardow realizowanych ustug zgodnych
z obowigzujacymi w tej dziedzinie przepisami oraz wymaganiami zawartymi

w Zatgczniku nr 1 do umowy.

1.2. Maksymalny czas przywrdcenia sprawnosci ftgcza oraz ograniczenia przepustowosci
dostepu do Internetu w wypadku wystgpienia awarii wynosi¢ bedzie 48 godziny,

wyjatek stanowi usuniecie awarii powstatej na wskutek wystgpienia ,sity wyzszej”.
1.3. Przyjmowanie zgtoszen serwisowych 7 dni w tygodniu.

2. Zamawiajacy dokona zgtoszenia faktu wystgpienia awarii na wskazany przez Wykonawce:

numer telefonu: ... I faKSU: e, lub

Lo [T =T 0 a 1= 11 IR
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Numer postepowania: ZP-397/2017
Wykonawca zobowigzuje sie do okreslenia i przekazania Zamawiajacemu informacji

0 przyczynie awarii oraz orientacyjnym czasie jej usuniecia na:
numer telefonu: ..., i fakSU: e, lub
adres e-mail: e

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja sie do wzajemnego zawiadomienia o wszelkich
planowanych pracach majacych wplyw na dziatanie systemu, z co najmniej 7-dniowym

wyprzedzeniem.

PLATNOSCI

§6

Maksymalne fqczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w okresie

12 miesiecy WYNOSi .....ccccceeveevenencene Zt brutto (STOWNIe: ..o )

Ptatnosci dokonywane bedg na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce,
z terminem ptatnosci 30 dni od dnia doreczenia faktury. Za termin ptatnosci uznaje sie date

obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

W kazdym miesigcu Wykonawca bedzie wystawiat fakture za realizacje przedmiotu umowy,
na kwote brutto : ... zt brutto (stownie: ..o, )

Ptatnikiem bedzie:
Komenda Wojewddzka Policji w Kielcach,
25-372 Kielce, ul. Seminaryjska 12
NIP: 657-031-33-31 Regon: 290727869

W razie zmiany wysokosci obowigzujacych stawek VAT dotyczacych przedmiotu umowy
w okresie obowigzywania niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty

wynagrodzenia uwzgledniajacego nowg, aktualng wysokos¢ stawek podatku VAT.

KARY UMOWNE

§7

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci

10% wynagrodzenia brutto okreslonego w §6 ust. 1.

W przypadku zwioki w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3% kwoty brutto okreslonej w §6 ust. 3 za

kazdy dzien zwioki.

Kazdorazowo Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za przekroczenie czasu
dopuszczalnego usuniecia awarii w wysokosci 10% kwoty brutto abonamentu
uszkodzonego dostepu, za kazdy rozpoczety dzien ponad czas usuniecia awarii okreslony
w §5 ust. 1 pkt. 1.2.
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Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych jezeli przerwa w realizacji
przedmiotu umowy =zostata spowodowana sitg wyzszg lub koniecznosciag dokonania
niezbednych prac technicznych o ile Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o terminie

prac technicznych, co najmniej 7 dni wczesniej.

W przypadku niezaptacenia kar umownych prze Wykonawce, Zamawiajacy zastrzega sobie

mozliwos$¢ potracenia kar umownych z faktury, a Wykonawca wyraza na to zgode

W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorych konieczne bedzie naliczenie kar umownych
Zamawiajacy oswiadcza, ze wystawi Wykonawcy note zawierajacq szczegotowe naliczenie
ww. kar w ciagu 10 dni od dnia ustgpienia okolicznosci powodujacych podstawe naliczenia

kar umownych.

Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie §7 ust. 2 i ust. 3 umowy nie

przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §6 ust. 1.

Strony wytaczajg wzajemng odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ODBIOR I REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY

§8

Strony Umowy wyznaczajg osoby upowaznione do kontaktéw w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy:

Ze strony Zamawiajgcego:

(imie i nazwisko, telefon, adres email)

Osoby wymienione w ust. 1 nie sg uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian
w Umowie.

Strony sg zobowigzane do bezzwiocznego powiadamiania sie o zmianie oséb, o ktérych
mowa w ust. 1, jednak nie podzniej niz w terminie do 3 dni od zaistnienia tego faktu.

Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymaga zmiany Umowy.

INNE POSTANOWIENIA UMOWY

§9

Ustalenia i decyzje dotyczace wykonania przedmiotu umowy uzgadniane beda przez

Zamawiajacego z ustanowionymi przedstawicielami Wykonawcy.

W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej umowy, a postanowieniami
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych pierwszenstwo maja postanowienia

umowy.
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10.

Numer postepowania: ZP-397/2017
W przypadku zmiany danych zawartych w umowie, mogacych mie¢ wptyw na tres¢ umowy
strony zobowigzuja sie do wzajemnego, pisemnego poinformowania o takich

okolicznosciach, w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Umowa wygasa wskutek uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta.
Wszelkie spory wynikte ze stosowania niniejszej umowy podlegajg rozpatrzeniu:

a) W trybie uzgodnien o0s6b upowaznionych do reprezentowania Zamawiajacego

i Wykonawce,

b) Przez sad Cywilny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego na podstawie przepiséw prawa

polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie odpowiednio

przepisy Kodeksu cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach - po

jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
1) Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia ZP-397/2017

2) Protokot odbioru koncowego do postepowania ZP-397/2017

3) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Zamawiajacy Wykonawca
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