Zatgcznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wzor umowy)- po modyfikacji 21.11.2023 r.

UMOWA SWIADCZENIA USLUG SUKCESYWNYCH Nr ..../ZP/2023
zawarta w Wieluniu w dniu ........ 2023 roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Wieluniu, ul. Szpitalna 16,
98-300 Wielun, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych Publicznych i
Zawodowych, Fundacji Publicznych Zaktad6w Opieki Zdrowotnej pod numerem 0000022938 w Sadzie
Rejonowym dla Lodzi - Srédmieécia, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, nr REGON 000310143,
NIP 832-17-89-610, reprezentowanym przez:

Dyrektora - Anne Freus

zwanym w tre$ci umowy Zamawiajacym

REGON: ... 3 NIP: e ; dziatajgca na podstawie wpisu do KRS pod numerem
......................... reprezentowang przez (zgodnie z odpisem KRS/CEIDG/zataczonym pelnomocnictwem):

zwanym w tre$ci umowy Wykonawca.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 ust.1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 . -
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 t.j. ) - dalej Pzp, pod nazwa: Ustugi w zakresie
nadzoru autorskiego moduléw oprogramowania aplikacyjnego AMMS oraz InfoMedica, numer
sprawy: SPZ0OZ.ZP.2.24.242.18.2023.

§ 1. Stownik poje¢
1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastepujace definicje pojec¢:
1) Umowa - niniejsza umowa;

2) Oprogramowanie Aplikacyjne - system informatyczny (program komputerowy / program) -
AMMS oraz InfoMedica obejmujacy wszystkie Moduty wskazane w Zatgczniku nr 1;

3) Modul - oznacza wyodrebniona poprzez udzielenie licencji cze$s¢ Oprogramowania
Aplikacyjnego - funkcjonalna cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujaca sie
spojnym zakresem merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujgca swoje procedury
samodzielnie (niezaleznie) lub winterakcji z innymi Modutami wchodzacymi w skiad
Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) Funkcja - integralna - sktadowa cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra w wyniku
dostarczonych zmiennych zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

5) Funkcjonalno$¢ - zbiér Funkcji, okreslajacy zdolno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego do
zaspokajania wyznaczonych i zaktadanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych
warunkach, pozwalajgcy na realizacje przez Uzytkownika czynnosSci wprowadzania,
przechowywania, zmiany lub przegladania danych. Zakres oraz sposéb realizacji czynnoSci w
ramach danej Funkcjonalnos$ci opisuje Dokumentacja uzytkownika.

6) Nowa funkcjonalno$¢ - dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalno$¢, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego
w ramach ustug nadzoru autorskiego lub odptatnie.

7) Modyfikacja - przebudowa istniejgcych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych
Funkcjonalnos$ci, polegajaca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub
prezentowania danych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;



8) Blad - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujagce wtym samym miejscu programu, ha stacji
roboczej skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i
prowadzace wkazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dzialania,
udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtoérzenia, zapisy logéw systemowych
i/lub zrzuty ekranow. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomig badz
przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub
ograniczenia funkcjonalno$ci nie sg traktowane jako Btedy;

9) Blad krytyczny - jest to Btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
(w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnos$ci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na
kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z
Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i na kazdej przegladarce zalecanej
i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami
Producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) Blad zwykly - kazdy Btad inny niz Btad krytyczny;

11) Podstawowa Funkcjonalno$¢ - szczegélnie istotna (krytyczna) Funkcjonalno$¢
Oprogramowania Aplikacyjnego; Podstawowe Funkcjonalno$ci wskazane s3 w Dokumentacji
uzytkownika dostepnej na serwerach FTP Wykonawcy.

12) Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika - sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku
polskim, opis Funkcjonalnos$ci i dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

13) Czas reakcji - czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgloszenia na przeznaczonej do
tego celu witrynie internetowej Centralnego Help Desku (CHD) lub na formularzu przestanym
poczta elektroniczng, a podjeciem czynnoSci zmierzajacych do usuniecia zgloszonego Btedu
przez Wykonawce.

14) Korekta - uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujace Btedy w jego dziataniu.
Korekty udostepniane sa przez Wykonawce;

15) Rozwiazanie tymczasowe - sposob dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajacy na
realizacje zadan Zamawiajgcego z pominieciem lub ograniczeniem Funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego zawierajacej Blad krytyczny, obejmujacy: procedury, programy
komputerowe, urzadzenia lub inne $rodki uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan
wykonywanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

16) Awaria - sytuacja, w ktérej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego umowa Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dziatania,
struktur danych lub zawartos$ci bazy danych; do Awarii moze doj$¢ z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, Wykonawcy, lub wskutek wypadkéw losowych;

17) Uzytkownik - osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajacego na dowolnej podstawie
prawnej, przeszkolona z uzytkowania iupowazniona do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

18) Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

19) Godziny robocze - czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

20) Oprogramowanie bazodanowe - oprogramowanie komputerowe zapewniajace techniczne
mozliwosci bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych
opisowych oraz gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych.
Stanowi ono tzw. systemy zarzadzania baza danych;

21) Oprogramowanie Systemowe - Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujacego sie z nim Oprogramowania
bazodanowego, ale nie wchodzgce w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane
przez Zamawiajacego na dedykowanych stacjach roboczych i / lub serwerach;

22) System komputerowy - dziatajagce na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub
wirtualnym, na ktérym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie oséb



trzecich, np. systemy operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych
(Oprogramowanie bazodanowe) oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

23) System informatyczny - obejmuje sprzet komputerowy, System Kkomputerowy
i Oprogramowanie Aplikacyjne

24) Stacja robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
roboczego umozliwiajgcego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

25) Centralny Help Desk (CHD) - system obstugi zgloszen - witryna internetowa Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy stuzaca do zgtaszania Bteddow,
propozycji modyfikacji dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Awarii i zgloszen -
zaméwien - ustug wsparcia;

26) Zalecenia Producenta - Dokumentacja techniczna, udostepniana przez producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego, opisujgca sposob konfiguracji: Oprogramowania aplikacyjnego,
Systemow komputerowych, Stacji roboczych oraz infrastruktury informatycznej, do
prawidtowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego;

§2. Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1, Modutéow
Oprogramowania Aplikacyjnego.

§3. Zobowigzania Wykonawcy
1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:
1) udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:
a) w przypadku Btedu krytycznego:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 1 dzien roboczy;

- czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do ............. od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych (w zaleznosci od deklaracji
Wykonawcy w ofercie - kryterium nr 2 oceny ofert);

-w przypadku wystgpienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
Rozwigzanie tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego
Btedu krytycznego bedzie traktowana jako Btad zwykty;

b) w przypadku Btedéw zwyktych:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego wynosi do 15 dni roboczych;

- czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

c) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla oséb wykonujacych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego dostepu okre$la Zatgcznik nr 4 do Umowy.

d) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, Czas reakcji oraz czas
udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na
udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. 1. pkt. 4 Umowy, Kkopii
bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

e) Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajgcego uzupetniajacych informacji, niezbednych do usuniecia Btedu, liczony od
momentu wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o
dodatkowe informacje przekazanym przez witryne internetowa CHD, do momentu udzielenia
odpowiedzi na witrynie CHD lub droga mailowg;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, czas dokonania Korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym;

g) zgtoszenie Btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowa
Centralnego CHD Wykonawcy o adresie: ................ ; w razie trudnosci z rejestracja zgtoszenia



2)

3)

4)

5)

6)

na w/w witrynie internetowej, Zamawiajagcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie
(z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowa CHD
pod numerem telefonu:

v e— dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
v dla potaczen z telefonéw komdrkowych;

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty elektronicznej na adres
..................... ; wzor formularza stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy; wypetnienie jednego
formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju Btedu wystepujacego w konkretnym Module;

h) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia Btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete danego
Dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego Dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego Dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego Dnia roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacych
Funkcji i Funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa
wewnetrznie obowiazujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie CHD;

b) udostepniania uaktualnienn Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: .......c.cccoevenne

mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne CHD lub na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy, zgltoszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;
gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. Modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa (propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji irozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej Funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie
obowiazujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej. Realizacja
Modyfikacji ptatnych bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy;
zgloszenia propozycji zmiany nalezy dokonywac¢ poprzez witryne CHD lub na formularzu,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, zzastrzezeniem, Ze zasady realizacji
zgtoszonych propozycji i wysoko$¢ odptatnosci za ich realizacje bedg kazdorazowo uzgadniane
pomiedzy Wykonawca iZamawiajacym. Zasady przesytania i akceptacji formularza Strony
ustala w trybie roboczym. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji
Modyfikacji ptatnych stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy;

Osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za skladanie
oSwiadczen zwigzanych z realizacja Umowy ipodpisywanie protokotéw odbioréw, jest:
Kierownik Projektu (stanowisko] ........... (imie i nazwisko) .....cccccevvennn. tel: v e-mail

Zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy wskazanych w pkt 5) powyzej lub ich
danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia
drugiej Strony w formie pisemnej lub elektroniczne;j.


mailto:hdzdrowie@asseco.pl

§ 4. Zobowigzania Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1y

2)

3)

4)

5)

wyznaczenia administratoréw systemu CHD ze strony Zamawiajacego - dane tych oséb zostaty
wskazane Zataczniku nr 3 Umowy (Informacje o Zamawiajagcym) oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tych oséb w formie pisemnej lub elektronicznej;

wyznaczeni przez Zamawiajgcego Administratorzy CHD moga utworzy¢ konta uzytkownikéow
w systemie dla pracownikéw Zamawiajgcego (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu
komdrkowego uzytkownika) i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgtoszen dla cze$ci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w
imieniu Zamawiajgcego,

b) rejestrowania zgloszen dla czeSci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

¢) koordynowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego - rola koordynatora umozliwia
przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych os6b rejestrujacych zgloszenia w imieniu
Zamawiajacego. Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi
liderami w ramach obszar6ow, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

d) udostepnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego, Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

e) Administrator CHD moze utworzy¢ maksymalnie 20 kont dla uzytkownikéw CHD
(aktualnych - status Akt).

wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawce lub, w szczegdlnosci
czynnoS$ci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego Zamawiajgcego
i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajgcego.

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich, dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust.
4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym
Zamawiajacy zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu informatycznego, ale musza one
zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane
za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy

dostarczenia, na wniosek Wykonawcy, wskazanych fragmentéw lub cato$ci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy poza siedziba Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej
procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o adresie: ..., w pliku archiwum (np.
w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajacym
minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajacego baze
danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, ktéra wnioskowata o
udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych bedzie skopiowany
przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym
wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go moégt pobra¢ pracownik Wykonawcy, wnioskujgcy
o udostepnienie bazy danych;

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, moga

wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego

konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej, wskazuje Administrator CHD, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt. 2) powyzZej;



d) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uprawiony pracownik, zaréwno ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, chcacy skorzystaé
z zasobow serwera FTPS i majac do tego uprawnienie: nadane przez Administratora CHD lub
nadane Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora;

6) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspétpracy z Wykonawcg, w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych Umowg;

7) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajacego Oprogramowanie Aplikacyjne, byto uzywane
wylacznie przez Uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania, zgodnie z Dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

8) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgloszenn ewentualnych Bieddéw, zgodnie z procedura
przewidziang Umowa;

9) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz
materiatléw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim
wyprzedzeniem;

10) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujacych
wyktadni prawnych lub wskazoéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

11) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w
tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym
czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

12) udostepnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych w § 3 Umowy;

13) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy, warunkéw do $wiadczenia
ustug okreslonych w § 3 Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

14) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami
okreslonymi w § 3 Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce. Zasady
zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4.

. JeSli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta

traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

§ 5. Platnosci
Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia w wysokosci

............................ zt (stownie: ........ccoeeeseeneeee. Ztotych) netto, powiekszonego o nalezny podatek Vat, to
jest w wysoKoSci ...ccoveeeennnnne zt (stownie: ... ztotych) brutto, z zastrzezeniem ust. 4, 5 i
7.

. taczna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za caly okres obowigzywania Umowy wynosi
............................. zt (stownie: ..o Ztotych) netto plus nalezny podatek VAT, to jest w
................... zt (stownie: .......................... Ztotych) brutto, z zastrzezeniem ust. 51 7.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie w okresach rozliczeniowych obejmujacych miesigce kalendarzowe.

. Wynagrodzenie za niepelny okres rozliczeniowy bedzie naliczany proporcjonalnie w wysokosci
1/30 naleznego miesiecznie wynagrodzenia za kazdy dzien realizacji Przedmiotu Umowy w danym
miesigcu.

Zaptata wynagrodzenia nastepowal bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury,
wystawionej po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, w terminie 60 dni od jej otrzymania
przez Zamawiajacego, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

. W przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy, Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia,

okreSlonego w niniejszym paragrafie, w terminie do 60 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury, to Zamawiajacemu zostanie przez Wykonawce udzielony rabat w wysoko$ci



10.

11.

12.

...... % wartosci netto wynagrodzenia zaptaconego w danym okresie rozliczeniowym (w zaleznosci
od deklaracji Wykonawcy w ofercie - kryterium nr 3 oceny ofert). Rabat bedzie rozliczany co trzy
kolejne okresy rozliczeniowe, zwane dalej Okresem Rabatowym. O speinieniu sie warunku
udzielenia rabatu Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie lub posrednictwem poczty
elektronicznej. Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajacego powiadomienia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dokona korekty warto$ci netto faktury za ostatni okres
rozliczeniowy w danym Okresie Rabatowym o kwote udzielonego rabatu, a w przypadku gdy
udzielony rabat jest wyzszy od wartosci faktury za ostatni okres rozliczeniowy, poprzez korekte
faktury VAT za poprzedzajacy oKkres rozliczeniowy. Kwota rabatu wynikajaca z korekty faktury
zostanie potrgcona przez Zamawiajgcego z kolejnej platnosci lub zostanie zwrdcona przez
Wykonawce na rachunek bankowy Zamawiajgcego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.

Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowiazuje sie, ze wystawiane przez niego faktury beda zawieraty numer Umowy.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z Umow3a lub obowigzujacymi przepisami prawa
Wykonawca zobowigzany jest do jej odpowiedniego skorygowania. Do czasu otrzymania
prawidtowo wystawionej lub skorygowanej faktury Zamawiajgcy nie jest zobowiazany do zaptaty
na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kwot objetych nieprawidtowo wystawionymi fakturami.

Zamawiajacy dopuszcza nastepujace dostarczanie faktur przez Wykonawce:
1) w wersji papierowej,
2) poczty elektroniczng na adres: ......cocoeevevveerieniinsnennns

Wynagrodzenie okreslone w niniejszym paragrafie stanowi cato$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy oraz wszystkich pozostatych obowigzkow
Wykonawcy okre§lonych w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy (wybrac¢ wtasciwe).

§ 6. Okres obowigzywania Umowy
Umowe zostaje zawarta na okres 12 m-cy do dnia.................. do dnia ...............

Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony
danych osobowych,

2) w innych niz okreslone w pkt 1) przypadkach nienalezytego lub nieterminowego
wywigzywania sie przez Wykonawce z ktoregokolwiek z jego obowigzkéw wynikajacych z
Umowy; uprawnienie okre$lone w niniejszym pkt 2) zaktualizuje sie, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen lub
wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa, o ile w ciggu 14 dni od otrzymania
wezwania nie zastosuje sie on do jego tresci.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tre$¢ i integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez

Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania

Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz

upowaznione przez Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika

wzgledem Wykonawcy, wigcznie z tre$ciag wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa



lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udzial w
$Swiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

7) skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane dziataniem lub brakiem dzialania oprogramowania oséb trzecich, w tym
komunikujgcego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) wadliwe dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych
wtasciwosci i konfiguracji serwer6éw sieciowych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzsze;j.

§ 8. Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujacych kar umownych:

1) za zwloke w realizacji przez Wykonawce ktoregokolwiek z jego obowigzkéw okreslonych
w Umowie w stosunku do terminu okreslonego Umowa - w wysokoéci 0,5 % miesiecznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) w wysokosci 3% tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 za kazdy
przypadek naruszenia przez Wykonawce postanowienn Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych,

3) w przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w § 6 ust.
2 pkt 1) lub 2) - w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia netto, okre$lonego w § 5 ust.2.

2. taczna warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 40% tacznego
wynagrodzenia netto, okresSlonego w § 5 ust.2.

3. Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyzsza niz kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysoko$ci poniesionej szkody na zasadach
ogolnych.

4. Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci,
z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartos$ci 100% wynagrodzenia netto otrzymanego przez
Wykonawce na podstawie Umowy.

5. Kary umowne Zamawiajacy moze potraci¢ z faktur wystawionych przez Wykonawce, na co
Wykonawca wyraza zgode.

§ 9. Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiaja realizacje
Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowiazan, niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita WyzZsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowiazan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 10.0chrona Danych Osobowych



Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacej zatgcznik nr 6
do Umowy.

§ 11. Poufnos¢

Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w Zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku
realizacji Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z p6Zn. zm.);

4) innych informacji prawnie chronionych;

ktére to informacje uzyskajag w trakcie lub w zwiagzku z realizacja Umowy, bez wzgledu na
sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii,
faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badZ obowigzek
ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji
odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie
realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajgcymi yA
przepis6w prawa, oktéorych mowa w niniejszym paragrafie, czlonkom swoich wtadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz czlonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypelnienia przez nig zobowigzan i obowigzkdéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnos$ci opisanych w niniejszym paragrafie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufno$ci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych,
w tym podania tych informacji do wiadomos$ci publicznej, pod warunkiem nieujawniania
szczeg6tow handlowych oraz technicznych.

§ 12. Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorego dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za
korzystanie z niego przez osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajacym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja sie do
respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 13. Zmiany Umowy

Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujacym zakresie i na
nastepujacych warunkach:

1) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, przy
czym zmianie ulegnie kwota podatku VAT i kwota wynagrodzenia brutto, cena netto pozostanie
niezmieniona,



2) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, majacych wpltyw na realizacje ustug
bedacych przedmiotem Umowy - w takim przypadku zmiana Umowy moze dotyczy¢ jedynie
dostosowania jej postanowien do obowigzujacych zmienionych przepiséw prawa.

3) W przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu
Zamoéwienia Strony dopuszczajg zmiane wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w postanowieniach § 14,

2. Oproécz okolicznosci wskazanych w ust. 1, zmiany niniejszej umowy moga nastapi¢ wylacznie w
przypadkach okreslonych w art. 455 ust. 1-2 Pzp.

3. Zmiana umowy wymaga zgody obu Stron umowy oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 14. Waloryzacja

1. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w razie wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 13
ust. 1 pkt 3) moze nastapi¢ w oparciu o nastepujace zasady:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia
uptywu terminu sktadania ofert, poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia
jest dzien otwarcia ofert,

przez zmiane ceny materialéw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw,
jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie, a w przypadku ewentulanej drugiej i dalszych waloryzacji
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w ostatnim aneksie waloryzacyjnym,

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy jest mozliwa, jesli doszto do zmiany ceny materiatow
lub kosztéw w takiej wysokoSci, ze taczny koszt wykonania Przedmiotu Umowy zmienia sie o
minimum 10% wzgledem t3cznego kosztu przyjetego w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie, a w przypadku ewentualnej drugiej i dalszych waloryzacji
wzgledem t3cznego kosztu przyjetego w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w ostatnim aneksie waloryzacyjnym,

obowigzek wykazania zmiany ceny materiatéw lub kosztéw oraz ich wplywu na tgczny koszt
wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z pkt 3), nalezy do Strony, ktéra wystepuje z
wnioskiem o zmiane wysokoSci wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegodlnosci Strona
wnioskujgca zobowigzana jest przedstawi¢ szczegétowg kalkulacje w tym zakresie oraz
dokumenty to potwierdzajace,

wniosek o zmiane wysokoSci wynagrodzenia nie moze by¢ ztozony wczes$niej niz po 6
miesigcach od dnia zawarcia Umowy, a kazdy kolejny nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po
6 miesigcach od daty ostatniej zmiany wysokosci wynagrodzenia,

zmiana wynagrodzenia dokonywana bedzie do wysokosci wykazanej zgodnie z pkt 1)-4)
rzeczywistej 1acznej zmiany kosztéw wykonania Przedmiotu Umowy, z zastrzeZeniem, Ze nie
wiecej niz o sume publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny za okres 6 ostatnich
miesiecy poprzedzajgcych waloryzacje wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych w
stosunku do poprzedniego miesiaca,

maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaka dopuszcza Zamawiajacy w
efekcie zastosowania postanowien niniejszego paragrafu, wynosi 20 % wynagrodzenia
maksymalnego okreslonego w § 5 ust. 2.

Strona Umowy moze zwroci¢ sie z pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w ust. 1, pod warunkiem, Ze zmiany te beda mialy rzeczywisty wpltyw na
koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 2 powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie
wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz szczegdétowg kalkulacje i dokumenty
niezbedne do oceny przez drugg Strone, czy proponowane zmiany s3a zgodne z zasadami
okreslonymi w ust. 1, a takze czy zmiany cen materiatéw lub kosztéw maja lub bedg miaty wptyw na
koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych cen lub kosztow
uzasadniajg zmiane wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w niniejszej Umowie.



4. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy wymaga zawarcia aneksu do Umowy i bedzie nastepowa¢ od
daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczy¢ wyltacznie niezrealizowanej czes$ci Przedmiotu
Umowy.

§ 15. Postanowienia konncowe

1. SWZ z zatgcznikami i oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz organu, ktory utworzyt
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Wieluniu  przenies¢ wierzytelnoSci
wynikajacej z niniejszej umowy na osoby trzecie.

3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub powstate w zwigzku z nig bedg rozstrzygane
przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy Ustawy Prawo zamo6wien publicznych.

5. Niniejsza umowa sporzadzona zostaje w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Spis zatgcznikdw:

Zatacznik nr 1 - Kalkulacja finansowa

Zatgcznik nr 2 - Formularz zgtoszeniowy

Zalacznik nr 3 - Informacje o Zamawiajacym

Zatgcznik nr 4 - Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow
Zalacznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zalgcznik nr 6 - Obowigzki informacyjne wynikajace z art. 13 i 14 RODO



Zatacznik nr 2 do Umowy nr ....

Formularz zgtoszeniowy

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BLEDU
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

WYPELNIA ZGLASZAJACY:

NRFAKSU: ........................

Zgtoszenie dotyczy:
[ ] Systeméw administracyjnych

[ ] Systeméw medycznych

- prosze wybrac system, ktérego dotyczy zgtoszenie i przesta¢ na adres

Symbol
zewnetrzny

- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujgcy zgtoszenie w ewidencji Zgtaszajacego

Tytut zgtoszenia

Zgtaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy swiadczenia na rzecz
Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
* prosze podkresli¢ wtasciwg funkcje Zgtaszajgcego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital |
Adres Szpitala |Miasto Ulica, nr
Dotyczy modutu:Nazwa modutu Klasyfikacja: Bfad krytyczny
Bfad zwykty
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy?
zgtoszenia (TAK/NIE)
Wymagany Reakcja Diagnoza Naprawa
termin reakcji
WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Hot Line

Przyjmujacy pracownik

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komdrka organizacyjna / tel., e-mail

Podpis Przyjmujgcego:

Nr wew. Zgtoszenia

Klasyfikacja: Btad krytyczny

Btad zwykty

Termin przyjecia

Data

Godzina

Czy dzien roboczy?

(TAK/NIE)

Zobowiagzany do

przedstawiciel

udzielenia odpowiedzi

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-malil

Wykonawcy
Termin odpowiedzi Data Godzina
Wymagany termin reakcji [Reakcja Diagnoza Naprawa




WYPELNIA ZGLASZAJACY: WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tresé Zgtoszenia:

Zalgczniki:

Podpis Zgtaszajaceqo Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:




Dane Zamawiajgcego:

Zatacznik nr 3 do Umowy nr ....

Informacje o Zamawiajacym

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Whpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajacego w
systemie zgtoszen: (przydziela
administrator systemu obstugi
zgtoszen)

* Giéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacije dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego




Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze strony Zamawiajgcego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktéw Wykonawcy:

TYTUL |IMIONA NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ_|ADM_ |ZGL_W |KOD_
| ODO CHD [SP OSOBY

Zamawiajacy:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtdwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez ....................... w celach
marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposéb wolny od opfat.

Zamawiajacy:

Legenda:

e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_OD- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych i umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen,
koordynowania obstugi zgtoszen
i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),
ZGt_WSP - osoba upowazniona do dokonywania zaméwieh na ustugi wsparcia ustug nadzoru,
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.
Uwagal
Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.
Maksymalnie mozna wskazac¢ 2 osoby REPREZ | ODO.
Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.
Koordynatorami zgtoszenh powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.
W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajgcy
ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3



Zatacznik nr 4 do Umowy nr ....
Zasady udzielenia zdalneqo dostepu do zasobéw

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy, zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy,
przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegotowo uzgodnionym
przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat Zadnych innych danych, z wyjagtkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania wytgcznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby
wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapiséw Umowy
prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do
zestawienia zdalnego potagczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do
nieudostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie
w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg
samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ......

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawartaw dniu .................. r. w Wieluniu, pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Wieluniu, ul. Szpitalna 16,
98-300 Wielun, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych Publicznych
i Zawodowych, Fundacji Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod numerem 0000022938
w Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, nr
REGON 000310143, NIP 832-17-89-610, reprezentowanym przez:

reprezentowanym przez:

zwang w dalszej tresci umowy roéwniez Procesorem

zwanymi dalej réwniez tgcznie Stronami lub z osobna Stronag
0 nastepujgcej tresci:

Preambuta

Na podstawie Umowy Gléwnej nr .................. zawartej przez Strony w dniu ..............olll r.
Procesor zobowigzat sie do swiadczenia na rzecz Administratora ustug nadzoru autorskiego, w
zakresie wskazanym w § 3 ust. 1 Umowy Giéwnej, Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego . W celu
wykonania Umowy Gtéwnej konieczne jest powierzenie przetwarzanie tj. zlecenie czynnosci na
danych osobowych przez Procesora, ktérych administratorem jest Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Wieluniu. W zwigzku z tym niezbedne jest zawarcie niniejszej Umowy
Powierzenia w celu nalezytego wykonania Umowy Gtéwne;.

§1
Definicje
Uzyte w niniejszej umowie sformutowania oznaczaja:
1) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych),

2) Umowa Gtéwna — zawarta pomiedzy Stronami w dniu ................ r. umowa w zakresie
Swiadczenia ustug informatycznych oraz serwisowanie i naprawa sprzetu komputerowego.

3) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§2
Przedmiot Umowy
1. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu

art. 4 pkt 7 RODO.

2. Procesor oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi Srodkami technicznymi
i organizacyjnymi dla zapewnienia spetnienia wymogéw oraz zapewnienia ochrony praw oséb,
ktérych dotyczg dane osobowe przekazywane na podstawie Umowy Powierzenia, zgodnie z
RODO.

17



SPZ Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wieluniu
W WIELUNIJ  98-300 Wielun, ul. Szpitaina 16, KRS 0000022938 NIP 8321789610 REGON 000310143

=

3. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane
osobowe wskazane w § 3 Umowy Powierzenia, a Procesor zobowigzuje si¢ do ich
przetwarzania zgodnie z Umowg Powierzenia oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§3
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych
1. Na podstawie Umowy Powierzenia Procesor bedzie przetwarzat dane osobowe nastepujacych
kategorii osoéb:

1) pracownicy i personel (w tym personel medyczny) Zamawiajgcego oraz podmiotow
stowarzyszonych, oraz osoby z nimi powigzane,

2) pacjenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane,

3) kontrahenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane.

2. Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:
1) w zakresie oséb wskazanych w ust. 1 pkt 1) imie i nazwisko, Pesel, adres, imiona rodzicéw,
data urodzenia, wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia
2) w zakresie os6b wskazanych w ust. 1 pkt 2): imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr
telefonu, data urodzenia, nr PESEL, rodzaj badania, wynik badania, rozpoznanie.
3) w zakresie os6b wskazanych w ust. 1 pkt 3): nip, regon, dane adresowe firmy, dane
kontaktowe

3. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 1 i 2 jest prawidtowe
wykonanie Umowy Gtéwne;j.

4. Procesor bedzie w szczegodlnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczgace powierzonych
danych osobowych: utrwalanie, poprawianie, porzadkowanie poprzez usuwanie btednych
danych, przechowywanie, wykorzystywanie do celéw wskazanych w ust. 3, a takze ujawnianie
innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub na polecenie
Administratora. Dane osobowe bedg przez Procesora przetwarzane w formie elektronicznej
w systemach informatycznych.

5. Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”)
w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia®) w imieniu
Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktéry zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane osobowe dotycza,
pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku
sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od
dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby
fizyczne wspétpracujgce z Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane
jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

§4
Czas trwania przetwarzania

1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwne;.

2. Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy Powierzenia w trybie natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Procesor narusza cigzgce na nim obowigzki
okreslone w Umowie Powierzenia, przepisach RODO Ilub innych przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

3. Umowa Powierzenia ulega rozwigzaniu réwniez w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy Gtowne;.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia Procesor zobowigzany jest, zaleznie od
decyzji Administratora, do usuniecia wszelkich powierzonych na mocy Umowy Powierzenia
danych osobowych lub do zwrdcenia ich Administratorowi z jednoczesnym usunieciem
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wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba Zze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
nakazujg ich przechowywanie.

§5
Obowiazki Procesora
1. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowag
Powierzenia, przepisami RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

w szczegolnosci do:

1) przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu okreslonym w Umowie Powierzenia,

2) przetwarzania danych osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie polecenia
przekazywane drogg elektroniczng lub na pismie, w tym takze polecenia wykonania
poszczegodlnych czynnosci w ramach ustug $wiadczonych zgodnie z Umowg Gtéwna,

3) wskazania miejsca przetwarzania danych osobowych na wniosek Administratora,

4) dopuszczenia do przetwarzania danych wylgcznie osob posiadajgcych upowaznienie
nadane przez Procesora oraz zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy informacji pozyskanych w
trakcie realizacji umowy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Procesor zobowigzuje sie takze do prowadzenia ewidencji osob
upowaznionych do przetwarzania danych powierzonych Procesorowi,

5) podejmowania wszelkich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych zgodnie z
art. 32 RODO, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza,

6) przestrzegania warunkéw Kkorzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego,
o ktérych mowa w Artykule 28 ust. 2 i 4 RODO, z zastrzezeniem § 6 ust. 1,

7) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzacé sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw, o ktérych mowa w
Rozdziale Il RODO,

8) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagania
Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO,

9) udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwiania Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji i przyczyniania sie do nich,

10) niezwlocznego informowania Administratora, jezeli zdaniem Procesora wydane mu
polecenie stanowi naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub
przepiséw krajowych o ochronie danych osobowych.

11) Prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust 2 RODO

§6
Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Procesora dalszemu przetwarzajgcemu
jest dopuszczalne wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora w
odniesieniu do konkretnego dalszego przetwarzajgcego.

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Procesor zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w
formie pisemnej kazdego z dalszych przetwarzajgcych do przestrzegania takich samych
obowigzkéw i zasad, jakie dotyczg Procesora wzgledem Administratora na podstawie Umowy
Powierzenia, przepisébw RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. Procesor w razie skorzystania z ustug dalszego przetwarzajgcego zobowigzuje sie zapewnic,
aby przetwarzanie danych przez dalszego przetwarzajgcego odbywato sie wytgcznie w celu i
w zakresie okreslonym w Umowie Powierzenia.
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4. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw
ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow
tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa ha Procesorze.

5. Procesor zobowigzuje wspétpracowac jedynie z podmiotami w zakresie dalszego powierzenia
majgcymi siedzibe na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego

§7
Uprawnienia kontrolne Administratora

1. Administrator lub upowazniony przez niego audytor ma prawo do przeprowadzenia kontroli
przestrzegania  przez Procesora  zasad przetwarzania  danych  osobowych,
o ktérych mowa w Umowie Powierzenia, RODO oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegoblnosci poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczgcych przetwarzania przez
Procesora danych osobowych, stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
przetwarzanie toczyto si¢ zgodnie z prawem lub dokonywania kontroli w miejscach, w ktérych
sg przetwarzane powierzone dane osobowe, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez
Strony na 7 dni przed planowang kontrolg. Procesor dokona niezbednych czynnosci w celu
umozliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.

2. Procesor jest zobowigzany:

1) stosowac¢ sie do zaleceh Administratora lub upowaznionego przez niego audytora
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczgcych
poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez Administratora,

2) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru
lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO,

3) powiadamiacé Administratora niezwiocznie o] kazdym postepowaniu,
w szczegollnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez
Procesora danych osobowych na podstawie Umowy Powierzenia, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Procesora, a takze o wszelkich planowanych lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania przez Procesora tych danych
osobowych.

3. Procesor zobowigzany jest przekazywa¢ Administratorowi, w ciggu 24 godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Procesorowi danych osobowych, w
tym informacje niezbedne Administratorowi do zgtoszenia naruszenia ochrony danych
organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

4. W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Procesora uchybieh w zakresie
realizacji Umowy Powierzenia prowadzgcych do naruszenia bezpieczehstwa powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, Administrator uprawniony bedzie do:

1) zadania usunigcia uchybien w odpowiednim terminie wyznaczonym przez
Administratora,

2) rozwigzania Umowy Powierzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3) Dochodzenia roszczeh na zasadach ogodlnych

§8
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia zastosowanie majg przepisy RODO oraz
inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczace ochrony danych osobowych.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

4. Wszelkie spory wynikajace z Umowy Powierzenia bedg rozstrzygane przez sady wiasciwe dla
siedziby Administratora.
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr .....

Obowiazki informacyjne wynikajace z art. 13i 14 RODO
Zgodnie z art.13 ust 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych (Dz.U.UE L 119, s.1) — zwanego dalej RODO- informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki
Zdrowotnej w Wieluniu, ul. Szpitalna 16, 98-300 Wielun,
2. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie¢ w sprawach

ochrony swoich danych osobowych po adresem e-mail: iod@szpital-wielun.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

3. Jako Administrator przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu zawarcia i realizacji umowy.
Podstawg przetwarzania jest:
a) W przypadku oséb uprawnionych do reprezentacji Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit.

b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.- tj. przetwarzanie
jest niezbedne do podjecia dziatan w celu zawarcia jak i realizacji samej umowy;

b) Dane beda rowniez przetwarzane celem wykonania obowigzkéw prawnych wynikajacych z
przepisdw prawa (np. kwestie wystawiania dokumentéw ksiegowych, rozliczen fiskalno-podatkowych
etc.). Na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r;

C) Dane bedg przetwarzane celem realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora
(np. w sytuacji obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen) na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f
ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez okres:

a) realizacji umowy;

b) zgodny z wymogami przepiséw prawa dotyczgcych przechowywania dokumentacji finansowej
5 lat dla celow podatkowych np. art. 74 ustawy o rachunkowosci;

c) realizacji swoich praw na drodze sadowej tj. obrony przed roszczeniami lub dochodzenia
roszczen.

4, Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane identyfikacyjne osoby reprezentujgcej

Administratora jak i dane teleadresowe. Odbiorcami danych bedg uprawnione urzedy/organy
dziatajgce w przepisy prawa, firmy informatyczne, pocztowe, audytorskie, kancelarie prawne.

5. Podanie danych osobowych jest istotne i wymagane celem zawarcia umowy, bez ich podania
nie bedzie mozliwosci oznaczenia stron umowy a w dalszej konsekwenciji realizacji tejze umowy.

6. W wyniku przetwarzania danych przystugujg Panstwu, okreslone prawa wynikajgce z RODO:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

C) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Stawki 2 w Warszawie

Nalezy wskazag, iz realizacja niektorych praw moze podlegaé ograniczeniom wynikajgcym z realizaciji
przepiséw prawa.

7. Panstwa dane nie bedg przekazywane do Panstwa trzecich.

8. Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji w
tym profilowania.

Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych przez Procesora do realizacji przedmiotowej umowy.
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Zgodnie z art. 14 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r tj.
Rozporzgdzenia w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych informuje, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Wieluniu, ul. Szpitalna 16, 98-300 Wielun,

2. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach ochrony
swoich danych osobowych po adresem e-mail: iod@szpital-wielun.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

3. Celem przetwarzania danych jest realizacja przedmiotu zawartej umowy pomiedzy
Administratorami. Podstawg przetwarzania jest:

a) W przypadku osob wskazanych przez Administratora do realizacji umowy Art. 6 ust. 1 lit f — prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora Danych. Dane te uzyskali§my bezposrednio Administratora,
ktory przekazat je celem kontaktu, biezgcej realizacji poszczegdlnych czesci umowy, opisu badan etc.
Z uwagi na zasade minimalizacji danych, to zakres danych ograniczyliSmy do Twojego imienia i
nazwiska, stanowiska, nr telefonu, adresu email.

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez okres:

a) realizacji umowy;

b) zgodny z wymogami przepiséw prawa dotyczgcych przechowywania dokumentacji finansowej 5 lat
dla celéw podatkowych np. art. 74 ustawy o rachunkowosci;

¢) realizacji swoich praw na drodze sgdowej tj. obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen;
4. Odbiorcami danych bedg uprawnione urzedy/organy dziatajagce w przepisy prawa, firmy
informatyczne, audytorskie, pocztowe, kancelarie prawne, podmioty udzielajgce $wiadczen
medycznych

5. Podanie danych osobowych pracownikéow kontaktowych odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu
umowy jest niezbedne do prawidtowej realizacji umowy.

6. W wyniku przetwarzania danych przystugujg Panstwu, okreslone prawa wynikajgce z RODO:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Stawki 2 w Warszawie.

Nalezy wskazaé, iz realizacja niektorych praw moze podlegac ograniczeniom wynikajgcym z realizacji
przepisow prawa.

7. Panstwa dane nie bedg przekazywane do Parnstwa trzecich.

8. Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji w tym
profilowania.

W imieniu Administratora: W imieniu Procesora:
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