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Eﬂpgggfsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spotec
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska FopasEK FURGUSE Spoteczny

Pabianice, dn. 21.11.2023r.

Wszyscy uczestnicy postepowania przetargowego w trybie
podstawowym

Zakup i dostawa serwera na potrzeby Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy
w Pabianicach
Znak sprawy: 54/ZP/TP1/D/23

Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0., ul. Jana Pawta Il 68, 95-200 Pabianice zgodnie z art. 284 ust.2 udziela
odpowiedzi na pytania do SWZ:

Pytanie 1

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z udzielonymi w dniu 17.11.2023 r., niepetnymi wyjasnieniami w zakresie przedtozonego przez nasza
firme zapytania, ponownie wnosimy o odniesienie sie do aspektu oswiadczen producenta oferowanego serwe-
ra w zakresie wskazanym w OPZ, a nie tylko kwestii pozostawiania dyskéw twardych, zgodnie z przestanym
pismem dotyczgcym wyjasnienia tresci SWZ oraz OPZ.

Zgodnie z udzielong odpowiedzig informujemy, ze przedmiotowe rekomendacje wskazane w wyjasnieniach,
dotyczg formalnie jedynie zestawdow komputerowych (strona tytutowa opisanego dokumentu), a nie sprzetu
serwerowego, a wskazany punkt 4, Tabela 1, wiersz 12, zostat najprawdopodobniej btednie skopiowany z po-
przednich rekomendacji przez instytucje publikujgca, gdzie w tym samym punkcie odnosnie serwisu urzgdzen,
juz tego btedu nie powtdrzono i wskazano oswiadczenie wykonawcy, a w tym przypadku zostat wyciggniety
rowniez z kontekstu bez zwigzku z punktem 6 wskazujgcym doktadnie i jasno, ktére dokumenty nie powinny
opierad sie na stosowaniu o$wiadczen. Dodatkowo jest to dokument nieaktualny — odnosi sie np. do testow
Bapco SysMark/MobileMark 2018, ktdre zostaty juz wycofane nawet przez producenta przywotanego oprogra-
mowania (https://bapco.com/products/endof-life-products/sysmark-2018/ https://bapco.com/products/end-
of-life-products/mobilemark-2018/). Nadmieniamy, ze wskazane rekomendacje, nie sg rowniez dokumentem,
,Stojacym ponad” ustawg Pzp — nie sg aktem prawnym. Nawigzujgc do stwierdzenia o samym wymogu po-
twierdzenia typu serwisu w zakresie pozostawienia dyskow twardych u Zamawiajgcego, informujemy, ze spet-
nienie tego parametru (posiadania przedmiotowego serwisu) w zaden sposdb nie odzwierciedla jakiegokolwiek
zapewnienia bezpieczenstwa danych na ktére powotujecie sie Panstwo w wyjasnieniach, gdyz sam producent
czy wykonawca nie jest podmiotem uprawnionym do spetnienia tak przedstawionego w uzasadnieniu odpo-
wiedzi wymogu. Dookreslenie powyzszego parametru, nie ma réwniez zwigzku z realizacjg warunkow gwaran-
cyjnych cigzacych na wykonawcy, a wynikajgcych wprost z zatgczonego do postepowania wzoru umowy - §10
ust .1 Cyt:.”.. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje producenta na Sprzet, na okres 36 miesiecy”,
co czyni go bezprzedmiotowym. Dodatkowo zauwazamy, ze normy opisane w OPZ, ktére rzekomo ma potwier-
dzi¢ producent stosownym oswiadczeniem, s3 normami juz dawno nieobowigzujgcymi! — kazda prdéba ich po-
twierdzenia, bedzie niezgodna z aktualnymi przepisami prawa w tym zakresie. Z ostroznosci, wskazujemy réw-
niez, ze wbrew twierdzeniom w sprawie przeprowadzonego rozeznania rynkowego, na rynku nie istnieje sprzet
3 wiodgcych producentéw spetniajgcy tacznie wszystkie parametry opisane w OPZ, co mozemy tatwo udowod-
ni¢ w toku prowadzonego postepowania, a w potgczeniu z wymaganymi oswiadczeniami stanowi wprost naru-
szenie art. 99 ust. 1i 4 ustawy Pzp.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o doktadne, rzetelne i szczegdétowe zapoznanie sie z trescig przestanego
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whniosku i udzielenie odpowiedzi we wskazanym zakresie.
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz zmienia zapis w zataczniku nr 2 do SWZ — SOPZ - Warunki gwarancji, na
nastepujacy:

Zamawiajacy wymaga min. 36 miesiecy gwarancji producenta mozliwosci zgtaszania
zdarzen serwisowych w trybie 24/7/365 nastepujacymi kanatami: telefonicznie, przez
Internet oraz z wykorzystaniem aplikacji.

Zamawiajacy oczekuje bezposredniego dostepu do wykwalifikowanej kadry inzynieréw
technicznych a w przypadku koniecznosci eskalacji zgtoszenia serwisowego wyznaczonego
Kierownika Eskalacji po stronie wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga pojedynczego punktu kontaktu dla catego rozwigzania producenta,
w tym takze sprzedanego oprogramowania.

Zgtoszenie przyjete jest potwierdzane przez zesp6t pomocy technicznej (mail/telefon /
aplikacja / portal) przez nadanie unikalnego numeru zgtoszenia pozwalajgcego na
identyfikacje zgtoszenia w trakcie realizacji naprawy i po jej zakoniczeniu.

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci samodzielnego kwalifikowania poziomu waznosci
naprawy.

Zamawiajgcy oczekuje rozpoczecia diagnostyki telefonicznej / internetowej juz w
Warunki gwaranji momencie dokonania zgtoszenia. Certyfikowany Technik wykonawcy / producenta z
wtasciwym zestawem czesci do naprawy (potwierdzonym na etapie diagnostyki) ma
rozpoczac naprawe w siedzibie zamawiajgcego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
(NBD) od otrzymania zgtoszenia / zakoriczenia diagnostyki. Naprawa ma sie odbywaé w
siedzibie zamawiajgcego, chyba, ze zamawiajacy dla danej naprawy zgodzi sie na inng
forme.

Oswiadczenie producenta lub Wykonawcy ze w przypadku koniecznosci wymiany dysku
twardego uszkodzony nosnik pozostanie u Zamawiajacego.

Wymagane dofaczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajac, ze Serwis
urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspétpracy z
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Oswiadczenie producenta lub dystrybutora serwera, potwierdzajgce, ze sprzet pochodzi z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy informuje, ze na podstawie art. 286 ust. 6 ustawy — Prawo Zamdwien Publicznych
przedtuza termin sktadania ofert:

Rozdziat 15 Termin zwigzania oferta:
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem ter-

minu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert, przez okres 30 dni, tj. do dnia
23.12.2023r.
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Rozdziat 19 Sposéb oraz termin sktadania ofert:
5. Oferte oraz dokumenty lub o$wiadczenia sktadane razem z ofertg nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platfor-

my, do dnia 24.11.2023 r. do godziny 09:00

Rozdziat 20 Termin otwarcia ofert:
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.11.2023 r., o godzinie 09:30

Kierownik Zamawiajgcego
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