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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:628831-2023:TEXT:PL:HTML

Polska-Kraków: Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
2023/S 200-628831

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Szpital Kliniczny im. dr. Józefa Babińskiego SPZOZ w Krakowie
Adres pocztowy: ul. dr. J. Babińskiego 29
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Kod pocztowy: 30-393
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Anna Wilk
E-mail: zamowienia.publiczne@babinski.pl 
Tel.:  +48 126524526
Faks:  +48 126524459
Adresy internetowe:
Główny adres: www.babinski.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/szpital_babinski
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Zdrowie

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego Szpitala 
Klinicznego im. dr. J. Babińskiego SPZOZ w Krakowie
Numer referencyjny: ZP-42/23

II.1.2) Główny kod CPV
72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
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Przedmiotem postępowania jest udzielenie zamówienia w zakresie świadczenia przez Wykonawcę na 
rzecz Zamawiającego usługi serwisowej wraz z nadzorem autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu 
informatycznego Eskulap i Impuls EVO. Przedmiotem postępowania jest określenie warunków, na jakich 
Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim, 
zapewniając bieżącą eksploatację systemu informatycznego Eskulap, Eskulap NT oraz Eskulap NG firmy Nexus 
Polska Sp. z o.o. z siedzibą w 61-754 Poznań, ul. Szyperska 14 oraz systemu informatycznego Impuls EVO 
firmy Biuro Projektowania Systemów Cyfrowych S.A. z siedzibą w 40-203 Katowice, Aleja Roździeńskiego 
188H, znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków

II.2.4) Opis zamówienia:
1. Przedmiotem postępowania jest udzielenie zamówienia w zakresie świadczenia przez Wykonawcę na 
rzecz Zamawiającego usługi serwisowej wraz z nadzorem autorskim zintegrowanego szpitalnego systemu 
informatycznego Eskulap i Impuls EVO. Przedmiotem postępowania jest określenie warunków, na jakich 
Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi serwisowe wraz z nadzorem autorskim, 
zapewniając bieżącą eksploatację systemu informatycznego Eskulap, Eskulap NT oraz Eskulap NG firmy Nexus 
Polska Sp. z o.o. z siedzibą w 61-754 Poznań, ul. Szyperska 14 oraz systemu informatycznego Impuls EVO 
firmy Biuro Projektowania Systemów Cyfrowych S.A. z siedzibą w 40-203 Katowice, Aleja Roździeńskiego 
188H, znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego.
2. Przedmiot zamówienia realizowany będzie zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, na zasadach i 
warunkach określonych w umowie (załącznik nr 4 do SWZ) i załącznikach do umowy:
- Załącznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objętych usługami serwisowymi;
- Załącznik nr 2 do umowy - Zakres świadczonych usług;
- Załącznik nr 3 do umowy – Kontakty oraz procedury bezpieczeństwa;
- Załącznik nr 4 do umowy – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
które stanowią integralną część niniejszej SWZ .
3. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć 
usługi stanowiące przedmiot zamówienia ze szczególną starannością i w zgodzie ze standardami branżowymi 
przyjętymi dla podobnych usług, przy uwzględnieniu specyfiki działalności Zamawiającego.
4. Wymagania z art. 95 ustawy – Prawo zamówień publicznych:
4.1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy, 
w okresie realizacji zamówienia, osób bezpośrednio wykonujących czynności polegające na świadczeniu 
usług serwisowych zapewniających bieżącą eksploatację systemów informatycznych Eskulap i Impuls EVO. 
Osoby wykonujące wskazane wyżej czynności posiadać będą odpowiednie kwalifikacje, doświadczenie oraz 
przygotowanie zawodowe, stosownie do zakresu realizowanych prac. Realizacja przedmiotowych prac będzie 
polegała na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks 
pracy.
4.2. Wymagania Zamawiającego dotyczące zatrudniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób na 
podstawie stosunku pracy, określające: sposób dokumentowania zatrudnienia, uprawnienia Zamawiającego w 
zakresie kontroli spełniania wymagań, sankcje z tytułu niespełnienia wymagań, rodzaj czynności niezbędnych 
do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez 

17/10/2023 S200
https://ted.europa.eu/TED

2 / 6



Dz.U./S S200
17/10/2023
628831-2023-PL

3 / 6

Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia, określone 
zostały we wzorze umowy – załączniku nr 4 do SWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Termin płatności / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usunięcia awarii / Waga: 20
Cena - Waga: 60

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 24
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
Warunek zostanie spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że wykonał, a w przypadku świadczeń powtarzających 
się lub ciągłych również wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy 
– w tym okresie, jedną usługę polegającą na wykonaniu usług serwisowania systemu informatycznego Eskulap 
i systemu informatycznego Impuls EVO w ramach jednej umowy, o wartości nie mniejszej niż 100 000,00 zł 
brutto, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały 
wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub 
są wykonywane należycie.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy określone zostały szczegółowo we wzorze Umowy - załączniku nr 4 do SWZ i we 
wszystkich załącznikach do wzoru Umowy.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 17/11/2023
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Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 24/02/2024

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 17/11/2023
Czas lokalny: 09:30
Miejsce:
https://platformazakupowa.pl/pn/szpital_babinski
Informacje o osobach upoważnionych i procedurze otwarcia:
Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, tj. w dniu 17.11.2023r. o godz. 9:30 
przy użyciu systemu teleinformatycznego.
W przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez 
Zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
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I. Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę na podstawie:
art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;
art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w 
związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie;
art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 
oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
II. Wykonawca składa:
- Załącznik nr 1 do SWZ - Formularz Ofertowy Wykonawcy
- Załącznik nr 3 do SWZ - Oświadczenie o zobowiązaniu podmiotu oddającego do dyspozycji Wykonawcy 
niezbędne zasoby na potrzeby realizacji zamówienia
III. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia:
- JEDZ
- Informacji z KRK
- Oświadczeń Wykonawcy według worów na załącznikach: nr 2.1 do SWZ; nr 2.2 do SWZ; nr 2.3 do SWZ; nr 
2.4 do SWZ; nr 2.5 do SWZ; nr 2.6 do SWZ;
- Wykazu usług według wzoru na załączniku nr 2.7 do SWZ:
zgodnie z zapisami SWZ.
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast 
informacji z KRK składa dokumenty określone w Sekcji VIII ust. 1.6 SWZ.
IV. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 
95 ustawy Pzp - zgodnie z zapisami SWZ i wzoru Umowy (załącznika nr 4 do SWZ).
V. Zamawiający:
• nie wymaga i nie dopuszcza składania ofert wariantowych,
• nie przewiduje: zawarcia umowy ramowej; udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7 i 8; 
rozliczenia w walutach obcych; wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej; zwrotu 
kosztów udziału w postępowaniu,
• nie wymaga: zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt. 2 ustawy Pzp,
• nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez Wykonawców, o których 
mowa w art. 94 ustawy Pzp,
• nie wprowadza obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych zadań zgodnie z art. 60 i 121 
ustawy Pzp,
• nie wymaga i nie przewiduje możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia 
katalogów elektronicznych do oferty, w sytuacji określonej w art. 93 ustawy.
• nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnej.
VI. Komunikacja w postępowaniu, odbywa się w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl
Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej za pośrednictwem 
platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/szpital_babinski

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
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Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych - Departament Odwołań
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
12/10/2023
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