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Wzdr umowy Zamawiajgcego z Wykonawca

Umowa nr ...../MZDW/..............

W dniu w  Warszawie, pomiedzy Wojewddztwem Mazowieckim
ul. Jagielloniska 26, 03-719 Warszawa NIP 113-245-39-40 — Mazowiecki Zarzgdem Drég Wojewodzkich
w Warszawie z siedzibg: 00-048 Warszawa, ul. Mazowiecka 14, zwanym dalej Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez:

Grzegorza Obtekowskiego - Dyrektora Mazowieckiego Zarzadu Drég Wojewddzkich
w Warszawie

w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
nieograniczonym — na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1605 ze zm.), zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

&1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest: Zakup oprogramowania do obstugi kadr, ptac
i ksiegowosci wraz z wdrozeniem i udzieleniem licencji na uzytkowanie — nr postepowania
069/24.

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) dostawe oprogramowania okreslonego w Przedmiocie Umowy (dalej
Oprogramowanie lub System) wraz z licencja,

2) wdrozenie Oprogramowania w $srodowisku informatycznym Zamawiajgcego,

3) migracje danych w zakresie ustalonym w analizie przedwdrozeniowej,
z funkcjonujgcych systemoéw informatycznych Zamawiajgcego do Oprogramowania
wskazanego w Przedmiocie Umowy,

4) gwarancje i wsparcie techniczne.

3. Zakres dostarczonego i wdrozonego Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl) bedzie
obejmowat nastepujgce obszary dziatalnosci Zamawiajgcego:

1) Obszar Planowanie i Zarzadzanie Budzetem,

Obszar Finanse i Ksiegowosé,

Obszar Kadry i Ptace,

Obszar Srodki Trwate,

)
)
4) Obszar Portal pracownika,
)
) Obszar Magazyn.
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4. Szczegétowy zakres Przedmiotu Umowy, w tym szczegdétowe wymagania funkcjonalne
poszczegdlnych obszaréw ZSI wskazanych w ust. 3 okreslaja dokumenty: ,Minimalne
wymagania Zamawiajgcego — Opis przedmiotu Zamowienia”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej
umowy.

§2

Termin realizacji

1. Termin realizacji przedmiotu umowy:
1) Rozpoczecie: od dnia zawarcia umowy,
2) Zakoriczenie: 6 miesiecy od dnia podpisania umowy r., w tym:
a) Dostawa oprogramowania wraz z licencjg — 21 dni od dnia podpisania
umowy,
b) Wdrozenie Oprogramowania oraz migracja danych — na 15 dni przed
terminem odbioru koricowego,
c) Testy akceptacyjne i odbiory — nie pdézniej niz w dniu odbioru koricowego,
d) Gwarancjaiwsparcie techniczne — __ miesigce od dnia odpisania protokotu
odbioru korncowego.

§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach okreslonego w niniejszej Umowie wynagrodzenia
w szczegdlnosci nalezy:

1) wykonanie Przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig, w sposdb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa i normami oraz zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do
umowy,

2) dostarczenie Zamawiajgcemu, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,
Harmonogramu zawierajgcego informacje dotyczace okreslenia przewidywanych
etapdéw realizacji Przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem podziatu prac w ramach
obszardw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3,

3) sprzedaz i dostarczenie Oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy wraz z
licencja,

4) instalacja i konfiguracja Oprogramowania w Srodowisku sprzetowo-programowym
Zamawiajgcego,

5) dostarczenie dokumentacji zwigzanej z Oprogramowaniem, np. instrukcji obstugi itp.,
sporzadzonej w jezyku polskim; dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym
egzemplarzu w formie elektronicznej (.pdf, .doc, .html) na nosniku elektronicznym, w
postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych
narzedazi,

6) dokonywanie - w przypadku zmian w przepisach — stosownych zmian w
Oprogramowaniu, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w sposdb
umozliwiajacy niezaktdcong prace Zamawiajgcego i realizacje przedmiotu Umowy,

7) wykonanie prac zwigzanych z przeniesieniem/migracjg danych w siedzibie
Zamawiajgcego; Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie ww. prac w innym miejscu, po
wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu powyzszego z Zamawiajgcym,
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8) kontrola danych przeniesionych w trakcie migracji z obecnie wykorzystywanych
programdéw Zamawiajgcego, pod wzgledem wartosci, sum i ilosci, itp.,

9) zapewnienie zaangazowania nw. 0s6b posiadajgcych stosowne
uprawnienia/certyfikaty do wykonania wszelkich prac zwigzanych z wdrozeniem
Oprogramowania oraz migracjg danych:

- kierownik projektu - jedna osoba - doswiadczenie na stanowisku kierownika
projektu, ktéry przed uptywem terminu sktadania ofert, uczestniczyt w co najmniej
2 (dwdch) projektach wdrozen zintegrowanego systemu informatycznego w
obszarze finanse i ksiegowos¢, planowanie i zarzgdzanie budzetem, srodki trwate,
kadry, ptace, o wartosci co najmniej 400 000,00 zt (stownie: czterysta tysiecy
ztotych) kazdy, znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie komunikatywnym;

- programista - jedna osoba posiadajgca doswiadczenie programistyczne w zakresie
zintegrowanego systemu informatycznego, ktéra brata udziat w minimum jednym
projekcie, ktérego przedmiotem byty (jednoczesnie): migracja danych z innych
systemow informatycznych do rozwigzania zbudowanego w oparciu o
zintegrowany system informatyczny, rozbudowa programistyczna zintegrowanego

systemu informatycznego dla specyficznych potrzeb klienta;

- konsultant ds. wdrozenia systemu - minimum 3 osoby stanowigce zespét
projektowy, ktéry jest wyspecjalizowany we wdrazaniu modutéw zintegrowanego
systemu informatycznego odpowiadajgcym obszarom wdrozenia: finanse i
ksiegowos¢, planowanie i zarzadzanie budzetem, srodki trwate, kadry, pfac,
magazyn przy czym kazdy z cztonkdéw zespotu projektowego musi posiadac
doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 (dwdch) projektéw wdrozen
zintegrowanego systemu informatycznego w obszarze finanse i ksiegowosc,
planowanie i zarzagdzanie budzetem, w okresie maksymalnie trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, znajomos$¢ jezyka polskiego na poziomie
komunikatywnym,

10) Zamawiajacy dopuszcza zmiane 0sob, o ktérych mowa w pkt 9, z zastrzezeniem, ze
inna osoba wskazana przez Wykonawce w réwnym lub lepszym stopniu spetni
wymagania dotyczgce wyksztatcenia lub/i doswiadczenia, okreslone w pkt 9,

11) zapewnienie, aby prace wdrozeniowe nie zaktdcity biezgcej pracy i eksploatacji
dotychczasowych systemoéw, uzytkowanych przez Zamawiajgcego,

12) przeprowadzenie instruktazy i szkolen dla uzytkownikéw i administratorow z obstugi
Systemu. Szkolenia/instruktaze odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego badz za
posrednictwem kanatéw komunikacji elektronicznej on-line. Terminy szkolen oraz ich
tryb zostanie ustalony z Zamawiajgcym podczas realizacji przedmiotu umowy.

13) zapewnienie statej telefonicznej i e-mailowej pomocy dla uzytkownikéw oraz
konsultacji, w tym dedykowanego portalu zgtoszen serwisowych online,

14) udzielenie Zamawiajgcemu — w dniu podpisania protokotu odbioru zakresu Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 — bezterminowej, niewytgcznej i
niezbywalnej licencji na uzytkowanie Systemu, przy czym:

a) licencja, o ktérej mowa powyzej upowazinia Zamawiajgcego do
korzystania z Oprogramowania we wiasnym zakresie na czas
nieoznaczony na nastepujacych polach eksploataciji:
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e wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci,

¢ instalowanie oraz deinstalowanie,

e sporzadzania kopii zapasowej Systemu (kopii bezpieczenstwa),
kopii do celéw archiwalnych,

* przystosowywanie, ttumaczenie, wprowadzanie zmian uktadu
lub jakichkolwiek innych na czesci zmienione w ww. sposéb, z
zastrzezeniem, ze wprowadzenie zmian nie skutkuje
niedopuszczalng przez licencje zmiang kodu zrédtowego
Oprogramowania objetego licencja,

e korzystanie z produktdw powstatych w wyniku eksploatacji
Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci danych, raportéw,
zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach
eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z
nich korzystania,

® nieograniczonej prezentacji danych przetworzonych przez
System lub ich kopii za pomoca dowolnej technologii,

e publicznego przekazywania i prezentowania danych
przetworzonych przez System,

e wprowadzania danych za posrednictwem systemu i do
przechowywania ich w pamieci komputera lub dystrybucji w
sieciach  komputerowych, na przyktad w sieciach
wewnetrznych Zamawiajgcego lub w Internecie,

b) z zastrzezeniem przepisbw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych Zamawiajacy nie moze:

e trwale lub czasowo zwielokrotniaé¢ Systemu w catosci lub w
czesci jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie,

e wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w Systemie lub w
dokumentacji Systemu,

¢) Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

* niepowielania Systemu poza wykonanie kopii zapasowych
(kopii bezpieczeristwa), kopii do celéw archiwalnych,

e nieudostepniania Systemu osobom trzecim (odptatnie lub
nieodptatnie, w catosci lub w czesci),

d) z chwilg przekazania Systemu Zamawiajacy uzyskuje prawo:

e wilasnosci materialnych substytutow Systemu (nosnikéw

optycznych), na ktdérych przekazano System,
2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dostarczone Oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwtaszcza
w zakresie przepisow o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i
prawach pokrewnych oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i Wykonawca
przejmuje w tym zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen oséb trzecich,
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2) dostarczone Oprogramowanie bedzie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegdlnosci bedzie odpowiadaé wszystkim wymaganiom okreslonym w Zatgczniku nr
1 do niniejszej umowy,

3) dostarczy Oprogramowanie w najnowszej wersji dostepnej na dzier zawarcia umowy,

4) dostarczy certyfikat licencyjny dla Zamawiajgcego w formie dokumentu, obejmujgcy
obszary wskazane w § 1 ust. 3 pkt 1-6,

5) dostarczone Oprogramowanie bedzie pochodzito z oficjalnego kanatu dystrybucji
dedykowanego na terytorium Polski,

3. Strony ustalajg, ze:

1) odbidr bedzie przeprowadzony przez Zamawiajgcego kazdorazowo po zgtoszeniu przez
Wykonawce gotowosci do obioru zakresu Przedmiotu Umowy, okreslonego
odpowiednio w § 1 ust. 2 pkt 1-3 z uwzglednieniem podziatu prac w ramach obszardéw,
o ktérych mowa w § 1 ust. 3, tj.:

a) odbiér Przedmiotu Umowy w zakresie dostawy Oprogramowania (wraz z
licencja), o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1,

b) odbidr Przedmiotu Umowy w zakresie wdrozenia Oprogramowania i migracji
danych w obszarach, o ktérych mowa odpowiednio w § 1 ust. 3 pkt 1-6,

2) odbioru bedg dokonywaé upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego i Wykonawcy,

3) po zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego wykonania danego zakresu Przedmiotu
Umowy i braku zastrzezen, zostang sporzgdzone protokoty odbioru, stanowigce
podstawe do wystawienia faktur, o ktérych mowa w § 7 ust. 1,

4) w przypadku zastrzezen Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce i
wyznaczy termin na usuniecie nieprawidtowosci, nie krotszy niz 7 dni; w takim
przypadku protokét odbioru zostanie podpisany po wprowadzeniu/uwzglednieniu
zastrzezen Zamawiajgcego,

5) po wykonaniu obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 i odbiorze zakresu Przedmiotu
Umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 1-3, zostanie sporzgdzony protokdt odbioru
Przedmiotu Umowy,

6) od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Przedmiotu Umowy
rozpocznie sie bieg okresu gwarancji i rekojmi catego Przedmiotu Umowy.

4. Do dnia odbioru Przedmiotu Umowy Wykonawca ponosi ryzyko wszelkich niebezpieczenstw
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy (w szczegdlnosci uszkodzenia i straty).
5. Wykonawca od chwili rozpoczecia realizacji Przedmiotu Umowy do chwili odbioru Przedmiotu
Umowy ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogdlnych za powstate szkody.
6. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcy odméwi odbioru do czasu
usuniecia wad, wyznaczajac jednoczesnie termin na ich usuniecie.
7. Warunki Swiadczenia opieki serwisowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt 4:
1) wramach opieki serwisowej Wykonawca ma obowigzek:
a) prowadzenia prac w sposdb zapewniajgcy poprawne i stabilne dziatanie ZSI,
b) udzielania  pracownikom  Zamawiajgcego  konsultacji i pomocy w
uzytkowaniu i administrowaniu ZSI w formie obstugi telefonicznej oraz przez
Internet a takze w uzgodnieniu z Zamawiajgcym poprzez osobiste wizyty osdb
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upowaznionych przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego,

¢) dostarcza¢ i instalowa¢ nowe wersje Oprogramowania bedacego Przedmiotem
Umowy w formie bezptatnych i bezterminowych aktualizacji,

d) udostepniania procedur do sprawdzania integralnosci danych gromadzonych w
bazie danych ZSI,

e) dostosowywania ZSI do zmian w obowigzujacych przepisach prawa i dostarczania
Zamawiajgcemu nowych, zmodyfikowanych wersji modutéw w terminach
zapewniajgcych niezaktécong dziatalnos¢ Zamawiajgcego,

f) dostarczania Zamawiajgcemu udoskonaled i nowych wersji modutéw
Oprogramowania, zawierajgcych prace rozwojowe udostepniane Zamawiajgcemu
przez Wykonawce,

2) zakres opieki serwisowe]j bedzie obejmowat naprawe wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
Oprogramowania, w szczegdlnosci:

a) naprawy/ usuwania bfedow*, awarii, wad Oprogramowania, przy zachowaniu
okreslonych ponizej czasdw reakcji na zgtoszenie bfedéw przez Zamawiajacego i
€zasOw naprawy:

- w przypadku wystgpienia bfedu krytycznego czas reakcji wynosi 1 dzien
roboczy, za$ czas naprawy wynosi do 2 dni roboczych lub inny, ustalony z
Zamawiajgcym;

- w przypadku wystgpienia bfedu powaznego czas reakcji na zgtoszenie btedu
przez Zamawiajgcego wynosi 2 dni robocze, za$ czas naprawy: do 14 dni
roboczych lub inny ustalony z Zamawiajgcym z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy
moze — w uzasadnionych przypadkach — zgdac¢ usuniecia btedu w szybszym
terminie, nie krétszym niz 6 dni roboczych;

- w przypadku wystgpienia bfedu niskiej kategorii czas reakcji wynosi 14 dni
roboczych, zas czas naprawy wynosi do 30 dni roboczych lub inny, ustalony z
Zamawiajgcym,

* przez pojecie btgd rozumie sie btgd krytyczny, btqgd powazny lub bfqd niskiej kategorii, przy
czym:

btqd krytyczny — nieprawidtowe dziatanie ZSI powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z ZSI albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono
spetnia¢ swoje podstawowe funkcje, np. niemoino$¢ uruchomienia ZSI, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnosé krytycznych funkcji ZSI;

btgd powazny —nieprawidtowe dziatanie ZSI powodujgce ograniczenie korzystania z ZSl przy

zachowaniu spetniania przez ZS|I jego podstawowych funkcji, np. niedostepnosé

niekrytycznych funkcji ZSI;

btgd niskiej kategorii — nieprawidtowe dziatanie ZSI niepowodujgce ograniczenia

korzystania z ZSl, np. niedostepnosc systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie,

b) dziatania Wykonawcy zwigzane z diagnostyka i naprawg btedéw beda swiadczone w

siedzibie Zamawiajgcego lub w sposéb zdalny w porozumieniu z Zamawiajgcym i za
jego zgoda.
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8. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy.
9. Jezelizmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca

powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio.
10.Powierzenie wykonania cze$ci zamodwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie umowy.
11.Na podstawie art. 463 ustawy Pzp, umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien
ksztattujacych prawa i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien
dotyczacych wyptaty wynagrodzenia, w sposdéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki
Wykonawcy wynikajgce z niniejszej umowy.
§4

Gwarancja

1. Wykonawca o$wiadcza, ze Przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych, nie maja
do niego praw osoby trzecie, nie jest przedmiotem zadnego postepowania i zabezpieczenia.

2. Wykonawca gwarantuje niezmienng jakos¢ Przedmiotu Umowy i na te okolicznos$é, udziela .....
miesiecznej gwarancji jakosci liczac od dnia odbioru zakresu Przedmiotu Umowy okreslonego w
§ 1 ust. 2 pkt 1-3.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ ciggtos¢ dziatania wszystkich
modutéw i funkcjonalnosci Oprogramowania oraz dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji
Oprogramowania.

4. Zakres swiadczen gwarancyjnych obejmuje konsultacje oraz naprawe wszelkich nieprawidtowosci
w dziataniu Oprogramowania, w tym w szczegélnosci:

1) Wady krytyczne — btad w dziataniu aplikacji uniemozliwiajgcy prace, gdzie
Wykonawca podejmie czynnosci zmierzajgce do naprawienia wady w terminie nie
dtuzszym niz 4h od momentu zgtoszenia,

2) Usterka — btagd w dziataniu aplikacji, polegajacy na tym, iz aplikacja nie wykonuje
poprawnie operacji, ktdra zostata wymieniona w opisie przedmiotu zamodwienia oraz
w koncepcji systemu lub nie wykonuje jej wcale. Wykonawca podejmie czynnosci
zmierzajgce do naprawienia usterki w terminie nie dtuzszym niz 16 godzin od
momentu zgtoszenia,

3) Wykonawca bedzie przyjmowatpytania dotyczace funkcjonowania i korzystania z
Oprogramowania oraz udzielat porad i konsultacji dotyczgcych Oprogramowania,

4) Wykonawca bedzie przyjmowat pytania, o ktérych mowa powyzej w dni robocze oraz
udzielat odpowiedzi na biezgco, nie pdzniej niz w ciggu kolejnego dnia roboczego,

5) Wykonawca bedzie rejestrowat wszystkie pytania Zamawiajgcego oraz udzielone
odpowiedzi w sposdb pozwalajgcy na archiwizacje danych o czasie i tresci zgtoszenia,
a Zamawiajacy bedzie miat do tych danych dostep online.

5. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic serwis gwarancyjny, ktéry swiadczony bedzie przez
Wykonawce w okresie gwarancji w miejscach uzytkowania Oprogramowania lub droga
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internetowg
- w ramach wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad/btedéow ujawnionych w okresie gwarancji w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego w wezwaniu skierowanym na e-mail: ............ .

7. Ustala sie okres rekojmi rowny okresowi gwarancji, o ktérym mowa w ust. 2.

§5
Obowiazki Zamawiajgcego

Do obowigzkédw Zamawiajacego nalezy:

1) dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy — zgodnie z zapisami zawartymiw § 3,

2) zaptata wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy,

3) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentacji znajdujacych sie w jego
posiadaniu, ktére bedg niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Przedmiotu
Zaméwienia.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1, zwane
dalej Wynagrodzeniem wynosi ........cccceveunee zt brutto (stownie ztotych: ...,
L TR zt netto oraz .......ccecveveevnene podatek VAT, zgodnie ze ztozonym
kosztorysem ofertowym.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje catos$¢ kosztow zwigzanych z
realizacja Przedmiotu Umowy na warunkach okreslonych niniejsza umowa, w tym
wynagrodzenie za udzielenie licencji, o czym mowa w § 3 oraz wszelkie inne wydatki
niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.

§6.1
Zmiana wynagrodzenia na podstawie art. 439 ustawy Pzp
1. W przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy,
wynagrodzenie Wykonawcy okre$lone w § 6 ust. 1 ulegnie zmianie, na zasadach okreslonych
ponizej.
2. Zmiany wynagrodzenia dokonuje sie na podstawie wniosku ztozonego przez jedng ze stron

umowy nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

3. Zmiana wynagrodzenia przystuguje w przypadku gdy z komunikatéw prezesa GUS ogtaszanych
po zawarciu umowy i dotyczacych dwdch nastepujgcych po sobie kwartatéw wynika, ze suma
ogtaszanych wartosci zmian cen towardw i ustug konsumpcyjnych stanowi wartos¢ wiekszg niz
4% lub mniejsza niz /-/4%.

4, Whniosek o zmiane moze dotyczy¢ wytgcznie wynagrodzenia za zakres Przedmiotu zamdwienia
nieodebrany przez Zamawiajgcego przed dniem ztozenia wniosku lub opieke serwisowg pozo-
statg do realizacji po ztozeniu wniosku.

5. Wartos$¢ zmiany (WZ) okresla sie na podstawie wzoru: WZ=0,5xW x F%
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przy czym:

W - wynagrodzenie netto za zakres Przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 4,

F — suma dwédch nastepujgcych po sobie wartosci zmiany cen towardow i ustug
konsumpcyjnych wynikajgcych z komunikatéw prezesa GUS, o ktérych mowa w ust. 3.

6. Obliczong w sposdb okreslony w ust. 5 wartos¢ nalezy dodac proporcjonalnie do wartosci
elementéw Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w ust. 4.

7. Wartos¢ zmiany nalezy powiekszy¢ o nalezny podatek VAT .

Zmiane umowy dotyczacg zmiany wynagrodzenia, po zaakceptowaniu wniosku przez obie
strony wprowadza sie aneksem do umowy.

9. Mozliwe jest wprowadzanie kolejnych zmian wynagrodzenia z zastrzezeniem, ze bedg one
wprowadzane nie czesciej niz raz na pot roku, z zastrzezeniem ust. 3.

10. Maksymalna zmiana wartosci wynagrodzenia Wykonawcy tj. suma wszystkich wprowadzanych
zmian na podstawie ww. postanowien nie moze przekroczyé tacznie wartosci stanowigcej 5%
wartosci kontraktu okreslonego pierwotnie w umowie.

11. Jesli czas liczony od terminu sktadania ofert do dnia zawarcia umowy wynosi ponad 180 dni
w celu ustalenia zmiany wynagrodzenia przyjmuje sie zasady analogiczne do zasad
okreslonych w ust. 3-10, z zastrzezeniem, ze:

1) wniosek o zmiane moze zostac ztozony nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od uptywu
terminu otwarcia ofert,

2) zmiana wynagrodzenia przystuguje w przypadku gdy z komunikatow prezesa GUS
ogtaszanych od dnia otwarcia ofert i dotyczacych dwdch nastepujgcych po sobie kwartatéw
wynika, ze suma ogtaszanych warto$ci zmian cen towardw i ustug konsumpcyjnych stanowi
wartos¢ wiekszg niz 4% lub mniejszg niz /-/4%.

12. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 1 zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu, na podstawie art. 439 ust. 5 ustawy Pzp,
Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z
ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi,
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

13. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 1 zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca:

1) w terminie 14 dni od dnia zawarcia Aneksu wprowadzajgcego ww. zmiane wynagrodzenia
- przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenie zawierajgce wykaz podwykonawcéw, ktérych
umowy spetniajg warunki okreslone w ust. 12 wraz z wartosciami zmiany wynagrodzen
Pod- wykonawcow oraz wskazaniem terminéw zaptaty kwot zmiany wynagrodzenia
Podwykonawcéw - pod rygorem kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 1,

2) w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie
o uregulowaniu wynagrodzenia Podwykonawcy z tytutu zmiany wynagrodzenia, o ktorej
mowa w niniejszym paragrafie — pod rygorem kary umownej, o ktdrej mowa w § 8 ust. 1
pkt. 6.

§7

Fakturowanie i rozliczenia

1. Rozliczenie Wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1i 2, nastgpi fakturami,
wystawionymi na podstawie protokotéw odbioru (podpisanych przez przedstawiciela
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Zamawiajgcego i Wykonawce), o ktérych mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. a-b.

2. Faktury beda wystawiane na Nabywce: Wojewddztwo Mazowieckie
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa NIP 113-245-39-40, Odbiorca: Mazowiecki Zarzad
Drég Wojewoddzkich w Warszawie z siedzibg: 00-048 Warszawa, ul. Mazowiecka 14 i
dostarczone do siedziby Mazowieckiego Zarzadu Drég Wojewoddzkich w Warszawie.
Prawidtowo wystawione faktury powinny zawiera¢ numer umowy, na podstawie ktdrej sg
wystawione oraz powinny zawiera¢ wyrazy ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”. W przypadku
przekazania faktury za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(https://efaktura.gov.pl/platforma-PEF) Wykonawca zobowigzany jest do prawidtowego
wypetnienia pdl oznaczonych ,numer umowy” oraz , referencje kupujacego”. Adres podawczy
Zamawiajgcego: PEF 527-020-63-46

3. Wykonaweca o$wiadcza, ze:

1) ptatnosci winny by¢ dokonywane na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy o numerze
........................... , ktory bedzie wskazywany w fakturach wystawianych przez
Wykonawce,

2) numer rachunku bankowego wskazany w pkt. 2 powyzej widnieje w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Dyrektora
Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (tzw. biata lista podatnikow VAT),

3) posiada status/nie posiada statusu* duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

4. Zamawiajacy zachowuje prawo dokonania weryfikacji w dniu zlecenia ptatnosci, czy numer
rachunku bankowego Wykonawcy widnieje w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT prowadzonym przez Dyrektora Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym
mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tzw. biata lista
podatnikéw VAT).

5. Naleznosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy ptatne beda przelewem na rachunek
Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, w terminie 30 dni liczonych od daty przekazania
przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury, przy czym za prawidtowo wystawiong
fakture uznaje sie fakture zawierajgcg wszystkie niezbedne dane w szczegdlnosci okreslone w
ust. 2.

6. W przypadku wskazania przez Wykonawce niewfasciwego numeru rachunku bankowego w
fakturze, skutkujgcego zwrotem dokonanej pfatnosci na rachunek Zamawiajacego,
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki z tego wynikajgce w tym skutki
odsetkowe z tytutu nieterminowej ptatnosci faktur.

7. Zatermin zapfaty faktury uznaje sie dzien, w ktdrym Mazowiecki Zarzad Drég Wojewddzkich
w Warszawie polecit swojemu bankowi przela¢ na wskazany w fakturze rachunek, okreslong
kwote.

§8
Kary umowne, odszkodowanie

1. Wykonawca jest obowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w

przypadkach i wysokosciach wskazanych ponizej:
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1) za zwloke w terminowym wykonaniu elementéw Przedmiotu Umowy, o ktérych
mowa w § 1 ust. 2 pkt 1-3 umowy, w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreslonego odpowiednio w § 6 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac
od terminu okreslonego odpowiednio w § 2 pkt 2 lit. a i b umowy;

2) w wysokosci 0,2% Wpynagrodzenia netto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w
przypadku niedotrzymania termindw usuniecia wady krytycznej zgodnie z § 4 ust.4
pkt. 1 umowy,

3) w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia netto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w
przypadku niedotrzymania termindw usuniecia usterki zgodnie z § 4 ust.4 pkt. 2
umowy,

4) 7z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 10% Wynagrodzenia brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy,
okreslonego w § 6 ust. 1,

5) 5 000,00 zt za kazdy przypadek niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci
wskazane w opisie przedmiotu zamoéwienia

6) ztytutu nieprzekazania o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 6.1 ust. 13 pkt 1 lub pkt 2,
w terminie okreslonym w umowie lub wezwaniu Zamawiajgcego w wysokosci
5.000,00 zt za kazdy przypadek.

7) 5% wartosci wynagrodzenia brutto podwykonawcy w przypadku kazdorazowego
braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty zwaloryzowanego wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia,

8) z tytutlu niepowiadomienia Zamawiajagcego o zmianie osobowej zespotu
dysponowanego i zdolnego do wykonania zamdwienia, Zamawiajgcemu przystugiwac
bedzie od wykonawcy kara umowna w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy przypadek,

9) za zwioke w przedtozeniu kserokopii nowej polisy ubezpieczenia OC lub
potwierdzenia dokonania zaptaty kolejnej raty skfadki ubezpieczenia OC — w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy,
za kazdy dzien zwtoki.

2. W przypadku niezaptacenia przez Wykonawce kar umownych, w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania do dobrowolnej zaptaty, Wykonawca wyraza zgode na ich potracenie
wraz z naliczonymi odsetkami z faktur wystawionych przez Wykonawce.

3. W przypadku niezaptacenia przez Wykonawce kar umownych, w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania do dobrowolnej zaptaty, Wykonawca wyraza zgode na ich potracenie
wraz z naliczonymi odsetkami z faktur wystawionych przez Wykonawce.

4. taczna wysokos¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych nie moze przekroczyé 20%
Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

5. Postanowienia dotyczace kar umownych nie wytgczajg prawa Stron do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

§9
Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, jesli:

10
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1) Wpykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z zawartg umowa, a w
szczegblnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, zatgcznikami do umowy,
2) Wykonawca jest w zwtoce w zakonczeniu Przedmiotu Umowy dtuzej niz 7 dni,
2. Niezaleznie od przyczyn okre$lonych w ust. 1 Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w
przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz ustawie Prawo zamdwien publicznych.
3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w catosci lub czesci Wykonawca
jest zobowigzany do zapfaty kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego.

§10
Zmiany do Umowy
Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie poprzez wydtuzenie terminu realizacji
Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 pkt 2, po wprowadzeniu stosownych zmian do umowy w
formie aneksu do Umowy, podpisanego przez obie Strony, w przypadku:

1) obiektywnego (niezaleznego od Wykonawcy) braku mozliwosci wdrozenia Systemu lub/i
migracji danych, w szczegdlnosci na skutek:

a) opdznienia we wprowadzeniu danych przez Zamawiajgcego trwajgcego dtuzej niz 14 dni,
o czas niezbedny do wykonania w sposdb nalezyty,

b) koniecznosci zmiany struktury organizacyjnej Zamawiajgcego, niezbednej do
prawidtowego wdrozenia ZSI, o czas niezbedny na dokonanie tych zmian,

c) koniecznosci przeprowadzenia szkolen w terminie pdzniejszym niz zaktadany, z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, o czas niezbedny do wykonania w sposdb nalezyty,

d) wstrzymania realizacji prac przez Zamawiajgcego lub przerwy w wykonywaniu tych prac
powstatych na skutek okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci Wykonawca o
czas niezbedny do wykonania w sposdb nalezyty.

e) zmiany bedgce nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zamawiajgcego w
szczegblnosci zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa powodujgcych wydtuzenie
wdrozenia i nie mozliwych do jednoznacznego okreslenia w chwili zawierania umowy —
o czas niezbedny do wykonania umowy w sposdb nalezyty,

f) zmiana osdb przy pomocy ktdrych Wykonawca realizuje przedmiot umowy na inne
legitymujace sie co najmniej doswiadczeniem spetniajgcym wymaog SWZ punktowanym
nie gorzej niz osoby wskazane w ofercie,

g) jezeli w trakcie realizacji przedmiotu umowy nastgpi zmiana ustawowe] stawki podatku
VAT od towardw i ustug objetych przedmiotem umowy, Zamawiajgcy dopuszcza, na
whiosek Wykonawcy, zmiane naleznego wynagrodzenia Wykonawcy w ten sposob, ze
wartos$é netto wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie nie ulega zmianie, a
warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie ustalona zgodnie z obowigzujgcg po zmianie
stawkg VAT. Taka zmiana wygrodzenia bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu
umowy realizowanej po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku
od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej znajdzie
zastosowanie zmiana stawki podatku VAT,

2) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej
postanowieniami o czas niezbedny do usuniecia negatywnych skutkéw wptywajacych na
zdolnos¢ wykonania zamdwienia przez obie strony.

11
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3) sita wyzsza uniemozliwiajgca prowadzenie préb i sprawdzen, dokonywanie odbioréw — o czas,
w ktérym z powodu wystgpienia sity wyzszej umowa nie mogta byc realizowana; za site wyzsza
uwaza sie w szczegdlnosci kleski zywiotowe, dziatania wojenne, zamieszki, akty o charakterze
terrorystycznym.

§11
Postanowienia koricowe

1. Oswiadczenia stron zwigzane z ochrong danych osobowych wynikajagcg z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), stanowig Zatgcznik
do niniejszej umowy. Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zatgcznik do niniejszej umowy).

2. Osobami dokonujgcymi odbioru Przedmiotu Umowy beda osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej w postaci aneksu do Umowy podpisanego przez obie Strony.

4. Nie stanowi zmiany Umowy:

1) zmiana adreséw Wykonawcy i Zamawiajacego,
2) zmiana adreséw do korespondencji, o ktérych mowa w ust. 6,

3) zmiana rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7 ust. 4 pkt 2),

) utrata mocy lub zmiana aktéw prawnych przywotanych w tresci Umowy. W kazdym takim

N

przypadku Wykonawca ma obowigzek stosowania sie do obowigzujgcych w danym czasie
aktéw prawa.
5) Zmiany wskazane w ust. 4 pkt 1 — 3 dokonywane sg w drodze jednostronnego pisemnego
oswiadczenia danej Strony i wywotujg skutek od dnia doreczenia go drugiej Stronie.
6) Wszelkie zawiadomienia i korespondencja zwigzana z Umowg powinna by¢ kierowana pod
nastepujace adresy:
a) Zamawiajacy:
Mazowiecki Zarzad Drég Wojewddzkich w Warszawie z siedzibg: 00-048
Warszawa, ul. Mazowiecka 14, email: dyrekcja@ mzdw.pl
b) WyKonawca: ......ccceevrereeereenenens

7) Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego pisemnego powiadamiania o kazdej
zmianie ich siedziby lub adresu dla doreczenn korespondencji. W przypadku naruszenia
powyzszego obowigzku pismo skierowane listem poleconym na ostatni podany adres bedzie
uznane za doreczone skutecznie z uptywem terminu jego odbioru, wyznaczonego przez
placowke pocztowg. Powyisze postanowienie nie wylgcza mozliwosci ztozenia
korespondencji bezposrednio pod wskazanym adresem lub doreczenia jej bezposrednio
osobie uprawnionej do reprezentacji Strony, jak tez ztozenia w formie elektronicznej z waznym
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg kwalifikowanego
certyfikatu, wystanej na adres poczty elektronicznej drugiej strony wskazany w ust. 6 powyzej.
Oswiadczenie ztozone w formie elektronicznej z podpisem elektronicznym bedzie uznawane
za skutecznie doreczone drugiej stronie w chwili wprowadzenia oswiadczenia do s$rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby druga strona mogta zapoznac sie z jego trescia.
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8) Ewentualne spory mogace wynikngé¢ z realizacji umowy beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci polubownie na zasadzie porozumienia stron. W przypadku braku takiego
porozumienia sporne kwestie rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

9) Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie,
bez pisemnej zgody obu Stron.

10) Umowa podlega prawu polskiemu.

11) W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy: Prawo zamdwien publicznych, Kodeks cywilny.

12) Jezykiem korespondencji, dokumentacji oraz wszelkich kontaktéw w sprawach realizacji
niniejszej umowy jest jezyk polski.

13) Umowa niniejsza zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 1 egz.
dla Wykonawcy, 2 egz. dla Zamawiajgcego.

§12
Integralne cze$ci umowy

Integralng czescig umowy stanowig dodatkowe dokumenty:

1. kosztorys ofertowy Wykonawcy
druk oferty Wykonawcy

opis przedmiotu zamdwienia
SWz

P wnN
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