UMOWA Nr...ccooeeriiiinnnnnennennnnee

Zawartaw dniu .............. we Wroctawiu, pomiedzy
Akademig Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw.
(NIP 896-00-07-519) zwang w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1. Kanclerza — mgr Adama Roczka,
2. Dyrektor ds. Informatyzacji i Rozwoju Uczelni — mgr inz. Krzysztofa Grzegorczyka,
Przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego — Kwestora - mgr inz. Zofig Tarnowskg

a firmg ...., zwang w tresci umowy Wykonawca, reprezentowang przez:

Niniejsza umowa zawarta zostata zgodnie z Zarzadzeniem nr 146/2020 Rektora Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu z dnia 30 grudnia 2020 roku w sprawie: realizacji wydatkéw o wartosci szacunkowej
nie przekraczajgcej kwoty 130.000 zt. Sprawa numer .....................

Przedmiot Umowy

§1.
1. Umowa okre$la zasady s$wiadczenia przez firme... na rzecz Uzytkownika ustugi polegajacej na

niezwtocznym przekazaniu przez firme Uzytkownikowi:
1) od Dostawcy Ptatnika informacji o ztozeniu przez Ptatnika nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego;
2) od Agenta rozliczeniowego informacji o ztozeniu Zlecenia obcigzenia karty ptatniczej,
zwanej dalej ,Ustugg”.
2. Umowa obejmuje w szczegdlnosci:

1) przyjmowania Ptatnosci Ptatnika na rzecz Zamawiajgcego;
2) kompleksowego przetwarzania danych zawartych w dokumentach Ptatnosci;
3) przekazywanie do Dostawcy Pfatnika Informacji o Ptatnosci w celu zaprezentowania Ptatnikowi danych

Zlecenia ptatniczego w ramach Systemu teleinformatycznego Dostawcy Ptatnika;

4) przekazywanie do Agenta rozliczeniowego Informacji o Ptatnosci w celu zaprezentowanie Ptatnikowi
danych Zlecenia obcigzenia karty ptatniczej w ramach Systemu teleinformatycznego Agenta

rozliczeniowego;

5) przekazywanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi informacji o zlozeniu przez
Ptatnika nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego na Rachunek pfatniczy wskazany w Informacji o

Ptatnosci;

6) przekazywanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi informacji o odrzuceniu przez
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Ptatnika Zlecenia ptatniczego;

7) przekazywanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi informacji o zlozeniu przez

Ptatnika Zlecenia obcigzenia karty ptatniczej;

8) przekazywanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi informacji o odrzuceniu Zlecenia

obcigzenia karty pfatniczej;
9) generowanie i przekazywanie raportdw generowanych na wniosek Uzytkownika.

Numery Rachunkdéw ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, dane Akceptantéw lub innych podmiotéw, o
ktérych mowa w ust. 3 pkt 3 - 6, a takze adresy, na ktére majg byé przekazywane raporty, o ktérych mowa w

ust. 3 pkt 7, Uzytkownik przekazuje firmie.
Uzytkownik okresla zakres Ustugi, z ktérego bedzie korzystat w ramach Umowy.
Firma przekazuje Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi zgtoszeniowym:

1) informacje, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3 lub 4 — niezwtocznie po autoryzacji lub odrzuceniu Zlecenia

ptatniczego przez Ptatnika, na podstawie informacji od Dostawcy Ptatnika;

2) informacje, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 5 lub 6 — niezwtocznie po autoryzacji lub odrzuceniu Zlecenia

obcigzenia karty pfatniczej, na podstawie informacji od Agenta rozliczeniowego.

Z tytulu jednej Ptatnosci firma przekazuje Uzytkownikowi informacje, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3 - 6, tylko

raz.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci z wykonaniem Zlecenia ptatniczego lub Zlecenia obcigzenia karty
pfatniczej, mimo przestania do Uzytkownika, Akceptanta lub innego podmiotu , o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3
lub 5, firma niezwiocznie zawiadamia te podmioty o tych trudnosciach w celu podjecia dziatarn majgcych na

celu ograniczenie szkdd.

Ustuga w oparciu o ustugi Dostawcy Ptatnika

§2.

Korzystanie z Ustugi w oparciu o ustugi Dostawcy Ptatnika nie wymaga zawarcia przez Uzytkownika odrebnej
umowy z Dostawca Ptatnika ani zadnych innych ustalen technicznych czy organizacyjnych pomiedzy tymi

podmiotami.

Firma... o$wiadcza, ze Dostawca Platnika zobowigzat sie w umowie z firmg... skierowa¢ do rozliczen
wewnagtrzbankowych lub miedzybankowych nieodwotalne Zlecenie ptatnicze z tytutu Ptatnosci, nie pézniej
niz w nastepnym dniu rozliczeniowym nastepujgcym po dniu przekazania do firmy... informacji o ztozeniu

przez Ptatnika Zlecenia ptatniczego.

W ramach Ustugi Platnik jest przekierowywany niezwtocznie do Systemu teleinformatycznego Dostawcy
Platnika, do ktérego — réwnolegle z autoryzowaniem sie w tym systemie przez Platnika — firma... przekazuje
Informacje o Ptatnosci tak, aby Zlecenie pfatnicze byto natychmiast zaprezentowane celem autoryzacji przez
Ptatnika.



Ustuga w oparciu o ustugi Agenta rozliczeniowego

§ 3.

Korzystanie z Ustugi w oparciu o ustugi Agenta rozliczeniowego wymaga zawarcia przez Uzytkownika

odrebnej umowy z Agentem rozliczeniowym.

Umowa nie okresla obstugi i zasad kierowania do realizacji Ptatnosci w oparciu o ustugi Agenta

rozliczeniowego.

W przypadku sktadania Zlecenia obcigzenia karty ptatniczej przez Ptatnika jest on przekierowywany
niezwtocznie do Systemu teleinformatycznego Agenta rozliczeniowego, do ktdérego przekazywana jest
réwniez Informacja o Ptatnosci, tak aby Zlecenie obcigzenia karty pfatniczej byto zaprezentowane celem
autoryzacji przez Pfatnika.

Zobowigzania Stron

§4.
W celu wykonania przedmiotu Umowy firma... zobowigzuje sie w szczegoélnosci do:

1) udostepnienia Uzytkownikowi i Akceptantowi lub innemu podmiotowi zgtoszonemu w Formularzu

zgtoszeniowym rozwigzan technicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi;

2) dochowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu Ustugi;

3) wspolpracy przy wdrazaniu Ustugioraz w czasie testow integracyjnych z systemem

teleinformatycznym Uzytkownika, Akceptanta lub innego podmiotu wskazanego;

4) weryfikacji zgodnosci numeru Rachunku pfatniczego z Informacji o Ptatnosci z numerami rachunkow

ptatniczych zgtoszonych w Formularzu zgtoszeniowym i zapisanych w bazie danych Systemu Ustugi;

5) zapewnienia poprawnej wspotpracy Systemu Ustugi z Systemami teleinformatycznymi Dostawcéw

Ptatnika i Systemami teleinformatycznymi Agentdw rozliczeniowych.

Firma... wyraza zgode na korzystanie ze znaku towarowego Ustugi w celu wykorzystania go na stronie
internetowej Uzytkownika, Akceptanta lub innego podmiotu wskazanego.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

1) uruchomienia w systemie teleinformatycznym Uzytkownika, na zasadach uzgodnionych z firma,

funkcjonalnosci umozliwiajgcej Ptatnikom korzystanie z Ustugi;

2) umieszczenia logo Ustugi na witrynie internetowej Uzytkownika przy funkcji realizacji ptatnosci,

potgczonego z linkiem kierujgcym na strone gtéwng ustugodawcy.

3) podania danych okreslonych, dotyczacym zgtoszenia przystgpienia Uzytkownika do Ustugi oraz

biezgcej aktualizacji tych danych;

4) korzystania z rozwigzan dotyczgcych zabezpieczania danych przesytanych do firmy przed dostepem

0s6b niepowotanych, poprzez uzycie metod wskazanych w dokumentacji technicznej;



5) przeprowadzenia z firmg weryfikacji poprawnosci wspotpracy Systemu i systemu teleinformatycznego

Uzytkownika, potwierdzonej w formie e-maila;
6) zgtaszania reklamacii;
7) wskazywania w Informacji o Ptatno$ci — celem dokonania Platnosci przez Ptatnika;

Strony zobowigzujg sie wspotdziata¢ ze sobg oraz innymi podmiotami korzystajacymi z Systemu w celu

zapewnienia sprawnego dziatania tego systemu.

Strony zobowigzujg sie do nieujawniania osobom trzecim, bez zgody drugiej Strony, informacji technicznych,
technologicznych, handlowych lub dokumentéw, do ktérych Strony miaty dostep w czasie realizacji Umowy,
a w szczegolnosci tresci Umowy, dokumentow i ich kopii w jakiejkolwiek postaci i informacji jednoznacznie
okreslonych przez Strony jako poufne, chyba ze obowigzek takiego ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Zakaz ten obowigzuje bezterminowo réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Odpowiedzialnos¢

§5.

Firma odpowiada za szkode wynikig z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan cigzgcych na

nim na podstawie Umowy.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza firmy jest ograniczona wytgcznie do rzeczywistych, udokumentowanych

strat i nie obejmuje korzysci, ktére poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby szkoda nie powstata.
Umowa nie reguluje odpowiedzialnosci Agenta rozliczeniowego wobec Uzytkownika lub Akceptanta.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niepodjecia przez Uzytkownika,
Akceptanta lub inny podmiot wskazany w Formularzu zgtoszeniowym stosownych dziatan lub powstrzymania

sie od $wiadczen, mimo zawiadomienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 8.

W przypadku wyptaty przez firme odszkodowania poszkodowanemu, a nastepnie otrzymania przez
poszkodowanego srodkéw pienieznych od Platnika, firmie przystuguje roszczenie o zwrot wyptaconego

odszkodowania do wysokosci otrzymanych srodkow pienieznych.

Uzytkownik odpowiada za szkode wynikltg z zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzah cigzacych na nim na podstawie Umowy lub Regulaminu, w tym za brak nalezytej ochrony haset

zabezpieczajgcych oraz urzadzen kryptograficznych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegdlnosci za szkody wynikajgce z:

1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika, Akceptanta lub inny podmiot standardéw i formatéw w wymianie

informacji w celu realizacji Ustugi , w tym za odmowe obstugi nieprawidtowej informacji;

2) niepoprawnosci danych przekazywanych do firmy w Informacji o Ptatnosci, w tym za odmowe obstugi

nieprawidtowej Informaciji o Ptatnosci.
Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek szkody, jesli sg one wynikiem sity wyZzszej.
Okolicznosci sity wyzszej rozumiane sg jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym,
niemozliwe do przewidzenia, takie jak: katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne,
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dziatania wojenne czy akty wiadzy panstwowej, ktére w czesci lub w catosci uniemozliwiajg wykonanie
zobowigzan zawartych w Umowie lub utrudniajg wykonanie tych zobowigzan na warunkach okreslonych
Umowg. Za site wyzszg uznaje sie rowniez zajecie egzekucyjne rachunku pfatniczego Ptatnika,
zastosowanie procedury wstrzymywania transakcji i blokady rachunku, o ktérej mowa w ustawie z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Dz.U. z 2019 r. poz. 1115
z p6zn.zm.) lub podjecie innych czynnosci przez organy witadzy publicznej uniemozliwiajgcych wykonanie
Zlecenia ptatniczego lub Zlecenia obcigzenia karty ptatniczej. W przypadku zadziatania sity wyzszej, Strona
dotknieta nig informuje natychmiast o tym drugg Strone, przystepujgc jednoczesnie do rozméw celem

ustalenia wspdlnego postepowania.

Ochrona danych i komunikacji

§ 6.
Uzytkownik moze udostepnié¢ firmie dane osobowe Platnika, o ile dane takie posiada.
Dane osobowe Ptatnika przetwarzane bedg przez firme w celu realizacji Ustugi.
Uzytkownik udostepnia firmie dane niezbedne do realizacji Ustugi.

Firma zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci przekazanych przez Uzytkownika danych.

Obstuga informacyjna — helpdesk oraz obstuga reklamacji

§7.
Informaciji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi udziela Biuro Obstugi Klienta firmy.
Firma dostarcza obstuge reklamaciji.
Uczelnia moze dochodzi¢ roszczen wobec Licencjodawcy wynikajgcych z wadliwego dziatania Aplikacji lub
jego poszczegolnych funkcjonalnosci na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt 4.
Postepowanie reklamacyjne polega na zgtoszeniu Licencjodawcy zaktocen w dziataniu Aplikacji, ktére nalezy
przestac naadres e-mail: ..............cooiiiinnn. . Licencjodawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na zgtoszenie
w ciggu 48 godzin (z zastrzezeniem, ze okres ten ulega wydtuzeniu o 24 godziny w przypadku kazdego dnia

wolnego od pracy, w tym sobdt i niedziel) i rozwigzaé problem w ciggu 7 dni.

Warunki ptatnosci

§8.

Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie, ktére zostanie obliczone na podstawie ilosci i wartosci transakcji obstuzonych w ramach

Ustugi.
o Wartos¢ prowizji dla 1 transakcji wykonanej w ztotéwkach .............. PLN netto + 23% VAT, co
StANOWI «eveiiiieeenee PLN brutto (stownie brutto: ... PLN 00/100).
e Wartosc¢ prowizji dla 1 transakcji wykonanej w euro .............. PLN netto + 23% VAT, co stanowi
....................... PLN brutto (stownie brutto: ....................................... PLN 00/100).
o Wartosc¢ stata (abonament miesieczny) dla transakcji wykonanych w euro: ......ccceevevevenenanns PLN
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netto + 23% VAT, €O Stanowi ...ccccvcvvvevivienenns PLN brutto (stownie brutto:
....................................... PLN 00/100).

O ile Umowa lub odrebne porozumienie nie stanowig inaczej, firma nie pobiera wynagrodzenia od

Uzytkownika z tytutu obstugi Ptatnosci realizowanych w oparciu o ustugi Agenta rozliczeniowego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, naliczane jest w oparciu o raport generowany na zakonczenie
danego miesigca kalendarzowego, zawierajgcy informacje o liczbie i wartosci Ptatnosci obstuzonych w

ramach Ustugi. Raport jest przekazywany do Uzytkownika wraz z faktura.

Faktura z tytutu $wiadczenia Ustugi jest wystawiana przez firme w ciggu 7 dni od zakonczenia danego

miesigca kalendarzowego.

Ptatno$¢ za fakture bedzie dokonana w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy firmy podany na
fakturze, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia faktury.

Czas trwania i zmiana postanowien Umowy

§9.

Umowa zostaje zawarta ha okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, tj. od dnia ..................

Firma zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian Regulaminu. Zmiany wigzg
Uzytkownika, jezeli w terminie jednego miesigca od dnia, w ktérym zostat o nich powiadomiony, nie wypowie
Umowy.

Firma powiadamia Uzytkownika o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, co najmniej na dwa miesigce przed
ich wejsciem w zycie. Powiadomienia o zmianach bedg dokonywane na adres mailowy Uzytkownika podany

w Formularzu zgtoszeniowym.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, pierwszenstwo zastosowania majg
postanowienia Umowy.

Zawieszenie Uzytkownika lub Akceptanta

§ 10.
W przypadku powziecia przez firme informaciji o:

1) nienalezytym wywigzywaniu sie Uzytkownika lub Akceptanta z jego obowigzkéw wobec Ptatnikow, w
szczegolnosci brakach w dostawie towaréw, zwtoce w wykonywaniu czynnos$ci stanowigcych podstawe

Ptatnosci, ztej jakosci ustug lub towaréw;

2) prowadzeniu wobec Uzytkownika lub Akceptanta postepowan zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg

Uzytkownika: sgdowego, prokuratorskiego lub innych organdéw panstwowych;

3) narazeniu firmy lub Dostawcy Ptatnika przez Uzytkownika lub Akceptanta na szkode, w tym utrate

reputaciji;



4) stosowaniu przez Uzytkownika lub Akceptanta praktyk nieuczciwej konkurencji wobec innych

Uzytkownikow,
Firma zastrzega sobie prawo do ostrzezenia Uzytkownika lub Akceptanta lub zawieszenia ich w Ustudze.

2. Przez zawieszenie, o ktérym mowa w ust. 1, rozumie sie czasowe zaprzestanie przez firme $wiadczenia na
rzecz Uzytkownika Ustugi lub wytgczenie z obstugi danego Akceptanta. W okresie zawieszenia Uzytkownik

lub Akceptant ma obowigzek wywigzywac sie ze wszystkich postanowiehh Umowy oraz Regulaminu.

3. Firma ma obowigzek kazdorazowo poinformowaé Uzytkownika lub Akceptanta, na jaki czas dokonuje

zawieszenia.
Rozwigzanie Umowy

§ 11.

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia okreslonego w ust. 1, w

przypadku:
1) niezgodnego z Umowa ujawnienia informacji poufnych;
2) razgcego nieprzestrzegania przez drugg Strone warunkéw Umowy.
3. Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Prawo wilasciwe i jurysdykcja
§12.
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Strony dazy¢ bedg do polubownego rozstrzygania sporow, w tym sporéw skutkujgcych wypowiedzeniem
Umowy.
Postanowienia kohcowe

§ 13.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Firma Uzytkownik



