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W KRAKOWIE





Kraków, dnia 09.04.2025 r.

DFP.271.34.2025.AB


Do Wykonawców 

Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na obsługę serwisowa myjni, aparatów usg, aparatów rtg, analizatora do amplifikacji.
Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawców oraz zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych modyfikuję specyfikację warunków zamówienia:

Pytanie 1 
Par. 4 ust. 1: W celu uniknięcia rozbieżności względem daty podpisania umowy, np. w sytuacji gdy inna data zawarcia umowy wskazana będzie w jej nagłówku, a z inną datą zostaną złożone podpisy Stron, wnosimy o uzupełnienie postanowienia poprzez dodanie zd. 2: „Dniem zawarcia umowy jest dzień podpisania umowy przez Strony, w dacie złożenia podpisu przez ostatnią z nich lub z chwilą złożenia ostatniego z podpisów elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego 
w szczegółach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej”. W praktyce zdarza się, że wydłużone jest oczekiwanie na podpisanie umowy przez osoby uprawnione do reprezentacji każdej ze Stron, w wyniku czego złożenie zgodnych oświadczeń woli następuje w dacie późniejszej niż data dzienna wpisana 
do nagłówka umowy.

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru umowy. Jednocześnie Zamawiający informuje, 
że na wniosek wykonawcy, umowa może zostać zawarta w formie elektronicznej.

Pytanie 2 
Par. 5 ust. 1: „Wnosimy o zmianę postanowienia ust. 1 w następujący sposób: „Wykonawca odpowiada 
za realizację zobowiązań wynikających z Umowy, w tym w szczególności za uszkodzenie lub zniszczenie Obiektu powstałe w związku z realizacją przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy”. Zwracamy uwagę, że postanowienia w obecnym kształcie mogą nie być zgodne z art. 433 pkt 3) PZP, który zabrania nakładania na Wykonawcę odpowiedzialności za okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. Przedmiotowa prośba uzasadniona jest również coraz szerszą praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy. Zakazane jest wprowadzanie generalnego rozszerzenia zasad odpowiedzialności Wykonawcy, w tym w szczególności wprowadzanie odpowiedzialności na zasadzie ryzyka czy odpowiedzialności gwarancyjnej. Dlatego też w zakresie niniejszej umowy w naszej ocenie odpowiedzialność Wykonawcy powinna być oparta się na zasadach ogólnych (tj. zasadzie winy). Pragniemy zauważyć, że brak zmiany w tym zakresie i pozostawienie odpowiedzialności na zasadzie ryzyka, może spowodować konieczność przygotowania oferty zabezpieczającej również ten rodzaj odpowiedzialności, co w praktyce może być dla Zamawiającego niekorzystne.
Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru umowy. Jednocześnie Zamawiający informuje, że w tym przypadku zastosowanie znajdują ogólne zasady odpowiedzialności określone w kodeksie cywilnym.
Pytanie 3 
Par. 5 ust. 2: Wnosimy o zmianę postanowienia w następujący sposób: „W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzętu podczas realizacji przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się na własny koszt i ryzyko doprowadzić Sprzęt do stanu zaistniałego przed jednym 
z powyższych zdarzeń.”. Zwracamy uwagę, że postanowienia w obecnym kształcie mogą nie być zgodne 
z art. 433 pkt 3) PZP, który zabrania nakładania na Wykonawcę odpowiedzialności za okoliczności, 
za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. Przedmiotowa prośba uzasadniona jest również coraz szerszą praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy. Zakazane jest wprowadzanie generalnego rozszerzenia zasad odpowiedzialności Wykonawcy, w tym w szczególności wprowadzanie odpowiedzialności na zasadzie ryzyka czy odpowiedzialności gwarancyjnej. Dlatego też w zakresie niniejszej umowy w naszej ocenie odpowiedzialność Wykonawcy powinna być oparta się na zasadach ogólnych (tj. zasadzie winy). Dodatkowo wnosimy o wykreślenie zobowiązania do dostawy nowego sprzętu, zwracając uwagę, że w sposób nieuprawniony rozszerza ono zakres postępowania (opieka serwisowa) i wprowadza po stronie Wykonawcy obowiązek sprzeczny 
z zasadą proporcjonalności. Pragniemy zauważyć, że brak zmian w tym zakresie i pozostawienie postanowienia w obecnym brzmieniu, może spowodować konieczność przygotowania oferty zabezpieczającej również na takie ewentualności, co w praktyce może być dla interesów finansowych Zamawiającego niekorzystne. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru umowy. Jednocześnie Zamawiający informuje, że w tym przypadku zastosowanie znajdują ogólne zasady odpowiedzialności określone w kodeksie cywilnym

Pytanie 4 
Art. 6 ust. 2: Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną do specyfiki rynku serwisu urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień z gwarancji, Wykonawca proponuje zmianę § 5a ust. 2 i wskazanie, 
że uprawnienie do odstąpienia od umowy w ramach realizacji uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączone. Wskazujemy, że Zamawiającemu przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach określonych umową, gwarantujące zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Dodatkowo wskazujemy, że zastosowanie instytucji rękojmi wiąże się z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co z uwagi 
na charakter umowy jest niekorzystne i niecelowe również dla Zamawiającego. W związku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z Umowy. Proponujemy wobec zmianę § 5 ust. 2: „Z Wykonawca odpowiada przed Szpitalem Uniwersyteckim za wady ujawnione w okresie gwarancji i rękojmi, 
z wyłączeniem prawa do odstąpienia od umowy na podstawie przepisów o rękojmi.”

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru umowy.

Pytanie 5 
Par. 6: Gwarancja jakości dotyczy odpowiedzialności gwaranta za pewnego rodzaju niezgodność towaru 
z umową, wadliwość towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzględnia sytuacji, 
w których powstała awaria/usterka spowodowana została np. okolicznościami siły wyższej, normalnego zużycia, ingerencją w sprzęt osób trzecich. Powoduje to niemożność lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu usługi (może prowadzić do zawyżenia kosztu usługi wskutek konieczności objęcia dużego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy. Czy w związku z tym Zamawiający wyraża zgodę na dodanie postanowienia § 5a ust. 5 wzoru umowy, precyzującego w/w okoliczności, które odzwierciedla przyjęte rynkowo standardy wyłączające/ograniczające ryzyko Wykonawcy, a także naturę gwarancji: „Gwarancja określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z: a. niewłaściwego użytkowania urządzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania; b. mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich 
i wywołane nimi wady; c. samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby); d. jakiejkolwiek ingerencji osób trzecich; 
e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie); 
f. normalnego zużycia wymienionych części; g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe działanie podzespołów aparatu, które nie były dostarczone przez Wykonawcę.”.

Odpowiedź: 

Wykonawca błędnie wskazał paragraf, w którym chciałby dokonać zmiany. Mimo to Zmianie ulega wzór umowy, poprzez dodanie ust. 1a w paragrafie 6. Dostosowany wzór umowy w załączeniu. 

Pytanie 6 
par. 9 ust. 2 pkt b,c: Wnoismy o obniżenie wysokości kary do 20 zł.

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru  umowy.

Pytanie 7 
par. 9 ust. 2 pkt d,e: Wnoismy o obniżenie wysokości kary do 50 zł.

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru  umowy.

Pytanie 8 
Par. 9 ust. 4: Zwracamy uwagę, że limitu kar ustalony na poziomie 30% wartości brutto umowy  może doprowadzić do powstania kary rażąco wygórowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. Wskazać należy, iż celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowiązku przewidywania łącznej maksymalnej wysokości kar umownych, których mogą dochodzić Strony, było właśnie uniknięcie sytuacji naliczania rażąco wygórowanych. Zastosowanie kary na poziomie 30% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia, a dodatkowo kumulowanie ryzyka będzie musiało zostać uwzględnione w cenie oferty wykonawców, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla Zamawiającego. W związku z tym, Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy Zamawiający wyrazi zgodę 
na zmianę limitu kar, jakie mogą być naliczone w ramach umowy na 20%. Utrzymanie obecnej wysokości limitu kar to potencjalnie niezwykle wysoka kwota, która w praktyce może nie pozwolić wielu wykonawcom na złożenie oferty, co doprowadzi do spadku konkurencyjności całego postępowania przetargowego.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru  umowy.

Pytanie 9 
Par. 9 ust. 6: Prosimy o potwierdzenie, że odpowiedzialność Wykonawcy jest ograniczona do szkód rzeczywistych, co jest standardem rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialności do bezpośredniej straty i pozostawienie odpowiedzialności również za bliżej nieokreślone utracone korzyści, może spowodować konieczność przygotowania oferty zabezpieczającej również ten rodzaj odpowiedzialności, co w praktyce może być dla Zamawiającego niekorzystne. W związku z powyższy, prosimy o zmianę ust 
6 w następujący sposób: ”W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Szpital Uniwersytecki jest większa od kary umownej, Szpital Uniwersytecki może żądać odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, z ograniczeniem do szkód rzeczywistych. W przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kary umownej, Szpital Uniwersytecki jest uprawiony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego, z ograniczeniem do szkód rzeczywistych”.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru  umowy.

Pytanie 10 
Zdalna diagnostyka: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni podłączenie urządzeń objętych umową do sieci komputerowej oraz umożliwi Wykonawcy świadczenie zdalnych usług serwisowych zapewniających zdalną diagnostykę i weryfikację usterek, naprawę oprogramowania i błędów konfiguracji, zmianę parametrów aplikacyjnych, instalację aktualizacji oprogramowania i peryferii lub aktywację opcji. Realizacja usług zdalnych niesie wiele korzyści dla interesów Zamawiającego, m.in. usterki sprzętu 
są szybciej i sprawniej wykrywane oraz naprawiane, a aktualizacje oprogramowania lub opcji mogą być wykonywane na bieżąco, co minimalizuje czas wyłączenia sprzętu z użytkowania i przyczynia się 
do większej optymalizacji organizacji pracy Zamawiającego. Mając na względzie powyższe, wnosimy 
o dodanie do umowy następującego zapisu: „Zamawiający zapewni podłączenie urządzeń objętych umową do sieci komputerowej oraz umożliwi Wykonawcy świadczenie zdalnych usług serwisowych zapewniających w szczególności zdalną diagnostykę i weryfikację usterek, naprawę oprogramowania 
i błędów konfiguracji, zmianę parametrów aplikacyjnych, instalację aktualizacji oprogramowania i peryferii lub aktywację opcji.”

Odpowiedź: 
Zamawiający przewidział możliwość wykorzystania Zdalnej diagnostyki i napraw podczas realizacji serwisu. Zmianie ulega § 3 ust. 2 wzoru umowy. Dostosowany wzór umowy w załączeniu. 

W załączeniu przekazuję wzór umowy (załącznik nr 3 do SWZ), uwzględniający wprowadzone zmiany.
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