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Stownik poje¢:

Awaria lub blad krytyczny — problem polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zakiéceniu pracy systemu stanowigcego
przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa realizacja co najmniej jednego z kluczowych proceséw. Przez awarie
rozumie sie takze btad krytyczny uniemozliwiajgcy prace. Za Awarie lub btad krytyczny uznaje sig¢ réwniez jednoczesne
wystgpienie szeregu probleméw bedgcych btedami lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujg jednoczesnie i
majg ten sam skutek co awaria.

Uwaga: Za Btad, a nie Awarie bedzie uznawany problem, co do ktérego Operator zastosuje lub wskaze skuteczne, mozliwe do
zastosowania, nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat, obejscie
umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zachowanie niezaktoconej realizacji kluczowych proceséw zwigzanych
z prowadzeniem proceséw w systemie.

Blad — problem polegajgcy na zaktdceniu pracy systemu, skutkujgcy ograniczeniem mozliwosci realizacji lub ucigzliwo$ciami w
realizacji kluczowych proceséw wspieranych przez system, dla ktérego to problemu operator wskazat skuteczne obejscie
umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zachowanie ciggtosci realizacji proceséw jednoczesnie nie skutkujgce
koniecznos$cig poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat.

Jesli nie wskazano obejscia Btedu lub wskazane obejscie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu
widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje sie do zastosowania ze wzgledu na standardy i/lub sposéb prowadzenia
procesow przez Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki Biad jest kwalifikowany jako Awaria;

Usterka — wada polegajgca na zaktdceniu pracy systemu, moggca mie¢ wptyw na funkcjonowanie systemu, natomiast
nieograniczajgca zdolno$ci operacyjnych systemu do obstugi i wspomagania proceséw zwigzanych z prowadzeniem
postepowania. Usterki oznaczajg wszelkie problemy z systemem, ktére nie majg istotnego wplywu na jego zastosowanie,
funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwdj, niebedgce Awariami, ani Biedami.

SaaS — w ramach prac rozwojowych Open Nexus powstaje warto$¢ intelektualna w postaci oprogramowania udostepnianego w
technologii SaaS (Software as a Service - z ang. oprogramowanie jako ustuga). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w
ktorej aplikacja jest przechowywana na serwerach i jest udostepniana uzytkownikom przez Internet. Eliminuje to potrzebe
instalacji i uruchamiania programu na komputerze Zamawiajgcego oraz zarzadzania infrastrukturg systemu. Model SaaS
przerzuca obowigzki instalacji, zarzadzania, aktualizacji, pomocy technicznej z Zamawiajgcego na operatora. W efekcie
uzytkownik oddaje zarzadzanie nad oprogramowaniem operatorowi i naktada na niego obowigzek zapewnienia ciggtosci
dziatania systemu.

System — jest to jedna z nastepujgcych ustug: platformazakupowa.pl, systemOs.pl, asystentOS.pl, przetargOS.pl.

Kluczowy proces — to proces zwigzany z logowaniem do systemu, wystawieniem postepowania na platformie oraz ztozeniu
oferty przez Wykonawce.

§ 1. Gwarantowany poziom swiadczenia ustug

Operator gwarantuje stabilnos¢ dziatania systemow na poziomie 99,7%.

Stabilnos¢ mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktorym system byt dostepny,
do catkowitej liczby godzin w danym roku.

3. Awarie lub problemy z dziataniem systeméw mogg by¢ zgtaszane telefonicznie pod numer 22
101 02 02, mailowo na adres cwk@opennexus.com lub poprzez specjalny formularz
dostepny w systemie.
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Zamawiajacy po zgtoszeniu otrzymuje zwrotnie na maila potwierdzenie wystania zgtoszenia.
Czas reakciji i rozwigzania problemu w przypadku wystgpienia problemow, jest liczony w
godzinach i wynosi:
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Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas rozwigzania
Awaria lub btad krytyczny do 4 godzin do 24 godzin
Btad do 8 godzin do 96 godzin
Usterka do 48 godzin do 7 dni roboczych

6. Czas awarii liczony jest jako czas niedostepnosci systemu. W przypadku przekroczenia
dopuszczalnych czaséw rozwigzania btedéw i usterek, czas przekroczenia liczony jest
réwniez jako czas niedostepnosci systemu.

7. Czas trwania awarii lub btedu lub usterki liczony jest od momentu otrzymania przez Operatora
zgtoszenia Zamawiajgcego o problemie z systemem.

8. Po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, btad, btad krytyczny
lub usterka.

9. Problemy usuwane bedg w ramach swiadczonych ustug bez dodatkowych opfat.

10. O terminie usuniecia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwiocznie w formie
elektronicznej i jezeli nie wyrazi sprzeciwu w ciggu 7 dni to Open Nexus uznaje zgtoszenie za
rozwigzane. Termin o ktérym mowa w niniejszym ustepie (7 dni) nie wlicza sie do czasu
rozwigzania problemu.
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§ 2. Kary umowne

1. Za brak dostepnosci systemu Open Nexus zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto niedostepnej ustugi za dany rok rozliczeniowy za kazdy
punkt procentowy obnizenia stabilnosci danego systemu ponizej gwarantowanego poziomu'.

2. Za kazdy rozpoczety dzien zwioki w udostepnieniu systemu, po terminie uzgodnionym
wspolnie na etapie podpisania Umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 Umowy danego systemu za dany rok rozliczeniowy.

3. Za kazdy rozpoczety dzien zwioki w przeprowadzeniu szkolenia z danego systemu (w
przypadku gdy jest ono przewidziane), po terminie uzgodnionym wspdlnie na etapie
podpisania Umowy, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto za dany system za dany rok rozliczeniowy.

4, W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy (danego systemu) zawierajgcego biad
krytyczny z winy Open Nexus, Zamawiajgcy obcigzy Open Nexus karg umowng w wysokosci
2% wynagrodzenia brutto z tytutu korzystania z danego systemu za dany rok rozliczeniowy za
kazdy dzien zwtoki w poprawnym uruchomieniu systemu.

5. Uzasadnione odstgpienie od catej Umowy z winy Open Nexus skutkuje naliczeniem przez
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za dany rok
rozliczeniowy.

6. kagczna wartos¢ wszystkich kar naleznych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 50%
wartosci brutto wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania  uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdélnych
Kodeksu cywilnego.

8. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego catkowita i fgczna odpowiedzialnosé odszkodowawcza Operatora wobec
Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy(w
tym takze w zakresie wszelkich ustug dodatkowych) ograniczona jest do 100% wartosci brutto
wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy w ktérym wystgpito zdarzenie rodzace
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Operatora. Wskazane w niniejszym ustepie ograniczenie
nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych umysinie.

§ 3. Prawa autorskie i licencyjne

1. Wylgczne prawa autorskie do oprogramowania udostepnianego w modelu SaaS nalezg do
Open Nexus. Prawa autorskie podlegajg ochronie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2022. poz. 2509).Korzystanie z
systemoéw Operatora przez uzytkownika nie oznacza nabycia przez uzytkownika
jakichkolwiek praw do systemu. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek
czesci systemu w catosci lub czesci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb
inny niz okreslony w Umowie, bez uprzedniej zgody Open Nexus wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2. Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, Open Nexus udziela Zamawiajgcemu
niewytacznej licencji do korzystania z systeméw Operatora. Licencja jest wazna na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica. Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony, tj.
na okres obowigzywania Umowy. W razie watpliwosci strony ustalajg, ze licencja wygasa w
przypadku wygasniecia lub wczesniejszego wypowiedzenia (rozwigzania) Umowy.

3. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, obejmuje prawo do

korzystania z systeméw zgodnie z jej funkcjonalno$cig w sposéb zgodny z niniejszg Umowa.

Licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji).

Udzielenie licencji zostaje dokonane odpfatnie w zamian za uiszczanie opfat licencyjnych

(wliczonych w ramy kosztéw danej ustugi) w sposob okreslony niniejszg umowa.
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' Nie wiecej niz 50% wynagrodzenia Operatora brutto za dany system/ustuge za dany rok rozliczeniowy Umowy. Kara
rozliczana bedzie na koniec kazdego roku obowigzywania Umowy.
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