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1. Wstep

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na wytworzeniu, wdrozeniu, utrzymaniu oraz
rozwoju systemu SOP, ktéry bedzie stuzyt do obstugi wnioskdow o powierzenie grantu sktadanych w
ramach projektu Polskie Mosty Technologiczne realizowanego przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu
SA. Projekt finansowany jest w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG). Jego realizacja zaplanowana jest na lata 2024-2029. W ramach projektu planowane jest
ogtoszenie 10 naboréw (do 4 nabordw rocznie), w ramach ktorych przedsiebiorcy bedg mogli sktadac
whnioski o powierzenie grantu. Schemat kazdego naboru bedzie wygladat podobnie:

1.1.1.  Sktadnie wniosku o dofinansowanie

1.1.2. Ocena wniosku (formalna i merytoryczna)

1.1.3. Etap krajowy w postaci warsztatéw dla przedsiebiorcow
1.1.4. Opracowanie strategii ekspansji- jako efekt warsztatow
1.1.5. Zatwierdzenie strategii

1.1.6. Etap zagraniczny, czyli realizacja wtasciwe]j czesci projektu.
1.1.7. Rozliczenie wniosku

Szczegodtowy opis workflow systemu znajduje sie w punkcie 9.

1.2 Uzytkownikami Systemu Obstugi Projektu beda:

1.2.1. PAIH jako podmiot odpowiedzialny za nabdr i ocene wnioskéw o dotacje, przyznanie
Srodkow na realizacje zadan opisanych we wnioskach oraz rozliczenie dotacji,

1.2.2.  wnioskodawcy tj. przedsiebiorcy ubiegajgcy sie o grant w ramach projektu Polskie Mosty
Technologiczne,

1.2.3.  eksperci zewnetrzni dokonujgcy oceny wnioskéw o dotacje,

1.2.4. kontrolerzy zewnetrzni, dokonujacy kontroli projektow.

Szczegdtowy opis wymaganych funkcjonalnosci dla kazdego rodzaju uzytkowania znajduje sie w punkcie
9.1 OPZ.

1.3. Zaktadane jest, ze System SOP bedzie sktadat sie z nastepujgcych modutéw funkcjonalnych
Szczegdtowy opis modutdw znajduje sie w czesci 11.2 . Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje ponizszej
listy, w oparciu o analize przedwykonawcza:

1.3.1. modut rejestracji

1.3.2. modutu profilu przedsiebiorstw
1.3.3. modutu sktadania wnioskow
1.3.4. modutu zarzadzania wnioskami
1.3.5. modutu oceny wnioskdw

1.3.6. modutu dokumentacji

1.3.7. modutu naboréw

1.3.8. modutu rozliczen

1.3.9. modutu raportéw

1.3.10. modutu ankiet
1.3.11. modutu kontroli
1.3.12. modut pomocy
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1.4 Przedmiot zamdwienia obejmuje takze:

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.

ustugi asysty technicznej i konserwacji,
ustugi rozwoju i modyfikacji,

ustugi hostingu systemu,

ustugi transferu wiedzy,

przeniesienie na PAIH majgtkowych praw autorskich do systemu wraz z przekazaniem

koddéw Zrédtowych

1.4.6.

migracje systemu na serwery wskazane przez Zamawiajgcego, po zakonczeniu okresu

obstugi systemu tj. po 4 latach od podpisania umowy.

2. Harmonogram wdrozenia systemu

Lp. Opis zadania Czas realizacji zadania (dni

kalendarzowe)

1. Podpisanie umowy z wykonawca systemu (rozpoczecie
produkcji systemu)
2. Analiza przedwykonawcza (w tym ustalenie z Nie pdZzniej niz 30 dni od daty
Zamawiajgcym doktadnego zakresu prac i sposobu ich podpisania umowy
realizacji) oraz przygotowanie projektu funkcjonalnego
i technicznego systemu
3. Przygotowanie i uruchomienie wersji testowej systemu- Nie pozniej niz 75 dni od daty
funkcjonalnosci etapu 1 podpisania umowy
4, Zakonczenie testéw etapu 1. Nie pdZniej niz 85 dni od daty
podpisania umowy
5. Uruchomienie wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu 1. | Nie pdzniej niz 90 dni od daty
podpisania umowy
6. Przygotowanie wersji testowej funkcjonalnosci etapu 2. Nie pdzniej niz 120 dni do daty
podpisania umowy
7. Uruchomienie wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu 2. | Nie pdzniej 125 dni od daty
podpisania umowy
8. Przygotowanie wersji testowej funkcjonalnosci etapu 3. Nie pdzniej niz 150 dni od daty
podpisania umowy
9. Uruchomienie wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu 3. | Nie pdzniej 155 dni od daty
podpisania umowy
10. | Przygotowanie wersji testowe]j funkcjonalnosci etapu 4. Nie pdZniej 180 dni od daty
podpisania umowy
11. | Uruchomienie wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu 4. | Nie pdzniej 185 dni od daty
podpisania umowy
Przygotowanie wersji testowej funkcjonalnosci etapu 5. Nie pdzniej 240 dni od daty
12. podpisania umowy
13. | Uruchomienie wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu 5. | Nie pdzniej 245 dni od daty
podpisania umowy
14. | Przygotowanie wersji testowe]j funkcjonalnosci etapu 6. Nie pdzniej 270 dni od daty
podpisania umowy
15. | Uruchomienie wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu 6. | Nie pdzniej 275 dni od daty
podpisania umowy
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16. | Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji wraz z Od dnia uruchomienia wersji
36 miesiecznym okresem gwarancyjnym produkcyjnej funkcjonalnosci

etapu 1 do konca okresu
realizacji umowy.

17. | Swiadczenie ustug rozwoju i modyfikacji systemu Od dnia uruchomienia wersji
produkcyjnej funkcjonalnosci
etapu | przez caty okres
realizacji umowy

18. | Swiadczenie ustug hostingu Przez caty okres realizacji
umowy
19. | Swiadczenie ustug transferu wiedzy Przez caty okres realizacji
umowy
20. | Opracowanie i przekazanie dokumentacji systemu w tym Nie pdzniej niz 60 dni od dnia
dokumentacji i opisania struktury bazy danych produkcyjnego uruchomienia

poszczegdlnych etapow
funkcjonalnych systemu.

21. | Funkcjonalne utrzymanie Systemu na serwerach Przez caty okres realizacji
Wykonawcy umowy.
22. | Audyt WCAG 3 krotnie podczas realizacji
umowy

2.1 Minimalne wymagania dla projektu technicznego i funkcjonalnego:

2.1.1. Jezyk wykorzystany do stworzenia oprogramowania.

2.1.2. Lista oprogramowania wykorzystana do budowy systemu.

2.1.3. Lista rozwigzan technicznych i infrastrukturalnych wykorzystana do budowy systemu.

2.1.4. Lista wykorzystywanych w systemie licencji i ich zakres.

2.1.5. Planowane do wykorzystania AP| oraz zakres ich funkcjonowania.

2.1.6. Makieta w postaci widoku gtéwnych ekrandw uzytkownikdéw/administratorow, strony gtownej,
wizytowki przedsiebiorstwa, widoku projektu.

2.1.7. Szata graficzna.

2.1.8. Rozpisanie funkcjonalnosci bazy danych.

Opis funkcjonalnosci w konkretnych etapach rozwoju systemu znajduje sie w punkcie nr 9.2.

2.2 Analiza przedwykonawcza

Zgodnie z harmonogramem wdrozenia Wykonawca przeprowadzi analize przedwykonawcza, ktorej
wynikiem bedzie dokument pozwalajgcy na sprawne wdrozenie systemu i zawierajgcy opisane
szczegdtowe oczekiwania Zamawiajgcego.

W celu doprecyzowania wymagan i wypracowania dokumentu Wykonawca przeprowadzi co najmniej4
spotkania., Zakres dokumentu obejmie m.in.

- zdefiniowanie tta biznesowego

- zweryfikowanie potrzeb Zamawiajgcego

- zdefiniowanie interesariuszy systemu

- zdefiniowanie uzytkownikéw systemu i ich uprawnien

- okreslenie celdw systemu, problemow, ktére mogag wynikng¢ podczas jego wdrozenia
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- propozycje zmian w zakresie modutéw, usprawnienia systemu, dodania funkcjonalnosci
- dostarczenie wskazéwek pomocnych na dalszych etapach wdrozenia systemu

- inne, istotne zdaniem Wykonawcy zagadnienia, ktorych Zamawiajacy nie przewidziat na etapie
tworzenia OPZ

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do Scistej wspdtpracy z Wykonawcg podczas analizy przedwykonawczej i
bezzwtocznie bedzie reagowat na pytania Wykonawcy w godzinach pracy (8-16 w dni robocze).

3. Infrastruktura techniczna, wymagania hostingu, back-upu, opis srodowisk- developerskie,
testowe, produkcyjne.

3.1 Infrastruktura techniczna, hosting

Infrastruktura techniczna systemu zostanie zapewniona przez Wykonawce, ktéry zapewni odpowiedni
poziom ustug utrzymaniowych, procedur awaryjnych, procedur przywracania oraz procedur konserwacji
zgodnie z wymaganiami zapisanymi w punktach 3.1-3.3 OPZ. Przez infrastrukture techniczng nalezy
rozumieé serwery, macierze dyskowe, oprogramowanie wirtualizacyjne, system kopii zapasowych oraz
sie¢ zapewniajgcg do nich dostep. Dostarczone rozwigzanie powinno spetnia¢ wymagania dotyczgce
mozliwosci obstugi systemu przy zadanym obcigzeniu.

Funkcjonalne utrzymanie systemu (obstuga wsparcia, itp.) na serwerach Wykonawcy przewidziane jest
przez caty okres realizacji umowy.

Po tym terminie Wykonawca zapewni przeniesienie systemu na serwery Zamawiajgcego zgodnie z
postanowieniami wskazanymiw § 13 PPU.

3.1.1 Ustuga hostingu obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

a) udostepnienie na potrzeby dziatania systemu infrastruktury teleinformatycznej, w tym taczy do
transmisji danych,

b) zapewnienie dostepnosci infrastruktury teleinformatycznej ustug,

c) zapewnienie utrzymania parametréw wydajnosciowych ustugi,

d) realizacje ustugi w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

3.1.2 Ustuga hostingu systemu zapewni:

a) ciggtosc dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku (,,24/7/365") przez
caty okres obowigzywania umowy na poziomie 99%, z uwzglednieniem okna serwisowego
w godzinach 23:00 — 5:00,

b) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wykonywanych minimum raz dziennie
i przechowywanych przez minimum siedem dni,

c) bezpieczenstwo danych i zabezpieczenie przed dostepem nieupowaznionych uzytkownikdw,

d) udostepnienie $rodowiska zastepczego maksymalnie w ciggu czterech godzin. Srodowisko
zastepcze powinno pozwalac na podstawowg obstuge systemu w trakcie przywracania dziatania
Srodowiska podstawowego.

3.2 Oprogramowanie

Dobdr rozwigzan, technologii i oprogramowania wykorzystywanych przy stworzeniu SOP lezy po stronie
Wykonawcy. Majg one zapewni¢ funkcjonowanie systemu w oparciu o wytyczne z niniejszego
dokumentu oraz umozliwia¢ jego rozwdj i modyfikacje. Do stworzenia i administrowania SOP
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Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z najnowszych wersji bibliotek oprogramowania i systemow
tj: na dzien oddania etapu 1. nie mogg by¢ one starsze niz 6 miesiecy, liczonych od dnia opublikowania
danej wersji biblioteki systemu, oprogramowania. Jednoczes$nie zamawiajgcy wymaga, aby
wykorzystywane oprogramowanie i technologie oparte byty o rozwigzania open source, pozwalajgce na
bezptatne uzytkowanie systemu po zakoriczeniu okresu realizacji umowy.

Jednoczes$nie Wykonawca zapewni aktualizacje bibliotek systemdw i oprogramowania do najnowszych
stabilnych wersji wykorzystywanych do obstugi SOP, co 24 miesigce liczac od daty podpisania umowy.
Jednoczesnie w momencie przeniesienia systemu na serwer wskazany przez Zamawiajgcego po
zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca zapewni aktualizacje bibliotek i oprogramowania do
najnowszych stabilnych wersji.

3.3 Wymagania na testy

3.3.1. Wykonawca przygotuje oraz udostepni Srodowisko testowe oraz dane testowe o parametrach
pozwalajgcych na przeprowadzenie testéw funkcjonalnych.

3.3.2. Udostepnienie srodowiska testowego Zamawiajgcemu nastgpi zgodnie z harmonogramem
opisanym w punkcie 2.

3.3.3. Srodowisko testowe bedzie dostepne dla Zamawiajacego od momentu uruchomienia, przez caty
okres obowigzywania umowy.

3.3.4. Srodowisko testowe bedzie zlokalizowane na infrastrukturze Wykonawcy.

3.3.5. Srodowisko testowe (wraz z danymi testowymi) zostanie przekazane Zamawiajagcemu po
zakonczeniu realizacji umowy wraz ze sSrodowiskiem produkcyjnym.

3.3.6. Po zakonczeniu wdrazania kazdego etapu, Wykonawca przeprowadzi testy potwierdzajgce
prawidtowe dziatanie funkcjonalnosci wdrozonych w danym etapie oraz ich prawidtowe
powigzania z procesami z wczesniejszych etapdw wdrazania- raport wraz ze scenariuszami
testow zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu.

3.3.7. Przypadki testowe musza obejmowad wszystkie wymagania dotyczace systemu zawarte
w dokumentacji przetargowej i uszczegétowione w ramach prac analitycznych.

3.3.8. Po oddaniu kazdego etapu Wykonawca przeprowadzi test wydajnosciowy dla funkcjonalnosci
wprowadzonych w danym etapie.

3.3.9. Przed uruchomianiem kazdego naboru, Wykonawca przeprowadzi testy przecigzeniowe dla
funkcjonalnosci sktadania wnioskéw, raport z przeprowadzonych testow zostanie przedstawiony
Zamawiajgcemul.

3.3.10. Przed uruchomianiem kazdej rejestracji na warsztaty Wykonawca przeprowadzi testy
obcigzeniowe dla funkcjonalnosci rejestracji na warsztaty, raport z przeprowadzonych testéw
zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu.

3.3.11. Testy prowadzone beda zgodnie z przygotowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego planem testow.

3.3.12. W testach uczestniczg osoby wskazane przez Wykonawce i Zamawiajacy.

3.3.13. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu narzedzie pozwalajgce na rejestrowanie wykrytych
bteddw.

Definicje przyjete dla testéw w niniejszym OPZ:

3.4.1. Test wydajnosciowy -10% zaktadanego maksymalnego obcigzania opisanego w pkt. 4.2. OPZ.
3.4.2. Test obcigzeniowy- 50% zaktadanego maksymalnego obcigzenia opisanego w pkt. 4.2. OPZ.
3.4.3. Test przecigzeniowy- 100% zaktadanego maksymalnego obcigzenia opisanego w pkt. 4.2. OPZ..
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4. Wymagania systemowe, wydajnosciowe, zgodnosci z prawem i normami

4.1 Ogdlny opis systemu

System Obstugi Projektu charakteryzowany jest nastepujaco:

4.1.1. Funkcjonuje w formie aplikacji webowej, dostepnej poprzez przegladarke internetows.

4.1.2. Komunikacja z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika systemu odbywa sie
w jezyku polskim.

4.1.3. Dostep do systemu jest mozliwy za posrednictwem indywidualnego konta uzytkownika.

4.1.4. Umozliwia zatozenie i obstuge co najmniej 1000 kont uzytkownikéw.

4.1.5. Umozliwia ztozenie i obstuge co najmniej 5000 wnioskdw.

4.1.6. W systemie utworzone bedg zestawy uprawnien dla réznych grup uzytkownikow.

4.1.7. System ma umozliwi¢ automatyczng rejestracje i $ledzenie historii operacji wykonywanych
przez uzytkownikow wraz z historyczng zawartoscig pol.

4.1.8. System posiada mechanizmy ograniczajgce ryzyko wprowadzenia nieprawidtowych danych,
w szczegdlnosci poprzez zapewnienie kontroli uprawnien uzytkownikow oraz walidacje pdl for-
mularzy.

4.1.9. Korzystanie z systemu przez uzytkownikdow jest mozliwe przy pomocy komputera
z dostepem do sieci internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych przegladarek in-
ternetowych w wersji:

a) Firefox Browser 131.0.3 lub wyzszej

b) Google Chrome 130.0.6723.70 lub wyzszej
c) Microsoft Edge 130.0.2849.52 lub wyzszej
d) Opera 114.0.5282.115 lub wyzszej

e) Safari 18.0 lub wyzszej

4.1.10. Korzystanie z systemu przez uzytkownikdw mozliwe bedzie takze przy pomocy urzadzen mobil-
nych z dostepem do sieci internetowej.

4.1.11. Interfejs systemu jest responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad dostosowuje sie automatycznie
do mozliwosci urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany.

4.1.12. System musi by¢ zgodny z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) z uwzglednieniem
poziomu AA; w przypadku wprowadzenia nowych wytycznych tego standardu, konieczne bedzie
dokonanie aktualizacji zgodnosci systemu.

4.1.13. W procesie budowy i modyfikacji systemu stosowane jest projektowanie zorientowane na uzyt-
kownika zgodnie z PN-EN I1SO 9241-210:2019-12.

4.1.14. System jest dostosowany do polskiego ustawodawstwa, charakteru dziatalnosci PAIH S.A. tj:

a) Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1557).
b) Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie krajowych ram interoperacyj-

nosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2024 r. poz.

773).

c) Ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. 2024 r. poz. 1556).

d) Ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o wykonywaniu zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki przez
Polskg Agencje Inwestycji i Handlu Spotka Akcyjna (Dz.U. 2022 poz. 1985).

e) Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europej-

skich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079 z pdzn. zm.).
4.2 Wydajnosc¢ systemu

4.2.1. System musi zapewnic stabilng i efektywng prace dla min. 300 jednoczesnych sesji zalogowanych
uzytkownikéw systemu, realizujgcych standardowe zadania zwigzane w wypetnianiem, edycjg,
wysytaniem i obstugg formularzy.
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Zamawiajgcy jest uprawniony do prowadzenia testdw sprawdzajgcych dotrzymanie
parametrow wydajnosciowych systemu.

Zaktadany czas odpowiedzi systemu powigzanych z pomysing realizacjg kolejnych krokéw
procesow sktadaniem edycji i obstugi wnioskow i wnioskdw o ptatnosé nie powinien przekraczaé
5 sekund w przypadku standardowych zapytan i obstugi formularzy. Podany czas dotyczy
wszystkich czynnosci zwigzanych z wysytaniem, edycjg i obstugg formularzy i nie dotyczy czasu
wyszukiwania danych, wysytania plikdw, oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
ztozonych operacji na danych, ktére nie s3 wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy
z systemem.

System zapewni obstuge wszystkich opisanych w niniejszych dokumencie formularzy (lista
formularzy w punkcie 9.4 OPZ), pozwalajac jednoczesnie na rozwdj i rozbudowe poprzez
dodanie kolejnych formularzy i proceséw.

Liczba planowanych naboréw w roku — do 4. Kazdy nabdr planowany jest na 3-4 rynki. Nabory
powtarzane sg cyklicznie co roku. Kazdy nabdr bedzie funkcjonowat wg. okreslonego w punkcie
9 schematu (Workflow).

SOP bedzie gromadzit petng dokumentacje cyklu projektowego, kazdego z dofinansowanych
wnioskow, facznie ze skanami umoéw i zaftgcznikdw oraz podpisanymi elektronicznie
dokumentami wystawianymi oraz zatgczanymi w SOP.

Liczba planowanych wnioskow, ktore przejda petny cykl projektowy w SOP to ok. 680.

Wymagania bezpieczenstwa, zasady poufnosci, RODO itp.

System bedzie zgodny z najnowszymi politykami bezpieczenistwa i w szczegdlnosci z ponizszymi
aktami prawnymi i instrukcjami:

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie krajowych ram
interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 773).

Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system teleinformatyczny
stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikow (Dz. U. 2020 r. poz.399).

Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. z 2011 r. nr 159, poz. 948).

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 poz. 1233).
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 poz. 902).
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781).
Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie
ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji handlowych (tajemnic przedsiebiorstwa)
przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujawnianiem.

System powinien gwarantowaé odpornos$¢ na popularne zagrozenia zgodnie z najnowszymi
obowigzujgcymi regulacjami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa w oparciu o liste OWASP 2021
(https://owasp.org/www-project-top-ten/).

Potgczenie z systemem musi by¢ zabezpieczone poprzez uzycie bezpiecznego szyfrowanego
protokotu transmisji danych.

System uniemozliwi dostep do konta bez uwierzytelnienia.
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5.1.5. Zarzadzanie podatnosciami
Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania, identyfikacji oraz usuwania
podatnosci bezpieczedstwa we wszystkich komponentach systemu, zgodnie z
ponizszymi wytycznymi:
a) ldentyfikacja i klasyfikacja podatnosci
e Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego o kazdej
nowo wykrytej podatnosci w systemie, wraz z jej klasyfikacja ryzyka (krytyczna, wysoka,
Srednia, niska).
o Klasyfikacja powinna opiera¢ sie na uznanych standardach, takich jak CVSS (Common
Vulnerability Scoring System).
b) Terminy na usuniecie podatnosci
W zaleznosci od poziomu ryzyka, wykonawca zobowigzany jest do naprawienia
podatnosci w nastepujgcych terminach:

i. Krytyczna podatnos$é — maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu jej
wykrycia lub powiadomienia, chyba ze dostepne s3g uzasadnione srodki
ograniczajgce ryzyko (tzw. mitigation measures), ktére mogg by¢ zastosowane
jako tymczasowe rozwigzanie.

ii. Podatnos¢ o wysokim ryzyku — maksymalnie w ciggu 7 dni od wykrycia lub
powiadomienia.

iii. Podatno$é¢ o $rednim ryzyku — maksymalnie w ciggu 30 dni od wykrycia lub
powiadomienia.
iv. Podatnosé o niskim ryzyku —w ramach cyklicznych aktualizacji, maksymalnie do
90 dni od wykrycia lub powiadomienia.
¢) Raportowanie postepéw
a. Wykonawca zobowigzany jest do regularnego raportowania postepéw w usuwaniu
wykrytych podatnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem statusu dziatan naprawczych dla
podatnosci o krytycznym i wysokim poziomie ryzyka.
b. Na kazde zadanie Zamawiajgcego wykonawca dostarczy szczegdtowy raport stanu
zabezpieczen systemu, obejmujacy liste wszystkich znanych podatnosci oraz ich status.
d) Procedury awaryjne
a. Wykonawca powinien mie¢ wdrozony plan reagowania na incydenty, obejmujacy
natychmiastowe dziatania ograniczajgce ryzyko w przypadku wykrycia krytycznej podatnosci.
b. W sytuacjach krytycznych wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatarh majgcych na
celu minimalizacje skutkdw podatnosci do czasu jej petnego zatatania.

5.1.6. Niedotrzymanie terminéw w usunieciu podatnosci o krytycznym lub wysokim poziomie ryzyka
moze skutkowac karami umownymi, ktérych wysokos¢ okreslona jest w umowie, lub innymi sankcjami,
takimi jak przeglad bezpieczenstwa i audyt systemu na koszt wykonawcy.

5.1.7. Audyt i weryfikacja podatnosci

a. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytéw bezpieczenstwa w celu
weryfikacji dziatan wykonawcy oraz stanu podatnosci w systemie.

6. Wymagania dotyczgce spetnienia zasad dostepnosci

Zapewniona zostanie dostepnosc¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami i zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1
poziom AA i aktualizacjg w przypadku pojawienia sie nowych wytycznych w tym standardzie.
W ramach obstugi systemu Wykonawca zapewni przeprowadzenie audytu dostepnosci wg. standardéw
WCAG. Audyt zostanie przeprowadzony przez niezalezny podmiot (niepowigzany z Wykonawcy i
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Zamawiajacym). Podmiot ten skieruje do audytu eksperta, ktéry w ciggu 24 miesiecy przeprowadzit co
najmniej pie¢ petnych audytdw stron internetowych lub aplikacji mobilnych zakoiczonych przyjetymi
przez zamawiajgcego raportami dotyczagcymi WCAG. Pierwszy audyt zostanie przeprowadzony po
wdrozeniu funkcjonalnosci 6. Etapu. Kolejne audyty bedg przeprowadzane odpowiednio co okoto 18
miesiecy. Wykonawca bedzie zobowigzany wdrozy¢ zalecenia z audytow do sposobu dziatania systemu.

7. Architektura integracji z innymi systemami

W ramach swoich funkcjonalnosci, system powinien mie¢ mozliwo$¢ komunikacji (pobierania danych) z
nastepujgcymi istniejgcymi rozwigzaniami:

7.1.1. Internetowa Baza REGON https://wyszukiwarkaregon.stat.gov.pl/ w zakresie pobierania
danych podmiotéw  znajdujacych  sie  w  tej bazie (badz poprzez
https://api.stat.gov.pl/home/regonapi).

7.1.2. Aplikacjg SHRIMP2- w zakresie przekazywania informacji o udzielanej pomocy publicznej
oraz przesytania raportéw do tej bazy https://shrimp.uokik.gov.pl/#/login

7.1.3. Krajowym Weztem |dentyfikacji Elektronicznej- w celu weryfikacji uzytkownika- login.gov.pl

7.1.4. Rejestrem podatnikdw VAT https://wl-api.mf.gov.pl/ w zakresie pobierania danych
podmiotdw znajdujgcych sie w bazie.

7.1.5. KRS - https://prs.ms.gov.pl/krs/openApi - w zakresie pobierania danych podmiotéw
znajdujgcych sie w bazie.

7.1.6. CEIDG - https://akademia.biznes.gov.pl/portal/004281 w zakresie pobierania danych
podmiotdw znajdujgcych sie w bazie.

7.1.7. KRD i BIK- https://info.krd.pl/Programista/Wprowadzenie-do-KRD-API-.

7.1.8. NBP —w zakresie tabeli kursow walut http://api.nbp.pl/.

7.1.9. Wykazu podatnikow VAT https://www.gov.pl/web/kas/api-wykazu-podatnikow-vat.

Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania dostepu do wyzej wymienionych systemow
w imieniu Zamawiajgcego. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem dostepu do powyzszych systemow
(w tym opfaty licencyjne, certyfikaty itp.) lezg po stronie Wykonawcy.

8. Zarzadzanie uprawnieniami i ich funkcjonalnosci

System bedzie posiadat réznorodne typy uprawnien, w zaleznosci od typu uzytkowania i zakresu
dostepu do danych w systemie:

Przyktadowe typy to:
a) Uzytkownik.
b) Zarzadzajacy.
¢) Administrator.
d) Ekspert.
e) Kontroler.
f)  Koordynator kontroli.

Przyktadowy zakres uprawien dla uzytkowania:

8.1.1. Uzytkownik- to przypisany do profilu przedsiebiorstwa, potencjalny Wnioskodawca a nastepnie
(po podpisaniu umowy) Grantobiorca.
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rejestracja konta uzytkownika

utworzenie profilu przedsiebiorstwa

edycja profilu przedsiebiorstwa

podglad profilu przedsiebiorstwa

przypisanie innych kont do profilu przedsiebiorstwa

zalogowanie sie do systemu (poprzez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej lub przez dane
uzytkownika z wykorzystaniem hasta i dwusktadnikowego uwierzytelniania))
podgladu informacji dotyczacej obecnie prowadzonego naboru i zakoriczonych naboréw
podgladu dokumentacji konkursowej dla naboréw

mozliwos$¢ zapisania sie na warsztaty

ztozenia wniosku w obecnie otwartym naborze

zapisanie roboczej wersji wniosku

edycji wniosku i jego formularzy oraz zatgcznikow

podejrzenia historii korespondencji dotyczacej danego wniosku

podejrzenia aktualnego statusu wniosku

podgladu listy ztozonych wnioskow

uzupetnienia formularza danych do umowy

ztozenia wniosku o0 zmiany w umowie

zaktualizowania danych we wniosku

pobrania umowy wraz z zatgcznikami

wgrania podpisanej umowy

wgrania opracowanej strategii

wypetnienia karty konsultacji eksperckich

ztozenia zaktualizowanego wniosku

podpisania aneksu do umowy

ztozenie czesciowego wniosku o ptatnos$é wraz z wymaganymi zatgcznikami
wypetnienia formularza opisu faktury

aa) ztozenie korekty czesciowego wniosku o ptatnos¢ wraz z wymaganymi zatgcznikami

bb) ztozenie koricowego wniosku o ptatnos$é wraz z wymaganymi zatgcznikami

cc) ztozenie korekty koricowego wniosku o ptatno$¢ wraz z wymaganymi zatgcznikami

dd) ztozenie ankiet (po zakonczeniu etapu krajowego, po zakonczeniu realizacji projektu, 6 i 12

miesiecy po zakonczeniu realizacji projektu)

ee) wypetnienia innych formularzy wynikajgcych z procesu realizacji i rozliczenia projektu

ff)

podgladu podpisanych umdw/anekséw/ztozonych wnioskéw i wprowadzonych zmian w
projekcie

8.1.2 Ekspert

Ekspert powinien mie¢ mozliwos¢:

utworzenia indywidualnego konta

zalogowanie sie do systemu (poprzez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej lub przez dane
uzytkownika z wykorzystaniem hasta i dwusktadnikowego uwierzytelniania)
wskazania branz oraz rynkow, dla ktérych jest ekspertem

dostepu do podgladu przypisanych mu wnioskdw

wypetnienia karty oceny merytorycznej dla danego wniosku

wypetnienia formularza przepracowanych godzin

zatwierdzenie strategii

wygenerowania deklaracji o poufnosci i bezstronnosci

wygenerowania rachunku do umowy

wygenerowania protokotu odbioru ustugi
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8.1.3 Zarzadzajacy

Zarzadzajacy powinien mie¢ mozliwos¢:

utworzenia indywidualnego konta

zalogowanie sie do systemu (poprzez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej lub przez dane
uzytkownika z wykorzystaniem hasta i dwusktadnikowego uwierzytelniania)

aktualizowania dokumentacji konkursowych w Systemie;

dokonania oceny formalnej wnioskow

przydzielania wnioskéw do oceny formalnej i merytorycznej ekspertom

dokonania oceny merytorycznej wnioskow

dokonania oceny wnioskow o ptatnosc

generowania polecen przelewu po podpisaniu umowy lub po akceptacji wniosku o ptatnosé
wyszukiwania wnioskow w oparciu o wybrane kryteria i statusy (filtrowanie)

tworzenia list wnioskdw w oparciu o wybrane kryteria i statusy (filtrowanie)

wgrania podpisanej umowy

generowania zaswiadczen i korekt o pomocy de minimis

generowania formularzy sprawozdania z konsultacji eksperckich

generowania sprawozdan do 1Z

monitorowania w SOP aktywnosci wszystkich uczestnikow (Grantobiorcéw) w Projekcie na
kazdym etapie realizacji w poszczegdlnych naborach/konkursach;

szybkiej komunikacji elektronicznej z uczestnikiem lub grupa uczestnikdéw, np. wezwanie do
korekty wniosku lub uzupetnienia innego formularza, informacja o zmianie statusu wniosku;
dostepu do arkusza oceny wnioskow w SOP;

podgladu wnioskow i dokumentéw ztozonych przez wnioskodawcéw

zmiany statusu wnioskéw,

generowania danych statystycznych i raportéw na podstawie danych zawartych w SOP, z
mozliwos$cig wyboru: rodzaju formularzy i konkretnych pél do pobieranych raportéw, jak réwniez
do generowania zbiorczych raportéw dla catego projektu

generowania listy rankingowej na podstawie punktacji udzielonej przez ekspertow na etapie
oceny merytorycznej

utworzenia aneksu do umowy na podstawie wgranych wczesniej formularzy badz ich czesci
zarzadzania ekspertami oceniajgcymi wnioski, wraz z mozliwoscig przypisania ekspertéw do
oceny konkretnych wnioskéw wraz z mozliwoscig automatycznego przypisania ekspertow do
wybranych wnioskow

przypisania uzytkownikom odpowiednich typdw uprawnien (ekspert, kontroler itd.)

8.1.4 Administrator

Administrator powinien posiada¢ dostep jak dla konta uzytkownika, eksperta i zarzadzajgcego

a ponadto, mie¢ mozliwos¢:

modyfikacji danych w poszczegdlnych formularzach przypisanych do Whnioskodawcow,
Grantobiorcow, Zarzadzajgcych, Ekspertéw, Kontroleréw, Koordynatoréw kontroli

modyfikacji dat naboréw

edycji danych strony startowej

nadawania uprawnien i zarzadzania uprawnieniami i kontami innych uzytkownikdéw i grup
uzytkownikdw systemu

8.1.5 Kontroler
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Kontroler powinien mieé¢ mozliwos¢:

a) utworzenia indywidualnego konta

b) zalogowanie sie do systemu (poprzez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej lub przez dane
uzytkownika z wykorzystaniem hasta i dwusktadnikowego uwierzytelniania)

c) dostepu do podgladu przypisanych mu wnioskow i wnioskéw o ptatnosé

d) wypetnienia formularza karty kontroli dla danego wniosku

e) wypetnienia formularza i wygenerowania wystgpienia pokontrolnego

8.1.6 Koordynator kontroli
Koordynator powinien mie¢ mozliwosc:

a) utworzenia indywidualnego konta

b) zalogowanie sie do systemu (poprzez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej lub przez dane
uzytkownika z wykorzystaniem hasta i dwusktadnikowego uwierzytelniania)

c) przypisania wnioskdw do 0sdb ze uprawnieniami kontrolera

d) dostepu do podgladu przypisanych mu wnioskow i wnioskdw o ptatnosé

e) wypetnienia formularza karty kontroli dla danego wniosku

f)  wypetnienia formularza i wygenerowania wystgpienia pokontrolnej

9. Opis dziatania systemu (workflow) z wymaganiami funkcjonalnymi
9.1 Workflow z wyszczegdlnieniem wymagan funkcjonalnych

Diagram workflowu zostat przedstawiony w zatgczniku nr 1 do OPZ. Ponizej Zamawiajacy przedstawia
workflow systemu wraz z wyszczegdlnionymi wymaganiami funkcjonalnymi:

9.1.1 Rejestracja uzytkownika

a) system pozwala na rejestracje konta uzytkownika docelowo poprzez Krajowy Wezet
Identyfikacji Elektronicznej, a do czasu jego wdrozenia poprzez podanie wymaganych do
rejestracji danych tj. imienia, nazwiska, adresu e-mail, nr PESEL i dwusktadnikowego
uwierzytelniania.

b) umozliwia uzytkownikowi wyrazanie/akceptacje zgdd na przetwarzanie danych osobowych i
wyswietlenie klauzuli informacyjnej RODO

¢) Umozliwia uzytkownikowi wyswietlenie informacji dotyczacej polityki prywatnosci i
akceptacje polityki prywatnosci

d) typ konta (zmiana typu uprawnien) moze zosta¢ zmieniony przez uzytkownika o typie konta
administrator/ zarzadzajacy

e) zarejestrowany uzytkownik moze utworzy¢ profil przedsiebiorstwa

9.1.2 Utworzenie profil organizaciji:

a) umozliwia stworzenie profilu przedsiebiorstwa

b) umozliwia pobranie danych i zapisanie ich z zewnetrznych baz CEIDG, KRS

c) daje mozliwos¢ edycji danych przedsiebiorstwa

d) daje mozliwos¢ przypisania kont uzytkownikéw do profilu przedsiebiorstwa

e) umozliwia wyswietlenie listy wnioskdw ztozonych przez przedsiebiorstwo

f) pozwala na wygenerowanie i pobranie aktualnego zaswiadczenia o pomocy de minimis
g) wskazuje przypisane konta uzytkownikow
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wyswietla historie korespondencji prowadzong poprzez system
umozliwia ztozenie wniosku w aktualnie trwajgcym naborze
umozliwia zapoznanie sie z dokumentacjg aktualnego konkursu
umozliwia zapoznanie sie z dokumentacjg wczesniejszych konkurséw
pozwala na dodanie notatek do profilu przedsiebiorstwa

Ztozenie formularza wniosku:

pozwala na ztozenie wniosku w aktualnie trwajgcym konkursie

pozwala na zapisanie wersji roboczej wniosku

pozwala na wygenerowanie formularza (np. pomocy de minimis, statusu MSP) na podstawie
wprowadzonych danych

pozwala na wygenerowanie wniosku w formacie .pdf

pozwala na zatgczenie podpisanego wniosku

pozwala na dodanie zatgcznikéw do formularza

zawiera pola z walidacjg danych dotyczaca dat, formatu danych, maksymalnej/ minimalne;j
wartosci pola, sumowania itp.

automatycznie generuje numery kolejnych wnioskow w danym naborze

pozwala na automatyczne wystanie przypomnienia Wnioskodawcom o zblizajgcym sie
terminie ztozenia wnioskéw (tylko dla tych Wnioskodawcéw, ktérzy majg otwarte wnioski w
danym naborze)

pozwala na automatycznie wystanie potwierdzenia ztozenia wniosku w danym naborze

Ocena formalna wniosku

pozwala na wygenerowanie deklaracji o poufnosci i bezstronnosci dla danego oceniajgcego,
zawierajgcego liste przypisanych wnioskow,

pozwala na reczne przyporzgdkowanie wnioskdéw do oceny ekspertom przez Zarzgdzajacego,
pozwala na automatyczne przyporzadkowanie wnioskéw do oceny ekspertom,

pozwala na automatyczne wystanie informacji do eksperta o przypisanym projekcie
pozwala na ocene wniosku pod wzgledem formalnym poprzez formularz/formularze oceny
formalnej, przez dwdch innych uzytkownikdéw z typem uprawnien ekspert/ zarzadzajgcy
pozwala na wygenerowanie kart oceny formalne;j

na podstawie przyznanej oceny, pozwala na zmiane statusu wniosku na:- wniosek
skierowany do poprawy,- wniosek odrzucony formalnie,- wniosek przekazany do oceny
merytorycznej lub inny

pozwala na odblokowanie wniosku (bgd? jego poszczegdlnych pdl/sekeji) do poprawy
pozwala na wystanie wiadomosci z informacja o koniecznej korekcie wniosku wraz z listg
rzeczy do poprawy

pozwala na skierowanie wniosku do oceny merytoryczne;j

Ocena merytoryczna

pozwala na automatyczne przyporzadkowanie wnioskéw do oceny ekspertom, zgodnie z
branzami/ rynkami ktére dany ekspert zaznaczyt w swoim profilu

pozwala na weryfikacje liczby przypisanych wnioskéw dla jednego eksperta i automatyczng
blokade w przypadku przekroczeniu limitu

pozwala na wygenerowanie deklaracji o poufnosci i bezstronnosci dla danego oceniajgcego,
zawierajgcego liste przypisanych wnioskow

pozwala na reczne przyporzadkowanie wnioskdéw do oceny ekspertom przez Zarzadzajgcego
pozwala na udostepnienie uzytkownikom oceniajgcym (ekspertom, zarzadzajgcym) wniosku
do oceny

pozwala na automatyczne wystanie informacji do eksperta o przypisanym projekcie
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pozwala na ocene wniosku pod wzgledem merytorycznym poprzez formularz/formularze
oceny merytorycznej, przez m.in. trzech innych uzytkownikéw ze typem uprawnien ekspert
lub innym

pozwala na wygenerowanie kart oceny merytoryczne;j

pozwala na ponowne otwarcie (edycje), oceny przez administratora lub innego uzytkowania
pozwala na zmiane statusu wniosku na:- wniosek zakwalifikowany do realizacji, wniosek
niezakwalifikowany do realizacji, lub inny

Generowanie listy rankingowej

Na podstawie danych z oceny merytorycznej, pozwala na wygenerowanie listy rankingowej wnioskdw
z uwzglednieniem wag konkretnych kryteriéw w przypadku tej samej liczby punktéw oraz z
oznaczeniem projektéw rekomendowanych i nierekomendowanych do wsparcia (a takze z
uwzglednieniem limitu miejsc dla projektow, ktore zostang zaproszone do podpisania umowy)

9.1.7
a)
b)

1)

Przygotowanie umowy

pozwala na aktualizacje danych podanych we wniosku dotyczacych statusu MSP

pozwala na aktualizacje danych podanych we wniosku dotyczgcych otrzymanej dotychczas
pomocy de miminis, poprzez pobranie z bazy SHRIMP aktualnych informacji dotyczacych tej
pomocy

pozwala na ocene statusu MSP

pozwala na weryfikacje otrzymanej dotychczas pomocy de minimis dla wnioskodawcy i
podmiotow powigzanych wraz z korelacjg danych zawartych w formularzu informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc de minimis

pozwala na aktualizacje formularza wniosku

pozwala na weryfikacje sytuacji finansowej grantobiorcy w Krajowym Rejestrze Dtugdw i
Biurze Informacji Kredytowej

pozwala na weryfikacje numeru konta w rejestrze podatnikow VAT

pozwala na sprawdzenia aktualnosci danych rejestrowych, wymaganych do podpisania
umowy

poprzez formularz danych do umowy, pozwala na wygenerowanie umowy na realizacje
projektu

pozwala na wygenerowanie dokumentdéw zabezpieczenia umowy tj. weksla i deklaracji
wekslowej lub innego dokumentu

pozwala na wygenerowanie wszystkich wymaganych zatgcznikéw do umowy (m.in. wniosku o
dofinansowanie wraz zatacznikami, formularza MSP, o$wiadczenia de minimis, bilans i
rachunek zyskéw i strat, zaktualizowany wniosek)

pozwala na wydruk umowy (wygenerowanie .pdf-a)

m) pozwala na wgranie podpisanej umowy przez Wnioskodawce w okreslone miejsce w systemie

n)

pozwala na poréwnanie dokumentéw- wygenerowanej przez system umowy i umowy
wgranej przez Wnioskodawce

pozwala na weryfikacje (poprzez checkliste) czy wszystkie wymagania do podpisania umowy
zostaty spetnione

pozwala na wgranie podpisanej przez Zarzgdzajgcego umowy

pozwala na eksport danych do bazy SHRIMP 2 z informacjg o udzielonej pomocy de minimis
w ramach danej umowy

pozwala na pobranie kursu euro z dnia podpisania umowy, koniecznego do wygenerowania
zaswiadczenia de minimis

pozwala na wygenerowanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis w ramach danej
umowy
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t) pozwala na zmiane statusu wniosku na: podpisana umowa, - umowa do uzupetnienia, lub
inny
u) pozwala na przypisanie opiekuna ze strony PAIH do danego projektu

9.1.8 Rejestracja na warsztaty (etap krajowy)

Pozwala zarejestrowac sie na warsztaty, poprzez podanie danych uczestnikdw warsztatow w
formularzu

9.1.9 Ankieta
Pozwala na wypetnienie przez Grantobiorce ankiety po zorganizowanych warsztatach

9.1.10 Stworzenie strategii
a) pozwala Ekspertowi na wypetnienie karty godzin pracy
b) pozwala Grantobiorcy na wypetnienie formularza strategii
c) pozwala Grantobiorcy na wgranie zatgcznika ze strategig do formularza strategii
d) pozwala na wypetnienie przez Grantobiorce ankiety po stworzeniu strategii

9.1.11 Zmiany w projekcie
a) pozwala Grantobiorcy na wypetnienie formularza zmian we wniosku
) pozwala Zarzadzajgcemu na ocene zmian
) pozwala Grantobiorcy na skorygowanie zgtoszonych zmian
d) pozwala na wypetnienie formularza aneksu do umowy
) pozwala na wygenerowanie aneksu do umowy
f) pozwala na wgranie podpisanego przez Grantobiorce aneksu
g) pozwala na wgranie podpisanego przez Zarzgdzajgcego aneksu

9.1.12 Zatwierdzenie strategii
a) pozwala na zatwierdzenie strategii przez ekspertéw poprzez formularz zatwierdzenia strategii
b) pozwala na odblokowanie strategii do poprawy
c) pozwala na zmiane statusu wniosku wraz z mozliwoscig wystawienia komentarza przy jego
zmianie na: etap zagraniczny lub inny

9.1.13 Rozliczenie pracy ekspertéw

a) pozwala wygenerowac protokdt odbioru zamowienia, zawierajacy liste wnioskéw ocenionych
w danym naborze przez danego eksperta

b) pozwala wygenerowac rachunek do umowy zlecenia, potwierdzajacy liczbe ocenionych
whnioskow przez eksperta w danym naborze wraz z kwotg do wypfaty

c) pozwala Ekspertowi wypetni¢ formularz liczby przepracowanych godzin

d) pozwala Zarzadzajagcemu wygenerowac formularz sprawozdania do 1Z dotyczacy konsultacji
eksperckich

e) pozwala wgra¢ podpisany formularz sprawozdania do IZ przez Eksperta

f) pozwala wgra¢ podpisany formularz sprawozdania do IZ przez Grantobiorce

9.1.14 Ztozenie czesciowego lub koricowego wniosku o ptatnos$é- (3-4 wnioski o ptatnosé¢ dla jednej
umowy)
a) pozwala na wypetnienie formularza czeSciowego lub koncowego wniosku o ptatnosé
b) pozwala na wypetnienie i pobranie formularza opisu faktury
c) pozwala na wgranie zatgcznikdw do wniosku (oddzielny zestaw dokumentoéw, dla kazdej pozycji
kosztowej z wniosku)
d) pozwala na dokonanie korekty czesciowego lub korncowego wniosku o ptatnosé
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e) pozwala na wypetnienie przez Grantobiorce ankiety po zakornczeniu projektu (tylko w
przypadku korcowego wniosku o ptatnosg)

9.1.15 Ocena czesciowego lub korcowego wniosku o pfatnosé

a) pozwala na ocene czesSciowego lub koricowego wniosku o ptatnosé, na podstawie formularza
oceny czesciowego lub korncowego wniosku o ptatnosé

b) pozwala na udostepnienie wniosku o ptatnos¢ do korekty

c) pozwala na odblokowanie wybranych pdl formularza przed udostepnieniem do korekty

d) pozwala na wystanie wiadomosci z informacjg o koniecznej korekcie wniosku o ptatnos$¢ wraz z
listg rzeczy do poprawy

e) pozwala na zatwierdzenie czeSciowego lub koricowego wniosku o ptatnosc¢

f) pozwala na automatyczne wystanie informacji o akceptacji wniosku do Grantobiorcy

9.1.16 Potwierdzenie dalszej realizaciji
a) pozwala na weryfikacje sytuacji finansowej Grantobiorcy w Krajowym Rejestrze Dtugdw i Biurze
Informacji Kredytowej
b) pozwala na weryfikacje numeru konta w rejestrze podatnikéw VAT
c) pozwala na wygenerowanie polecenia ptatnosci
d) pozwala na wygenerowanie korekty zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis w ramach
danej umowy

9.1.17 Ankieta 6 miesiecy po zakoriczeniu projektu
Pozwala na wypetnienie przez Grantobiorce ankiety 6 miesiecy po zakonczeniu projektu

9.1.18 Archiwizacja naboru
Pozwala na pobranie skandw dokumentéw z danego naboru i zarchiwizowanie ich na dyskach
Zamawiajgcego

9.1.19 Ankieta 12 miesiecy po zakoriczeniu projektu
Pozwala na wypetnienie przez Grantobiorce ankiety 12 miesiecy po zakonczeniu projektu

9.1.20 Kontrola projektu
a) pozwala na przypisanie wnioskdw do kontroli dla uzytkownika z uprawnieniniami kontrolera
) pozwala na wypetnienie formularza listy kontroli (checklista kontroli)
c) pozwala na wygenerowanie listy kontroli
) pozwala na wgranie podpisanej listy kontroli
) pozwala na wypetnienie formularza wystgpienia pokontrolnego
f) pozwala na wygenerowanie wystgpienia pokontrolnego
g) pozwala na wgranie podpisanego formularza wystgpienia pokontrolnego
h) pozwala na modyfikacje wniosku/czesciowego wniosku o ptatnos$é/koncowego wniosku o
pfatnosc
i) pozwala na udostepnienie wniosku o ptatno$¢ do korekty
j) pozwala na zatwierdzenie czesSciowego lub koncowego wniosku o ptatnosé

9.2 Opis etapow wdrazania systemu
Etap 1. Uruchomienie nie pdzniej niz 90 dni od daty podpisania umowy

W pierwszym etapie zostang wprowadzone nastepujgce funkcjonalnosci umozliwiajgce:
a) wgranie informacji i dokumentacji konkursowej na strone startowg
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b) rejestracje kont uzytkownikéw (docelowa rejestracja ma odbyc sie poprzez Krajowy Wezet
Identyfikacji Elektronicznej, do czasu jego wdrozenia Zamawiajgcy dopuszcza rejestracje i
logowanie do systemu przez dane uzytkownika z wykorzystaniem hasta i dwusktadnikowego
uwierzytelniania) tworzenie profilu/wizytéwki przedsiebiorstwa

c) tworzenie profilu/wizytéwki przedsiebiorstwa

d) sktadanie wnioskow

e) korespondencje z uzytkownikami

f) tworzenie wskazanych Wykonawcy raportow, zestawien i statystyk

Etap 2. Uruchomienie nie pézniej niz 125 dni od daty podpisania umowy

W drugim etapie zostang wprowadzone nastepujgce funkcjonalnosci umozliwiajgce:

Q

) ocene formalng wnioskéw

) ocene merytoryczng wnioskéw

) przypisanie uzytkownikow funkcyjnych do oceny wnioskow
)

)

o O T

generowanie listy rankingowej
tworzenie wskazanych Wykonawcy raportéw, zestawien i statystyk

D

Etap 3. Uruchomienie nie pdzniej niz 155 dni od daty podpisania umowy

W trzecim etapie zostang wprowadzone nastepujgce funkcjonalnosci umozliwiajgce:

aktualizacje dokumentdw- status MSP, otrzymana pomoc de minimis
ocene statusu MSP na podstawie zaktualizowanych dokumentéw
aktualizacje wnioskéw

generowanie umow wraz zatgcznikami

generowanie dokumentéw zabezpieczenia umowy

wgrywanie podpisanych umow

generowanie (wystawianie) zaswiadczen de minimis

sktadanie wnioskdw o aneks

aneksowanie umow

sktadanie zaktualizowanych wnioskéw

rejestracje na warsztaty

wypetnienie ankiety po warsztatach

tworzenie wskazanych Wykonawcy raportéw, zestawien i statystyk

D20 o0 oo
—_— — Y ~—— ~—

. = T 0a
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Etap 4. Uruchomienie nie pdzniej 185 dni od daty podpisania umowy

W czwartym etapie zostang wprowadzone nastepujgce funkcjonalnosci umozliwiajace:
a) wypetnianie formularza strategii

) zatwierdzenie strategii

) skorygowanie formularza strategii

d) wypetnienie ankiet po etapie krajowym

e) generowanie dokumentdw rozliczenia pracy Eksperta

wypetnienia dokumentdéw godzin pracy Eksperta

wypetnienia formularza sprawozdania z konsultacji eksperckich

) petng funkcjonalno$¢ modutu raportowania

o T

> @

Etap 5. Uruchomienie nie pdzniej 245 dni od daty podpisania umowy
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W pigtym etapie zostang wprowadzone nastepujgce funkcjonalnosci umozliwiajgce:
a) sktadanie cze$ciowych wnioskdw o ptatnosc

) weryfikacje czesciowych wnioskdéw o ptatnosé

) generowanie polecen przelewow

d) sktadanie koricowych wnioskéw o ptatnosé

e) weryfikacje koricowych wnioskdéw o ptatnosé

sktadanie ankiet przez grantobiorcéw

sktadanie korekty zaswiadczenia de minimis

) archiwizacje naboru
sktadanie ankiet 6 miesiecy po zakonczeniu projektu
sktadanie ankiet 12 miesiecy po zakonczeniu projektu

O T

eI

— =
= =

Etap 6. Uruchomienie nie pdzniej 275 dni od daty podpisania umowy

W szdstym etapie zostang wprowadzone nastepujgce funkcjonalnosci umozliwiajgce:
a) obstuga kontroli w SOP
) wypetnienie formularza lista sprawdzajgca kontroli
) wypetnienie formularza wystgpienia pokontrolnego
) aktualizacje wniosku/czesciowego wniosku o ptatnosé/koricowego wniosku o ptatnosé po
kontroli

o O T

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia wszystkich okreslonych w OPZ funkcjonalnosci SOP.

9.3 Workflow- ujecie opisowe

Ponizej przedstawiony zostat opis workflowu w ujeciu opisowym.
Workflow od strony Uzytkownika:

Po zalogowaniu sie do SOP Wnioskodawca bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnymi terminami
i obowigzujgcg dokumentacjg konkursowg w zwigzku z prowadzonym naborem/naborami na wybrany
rynek zagraniczny (dokumentacja bedzie zawieraé: regulamin konkursu, formularz wniosku
aplikacyjnego wraz z list3 wymaganych zatacznikéw, formularz umowy wraz z listg wymaganych
zatgcznikdéw, kryteria oceny wnioskéw, formularze ankietowe, formularz zaswiadczenia de minimis, itp.,).

Po wybraniu okreslonego konkursu Wnioskodawca bedzie miat mozliwos¢ wybrania aktywnych
dokumentéw do wypetnienia w prowadzonym naborze wnioskdw;

a) sprawdzenia aktualnego statusu swojego wniosku;

b) gromadzenia w Systemie innych dokumentéw w wersji elektronicznej niezbednych do
prawidtowej realizacji swojego udziatu w Projekcie zgodnie z regulaminem;

c) uzytkownik bedzie miat réwniez mozliwos¢ podejrzenia historii korespondencji dotyczacej
poszczegdlnych wnioskdw i historii przejscia wniosku aplikacyjnego przez poszczegdlne etapy
(wraz z mozliwoscig podejrzenia kart ocen wystawianych przez ekspertéw, jesli administrator to
umozliwi).

d) w trakcie wypetniania poszczegdlnych pdl formularza wniosku beda pojawiac sie podpowiedzi
kontekstowe wyjasniajgce badz kierujace uzytkownika w strone odpowiednigj interpretacji
konkretnego pola i/lub zawierajgce np. odnosniki do stron, na ktérych mozna znalez¢ informacje
uzupetniajgce;

e) w trakcie wypetniania dostepna bedzie funkcjonalnos¢ walidacji poprawnosci wypetnienia
wszystkich pdl;

f)  po wypetnieniu catego formularza zostanie on przed wystaniem automatycznie zwalidowany;
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g) po przestaniu wniosku w systemie, wygenerowana zostanie data i godzina ztozenia wniosku oraz
zostanie wystane automatyczne powiadomienie mailowe o ztozeniu wniosku do Wnioskodawcy.
Ponadto, automatycznie zmieniony zostanie status wniosku.

W dalszej kolejnosci wniosek bedzie podlegat ocenie formalnej i merytorycznej. Uczestnik otrzyma
informacje o wyniku oceny w postaci zmiany statusu wniosku. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
whniosku, Wnioskodawca zostanie o tej koniecznosci poinformowany poprzez powiadomienie wystane z
Systemu. Kazda zmiana statusu wniosku spowoduje wystanie maila do uzytkownika ze szczegdtami
zmiany statusu wraz z ewentualng informacjg od Zarzgdzajgcego/Eksperta/Kontrolera zawartg w oknie
zmiany statusu.

Po zakoriczeniu oceny merytorycznej i zakwalifikowaniu do projektu Wnioskodawca otrzyma informacje
o koniecznosci aktualizacji formularzy dotyczacych statusu MSP i otrzymanej pomocy de minimis.
Nastepnie, po ich pozytywne]j weryfikacji Wnioskodawca zostanie poproszony o wypetnienie formularza
danych do umowy wraz zatgcznikami i dokumentami wymaganymi do zabezpieczenia umowy. Dokument
umowy wraz zatgcznikami beda generowane automatycznie przez system. Dane do dokumentu bedg
pobierane automatyczne z formularza danych do umowy oraz z wniosku i wizytowki (profilu)
Whnioskodawcy.

Po wygenerowaniu umowy, Wnioskodawca bedzie wgrywat podpisany dokument umowy do SOP.
W przypadkdw umoéw podpisanych przez grantobiorcow podpisem kwalifikowalnym, SOP zapewni
walidacje podpisanej umowy wgranej do systemu, z umowag wygenerowang przez system w celu
zidentyfikowania ewentualnych nieautoryzowanych modyfikacji umowy.

Po podpisaniu umowy przez Zarzgdzajgcego i wgranie jej do systemu, w systemie SOP w module dla
uczestnika wygenerowane zostanie zaswiadczenie de minimis (zgodnie z zawartg umowg; kwota
zaswiadczenia zostanie przeliczona automatycznie po kursie z NBP z dnia podpisania umowy przez
ostatnia ze stron a pozostate dane zostang pobrane
z danych do uzupetnienia umowy). Korekta tego zaswiadczenia, bedzie wystawiana po zakonczeniu etapu
krajowego i zagranicznego.

Kolejnym krokiem bedzie mozliwos$¢ zarejestrowania sie Grantobiorcy na warsztaty, poprzez stosowny
formularz. Po zakonczeniu warsztatow (proces poza SOP), Grantobiorca bedzie wypetniat ankiete
podsumowujgca zrealizowane warsztaty. Nastepnie po etapie krajowym, uczestnik otrzyma informacje z
systemu o koniecznosci przestanie do SOP strategii ekspansji poprzez dedykowany formularz. Wraz z
formularzem konieczne bedzie wypetnienie kolejnej ankiety oraz potwierdzenia godzin konsultacji z

ekspertem przy tworzeniu strategii.

Etap zagraniczny, w SOP sprowadza sie do wypetnienia czesciowych wnioskdw o ptatnosé i koncowego
wniosku o pfatnos$é. Czesciowy wniosek o ptatnosé¢ bedzie sktadny raz na trzy miesigce, co oznacza
maksymalnie 3 czesciowe wnioski o ptatnos¢ w cyklu zycia projektu. Do wnioskdw o ptatno$¢ zatagczane
bede dokumenty potwierdzajgce kwalifikowalnos¢ wydatkéw, w postaci skandw faktur, opisdw faktur itp.
SOP zapewni funkcjonalnos¢ zataczania oddzielnego pakietu zatacznikdw (np. w formacie .zip) dla kazdej
pozycji wskazanej w tabeli kosztéw. Dodatkowo SOP zapewni mozliwos¢ wygenerowania formularza
opisu faktur wg. stosownego wzoru. W przypadku wypetniania koncowego wniosku
o pfatnos¢, Grantobiorca dodatkowo wypetni ankiete koricowg z realizacji projektu.

System pozwoli na ocene wniosku o ptatnos¢ przez Zarzadzajgcego, w oparciu o formularz oceny wniosku
o ptatnos¢. W wyniku oceny wniosek o ptatnos¢ moze zostac cofniety do poprawy lub zatwierdzony. Po
zatwierdzeniu wniosku, system pozwoli na wygenerowanie dokumentu polecenia przelewu na kwote
rozliczong w danym wniosku o pfatnos¢. Po pot roku po zakoniczeniu realizacji projektu Grantobiorca
wypetni ankiete ,,6 miesiecy po realizacji projektu”. System automatycznie bedzie wysytat informacje do
uzytkownikdéw na adres mailowy o koniecznosci wypetniania ankiety.
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Informacje zawarte w module uczestnika powinny mie¢ mozliwos$¢ generowania przez Zarzgdzajgcego
raportéw z zestawieniami danych z poszczegdlnych baz dla lepszego monitorowania i zarzadzania
projektem.

9.4 Lista formularzy, planowanych do wykorzystywania w schemacie realizacji projektu w SOP

Etap 1.:
9.4.1 Formularz rejestracji uzytkownika
a) liczba pdl do edycji do edycji: ok. 5- 11,
b) typy pol: tekstowe, liczbowe, e-mail, PESEL
c) inne: dane pobierane z Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;

9.4.2 Formularz rejestracji organizacji

a) liczba pdl do edycji: 30-60,

b) typy pol: tekstowe, liczbowe, listy rozwijane, data, pola wyboru, NIP

c) dane pobierane z baz KRS, CEIDG, REGON;

d) dane z formularza bedg pdzniej pobierane do wniosku o dofinansowanie, umowy,

zaswiadczenia de minimis

9.4.3 Formularz wniosku o dofinasowanie (wraz z zatgcznikami)
) w momencie otwarcia formularza automatycznie nadawany jest jego unikatowy numer
b) przyktadowy wydruk formularza stanowi zatgcznik nr 2 do dokumentacji
) liczba pdl do edycji ok. 250- 350
)

d typy pol: tekstowe, liczbowe, tabele, zataczniki, pola wyboru jednokrotnego/ wielkokrotnego,
listy rozwijane, data;

e) import danych z formularzy .xml i/lub .xlsx

f) mozliwo$¢ dodania zatgcznikow

g) mozliwo$¢ wygenerowania z czeéci danych, formularzy informacji o de minimis i statusie MSP

w formacie xls, pdf

h) dane z wniosku bedga pdzniej pobierane do formularzy: oceny formalnej, merytorycznej,
umowy, czesciowego wniosku o ptatnosé, wniosku o zmiany w projekcie, koricowego wniosku
o pfatnos¢, karty oceny wniosku o ptatnosé, zaswiadczenia de minimis

i) w przypadku edycji ztozonego juz formularza, mozliwo$¢ zablokowania do edycji
poszczegdlnych pdl, w tym pojedynczych pdl w tabelach

i) wyswietlanie pomocy kontekstowe;j

k) walidacja pdl

l) po ztozeniu wniosku system wysyta automatyczne powiadomienie o ztozeniu wniosku

m)  system odnotowuje date i godzine ztozenia wniosku

Etap 2
9.4.4 Formularz karty oceny formalnej (dla dwdch oceniajgcych)
a) liczba pdl do edycji: ok. 5- 15 pdl,
b) typy pol: tekstowe, pola wyboru jednokrotnego, listy rozwijane

9.4.5 Formularz karty oceny merytorycznej (dla dwdch oceniajgcych)
a) liczba pdl do edycji: ok. 20- 40 pdl,
b) typy pol: tekstowe, liczbowe
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karta oceny merytorycznej w wersji zanonimizowanej (bez danych ekspertow) bedzie
udostepniana Wnioskodawcy
pozwala na wygenerowanie listy rankingowej

Formularz deklaracji o poufnosci i bezstronnosci
generowany automatycznie przez system na podstawie listy przydzielonych do oceny
whnioskow

Formularz wgrania do systemu deklaracji bezstronnosci
umozliwia wgranie do systemu podpisanej deklaracji bezstronnosci

Formularz aktualizacji statusu MSP:
liczba pol do edycji: 190-210
typy pol: tekstowe, liczbowe, tabele, pola jednokrotnego wyboru, pola wielokrotnego wyboru

Formularz aktualizacji udzielonej pomocy de minimis:
liczba pol do edycji: 70-110
typy pol: tekstowe, liczbowe, tabele, pola jednokrotnego wyboru, pola wielokrotnego wyboru

Formularz oceny spetnienia warunkédw MSP i pomocy de minimis
liczba pdl do edycji: 4-12 pol
typy pol: pola jednokrotnego wyboru, pola liczbowe, pola tekstowe

Formularz aktualizacji wniosku

liczba pdl do edycji ok. 250-350

typy pdl: tekstowe, liczbowe, tabele, zatgczniki, pola wyboru jednokrotnego/ wielkokrotnego,
listy rozwijane, data;

import danych z formularzy .xml,

mozliwo$¢ dodania zatgcznikow

pozwala na aktualizacje danych we wniosku

dane z wniosku bede pdZniej pobierane do formularzy: oceny formalnej, merytorycznej,
umowy, czesciowego wniosku o ptatnosé, wniosku o zmiany w projekcie, koncowego wniosku
o ptatno$é, karty oceny wniosku o ptatnosé, zaswiadczenia de minimis

Formularz danych do umowy
liczba pdl do edycji: 16-30 pdl
typy pol: tekstowe, liczbowe, tabela, lista rozwijalna, zatgczniki

Formularz umowy- generowany automatycznie przez system, z mozliwoscig pobrania
wymaganych do umowy zatgcznikow, znajdujgcych sie w systemie (wniosek, formularz
pomocy de minimis)

pozwala na pobranie do pdf umowy do podpisu, wraz z zatgcznikami

pozwala na wyliczenie liczby stron/kartek wygenerowanych dokumentéw .pdf (umowa+
zafgczniki)

pozwala na wystanie danych do systemu SHRIMP 2 z informacjg o wartosci udzielonej
pomocy de minimis
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pozwala na pobranie informacji z systemu NBP o kursie euro z dnia podpisu, w celu
wtasciwego wyliczenia udzielonej pomocy de minimis

Formularz zabezpieczenia umowy

liczba pdl do edycji: 30-60 pdl

pozwala na wygenerowania dokumentu zabezpieczenia umowy w postaci np. weksla in-
blanco i deklaracji wekslowej

Formularz ,wgrania umowy” przez Wnioskodawce:

liczba pdl do edycji: 5-15

typy pol: tekstowe, liczbowe,

mozliwo$¢ zatgczenia plikdw: podpisanej umowy i zatgcznikdw do umowy
formularz bedzie dokonywat walidacji tresci wgranej umowy, w stosunku do umowy
wygenerowanej wczesniej przez system

umozliwia pobranie wgranej umowy przez Zarzadzajgcego

Formularz checklisty do umowy
liczba pdl do edycji: 30-60
typy pol: pola jednokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola liczbowe

Formularz ,wgrania umowy” przez Zarzadzajgcego:

liczba pdl do edycji: 5-15 (w tym pytanie o sposéb podpisania umowy)
typu pol: tekstowe, liczbowe,

mozliwo$¢ zatgczenia plikdw: podpisanej umowy i zatgcznikdw do umowy
umozliwia pobranie podpisanej umowy przez Grantobiorce

umozliwia wprowadzenie do systemu daty podpisania umowy

Formularz zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis- generowany przez system po
podpisaniu umowy

pozwala na pobranie do pdf‘a zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis

dane pobierane z umowy/wniosku

kurs wartos¢ kursu euro pobierana ze strony nbp.pl

Formularz rejestracji na warsztaty
liczba pdl do edycji 7- 30 pdl
typy pol: tekstowe, liczbowe, listy rozwijane

Formularz ankiety ,po warsztatach”

liczba pdl do edycji: 20-40

typy pol: pola jednokrotnego wyboru, pola wielokrotnego wyboru, pytania typu
macierzowego, pola tekstowe, pola liczbowe

Formularz wniosku o zmiany w projekcie
liczba pdl do edycji: 10-30

typy pol: pola tekstowe, pola liczbowe, tabele
mozliwos$¢ dodawania zatgcznikdw

Formularz akceptacji zmian w projekcie
liczba pdl do edycji: 5-10
typy pol: pola tekstowe, pola liczbowe, pola jednokrotnego wyboru

Polska Agencja
Inwestycji i Handlu
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c) po zatwierdzeniu, formularz wysyta automatycznie przez system do
wnioskodawcy/grantobiorcy informacje o akceptacji lub jej braku

9.4.23 Formularz wprowadzenia aneksu do umowy

a) liczba pdl do edycji: 10-30
b) typy pol: pola tekstowe, pola liczbowe
c) formularz pozwala na wygenerowanie dokumentu aneks do umowy z opisem zmian.

9.4.24 Formularz ,wgrania” aneksu do umowy przez Grantobiorce

a) liczba pdl do edycji: 5-15

b) typu pol: tekstowe, liczbowe,

c) mozliwo$¢ zatgczenia plikdw: aneksu i zatgcznikdw do aneksu
d) mozliwo$¢ pobrania aneksu przez Zarzgdzajgcego

9.4.25 Formularz ,wgrania” aneksu do umowy przez Zarzgdzajgcego

a) liczba pdl do edycji: 5-15

b) typu pol: tekstowe, liczbowe,

c) mozliwo$¢ zatgczenia plikdw: aneksu i zatgcznikdw do aneksu
d) mozliwo$¢ pobrania aneksu przez Grantobiorce

Etap 4

9.4.26 Formularz ,wgrania strategii” wraz z ankietg , po etapie krajowym”

a) liczba pdl do edycji: 15-80

b) typu pol: tekstowe, liczbowe, pola jednokrotnego wyboru, pola wielokrotnego wyboru,
pytania typu macierzowego, pola tekstowe, pola liczbowe

c) mozliwo$¢ zafgczenia plikdw: strategii i zatgcznikdw do strategii

9.4.27 Formularz godzin pracy Eksperta

a) liczba pdl do edycji: 10-40
b) typy pol: liczbowe, tekstowe, jednokrotnego wyboru
c) pozwala na wygenerowanie listy z liczbg godzin przepracowanych przez danego Eksperta

9.4.28 Formularz zatwierdzenia strategii
a) liczba pdl do edycji ok. 10-20 pdl,
b) typy pol: tekstowe, liczbowe

9.4.29 Formularz korekty zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis (generowany na kilku
etapach- po realizacji etapu krajowego, po zatwierdzeniu czeSciowego wniosku o ptatnos¢, po
zatwierdzeniu koricowego wniosku o ptatnosc)

a) pozwala na pobranie do pdf‘a korekty do zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis

b) generowany na podstawie danych z umowy//aneksu(éw)/wniosku/wniosku o zmiany w
projekcie/czesciowego wniosku o ptatnosé/ koricowego wniosku o ptatnosc

c) do wygenerowania kwoty konieczne jest pobranie danych o kursie euro z dnia podpisania

umowy, ze strony nbp.pl

9.4.30 Formularz protokotu odbioru zamowienia dla eksperta:
a) pozwala na wybdr naboru, w ktérym byta dokonywana ocena
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umozliwia wygenerowanie protokotu odbioru z listg wnioskdw ocenionych przez danego
eksperta

Formularz rachunku dla eksperta:

pozwala na wybdr naboru, w ktérym byta dokonywana ocena

umozliwia wygenerowanie rachunku z wyliczeniem kwoty (liczba wnioskéw x stawka za
whniosek) dla eksperta oceniajgcego wniosek

Formularz czesciowego wniosku o ptatnos¢ (planowane 3 wnioski na caty cykl projektu)
liczba pdl do edycji: 50-110

typy pol: tekstowe, liczbowe, tabele, zatgczniki, pola wyboru jednokrotnego i wielkokrotnego,
listy rozwijane, data

mozliwo$¢ dodania zatgcznikow- oddzielnego pakietu zatgcznikdéw (np. w formacie .zip) dla
kazdej pozycji wskazanej w tabeli kosztow.

mozliwo$¢ importu danych z tabeli w formacie .xIsx

dane pobierane z wniosku, z umowy, z wczesniej ztozonych wnioskow o ptatnosé

w przypadku edycji ztozonego juz formularza, mozliwo$¢ zablokowania do edycji
poszczegdlnych pdl, w tym pojedynczych pdl w tabelach

system odnotowuje date i godzine ztozenia wniosku

Formularz oceny czesciowego wniosku o ptatnosc

liczba pol do edycji: 50-110

typy pol- pola jednokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola liczbowe, tabele
dane pobierane z wniosku, wniosku o ptatnos¢

formularz zatwierdzany bedzie przez 3 osoby

Formularz zestawienia rozliczonych wydatkéw

generowany automatycznie formularz potwierdzajacy rozliczone i zaakceptowane wydatki w
danym wniosku o ptatnosé

generowany na podstawie danych z oceny cze$ciowego wniosku o ptatnos¢ lub korcowego
whniosku o ptatnosé

formularz zatwierdzany bedzie przez 2 osoby

Formularz wgrania podpisanej karty oceny wniosku o ptatnosc
liczba pdl do edycji: 5-10

typy pol- pola jednokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola liczbowe
mozliwo$¢ dotaczenia zatacznika

Formularz polecenia przelewu (wystawiany po zaakceptowanym wniosku o ptatnosc)

liczba pdl do edycji: 3-5

dane pobierane z formularza czeSciowego wniosku o ptatnos¢, umowy

typy pol: tekstowe, liczbowe, tabele, zatgczniki, pola wyboru jednokrotnego i wielkokrotnego,
listy rozwijane, data
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Formularz opisu faktury mozliwy do wystawienia wielokrotnie- pozwala na stworzenie opisu
do faktury wg. wytycznych

liczba pol do edycji: 6-10

typy pol: tekstowe, liczbowe, tabele, zatgczniki, pola wyboru jednokrotnego i wielkokrotnego,
listy rozwijane, data

Formularz koricowego wniosku o ptatnos¢ (bazujgcy na czeSciowych wnioskach o ptatnosé)
wraz z ankietg po realizacji projektu

liczba pdl do edycji: 70-140

typy pol: tekstowe, liczbowe, tabele, zatgczniki, pola wyboru jednokrotnego i wielkokrotnego,
listy rozwijane, data, pytania typu macierzowego

mozliwo$¢ dodania zatgcznikdw- oddzielnego pakietu zatgcznikdéw (np. w formacie .zip) dla
kazdej pozycji wskazanej w tabeli kosztow.

mozliwo$¢ importu danych z tabeli w formacie .xlsx

dane pobierane z wniosku, z umowy, z wczesniej ztozonych wnioskéw o ptatnosé

w przypadku edycji ztozonego juz formularza, mozliwo$¢ zablokowania do edycji
poszczegdlnych pdl, w tym pojedynczych pdl w tabelach

system odnotowuje date i godzine ztozenia wniosku

formularz zatwierdzany bedzie przez 2 osoby

Formularz oceny koricowego wniosku o ptatnosc

liczba pol do edycji: 50-110

typy pol- pola jednokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola liczbowe, tabele
dane pobierane z wniosku, wniosku o ptatnos¢

formularz zatwierdzany bedzie przez 2 osoby

Formularz wgrania podpisanej karty oceny wniosku o ptatnos¢
liczba pdl do edycji: 5-10

typy pol- pola jednokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola liczbowe
mozliwos¢ dotgczenia zatgcznika

Formularz przelewu koncowego
liczba pdl do edycji: 3-5
dane pobierane z formularza czeSciowego wniosku o ptatnos¢, umowy

Formularz ankiet 6 miesiecy po zakoriczeniu projektu:

liczba pdl do edycji: 20-40

typy pol: pytania jednokrotnego wyboru, pytania wielokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola
liczbowe, tabele, pytania typu macierzowego

mozliwo$¢ dodania zatgcznikow

dane pobierane z umowy (data podpisania oraz zakonczenie okresu realizacji projektu)

Formularz ankiet 12 miesiecy po zakoriczeniu projektu:

liczba pdl do edycji: 20-40

typy pol: pytania jednokrotnego wyboru, pytania wielokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola
liczbowe, tabele, pytania typu macierzowego

mozliwo$¢ dodania zatgcznikow

dane pobierane z umowy (data podpisania oraz zakoriczenie okresu realizacji projektu)
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Etap 6.

9.4.44 Formularz karty kontroli

a) liczba pdl do edycji: 50-160

b) typy pol: pola jednokrotnego wyboru, pola tekstowe, pola liczbowe, tabele
c) dane pobierane z wniosku i wniosku o ptatnosc

9.4.45 Formularz wgrania podpisanej karty kontroli

a) liczba pdl do edycji: 5-10
b) typy pol: pola tekstowe, pola liczbowe, pola jednokrotnego wyboru
c) mozliwo$¢ dodania zatgcznikow

9.4.46 Formularz zalecen pokontrolnych

a) liczba pdl do edycji 10-20
b) typu pol: pola tekstowe, pola liczbowe
c) pozwala na wygenerowanie pisma z zaleceniami pokontrolnymi

9.4.47 Formularz wgrania podpisanych zalecen pokontrolnych

a) liczba pdl 5-10
b) typy pol: pola tekstowe, pola liczbowe, pola jednokrotnego wyboru
c) mozliwo$¢ dodania zatgcznika

Dodatkowo system pozwoli na generowanie w formacie pdf, wszystkich wyzej wymienionych
dokumentéw a takze, umozliwi wydruk widoku strony.

Formularze beda obstugiwaé walidacje danych dotyczacg m.in.: zakresu dat, formatu danych,
maksymalnej/ minimalnej wartosci pola, sumowania, funkcji, jezeli, list wyboru, zgodnosci
z warto$ciami innych poél w formularzu itp.

Formularze musza mie¢ mozliwos¢ zapisywania kopii roboczej.

Ztozenie/ zatwierdzenie kazdego formularza w systemie zostanie opatrzone znacznikiem czasu
w postaci dnia, miesigca, roku, godziny i minuty ztozenia formularza.

Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje powyzej listy formularzy, przy zachowaniu wymaganych
funkcjonalnosci systemu, w oparciu o analize przedwykonawcza.

9.6 Przyktadowe statusy wnioskéw — workflow wniosku (w oparciu, o ktére, generowane mogg by¢
kolejne dokumenty):

a) wniosek w trakcie sktadania

b) wniosek ztozony,

¢) wniosek skierowany do poprawy

d) wniosek odrzucony formalnie

e) wniosek przekazany do oceny merytorycznej

f)  wniosek zakwalifikowany do realizacji

g) wniosek niezakwalifikowany do realizacji
h) podpisana umowa

i) umowa do uzupetnienia

j) etap krajowy
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k) umowa zakonczona po etapie krajowym
[) etap zagraniczny

m) whniosek o ptatnos¢ ztozony

) wniosek o ptatnos¢ do poprawy

) wniosek o ptatnos¢ zaakceptowany

p) whniosek o ptatnos¢ w kontroli

) projekt rozliczony.

10. Modut raportowania oraz integracja z Power B

Istotnym elementem SOP ma by¢ modut raportowania, zapewniajgcy mozliwosé pozyskania wybranych
danych z systemu w uporzadkowany sposéb, w oparciu o zapytania wystane do bazy przez uzytkownika
z uprawnieniami Zarzadzajgcego. Proponowane przez Zamawiajgcego rozwigzanie to generowanie pliku
posredniego- ujete wymagania, co do danych zbieranych w tym pliku mogg pozwoli¢ na pobranie pliku
z SOP i import tych danych do PowerBIl. Wykonawca zapewni stworzenie odpowiedniej funkcjonalnosci,
ktéra pozwoli na obstuge zapytan do SOP, a nastepnie do pdzniejszego eksportu danych do PowerBI lub
wdrozenie narzedzia do kompilacji zapytania przez SQL (jako utozenie , klockdw” zeby stworzyé raport do
Power BIl) wraz z mozliwoscig zapisu skompilowanego zapytania do ponownego uzycia. Wykonawca
moze zaproponowac swoje rozwigzanie niebazujgce na propozycji powyzej z zastrzezeniem, ze
wdrozenie modutu raportowania od strony integracji z Power Bl nie spowodujg wydtuzenia
responsywnosci catego systemu. Inng propozycjg ze strony Zamawiajgcego jest podtgczenie Power BI
oraz SQL Management do Systemu SOP.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do bazy danych poprzez program obstugujacy zapytania
saL, aby  Zamawiajacy miat mozliwos¢  samodzielnego  generowania raportow
z poziomu bazy danych oraz tworzenia formularzy. Wykonawca zapewni réwniez przeszkolenie
pracownika Zamawiajgcego z obstugi danego programu.

Ponadto, modut raportowania powinien mie¢ mozliwos¢ wygenerowania danych zbiorczych na
podstawie gotowych juz zapytan. Generowanie raportéw z poszczegdlnych baz bedzie dotyczy¢ min.:

a) bazy wnioskow- rejestr wnioskodawcdw, tworzenie list rankingowych na podstawie przyznanej
punktacji po ocenie koricowej wniosku lub po ocenie czesciowej, biezgca liczba tgczna ztozonych
wnioskow, liczba wnioskéw na poszczegdlne rynki, liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie wraz
z oceng punktowg, dominujgce sektory dziatalnosci w ramach danego naboru/konkursu wnioskdw,
liczby firm pod wzgledem wielkosci (mikro, mate, $rednie), lokalizacja firm — ile firm z danego
wojewddztwa, czy wpisujg sie w katalog KIS, lista finalna uczestnikéw konkursow, listy kontaktow do
uczestnikéw umozliwiajgca wysytanie wiadomosci z Systemu);

b) bazy kart oceny wnioskdw- listy rankingowe, karty ocenione przez danego eksperta/ekspertdéw itp.

c) bazy umoéw- rejestr podpisanych umaodw, tgczna wartos¢ w PLN podpisanych umow, liczba uméw na
poszczegdlne rynki, tgczna warto$¢ umow na poszczegdlne rynki);

d) bazy ankiet- liczba ankiet przestanych po etapie krajowym, po etapie zagranicznym, po 6 miesigcach
od zakonczenia projektu, liczba pozyskanych nowych kontaktow, wartosé¢ podpisanych kontraktéw dla
poszczegdlnych rynkow, wskazniki realizacji projektu; raport zawierajgcy wszystkie dane
z konkretnego typu ankiety (po warsztatach, po etapie krajowym, po etapie zagranicznym, 6 miesiecy po
zakonczeniu realizacji projektu
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e) bazy wnioskdw o ptatnos$¢ aktualna liczba ztozonych wnioskéw, tgczna wartosé w PLN $Srodkow
finansowych rozliczonych, srednia wartos¢ srodkéw finansowych rozliczonych /jedng firme, wskazniki
realizacji projektu, podsumowanie wydatkdow w poszczegdlnych kategoriach finansowych, eksport
plikéw: wnioskdw o ptatnosé oraz kart oceny wnioskdw o ptatnosé do zbiorczego pliku .zip lub .pdf

f) baza przelewdéw- lista wykonanych przelewdw wraz z ich wartoscig

g) bazy wykonawcdw ustug rozliczanych we wnioskach o ptatnosé¢ - na podstawie numeru NIP
ustugodawcy, ktérego fakture rozlicza grantobiorca, zbierane bedg dane dotyczace wykonawcow ustug

h) bazy zaswiadczern pomocy de minimis lista wydanych zaswiadczen, liczba wydanych zaswiadczen,
liczba zaswiadczen skorygowanych, koricowa wartos¢ udzielonej pomocy w PLN i w EUR, tworzenie
zestawien .xIs(x) gotowych do importu do systemu Shrimp);

i) integracja badz generowanie danych pod Power Bl Zamawiajgcy zaktada mozliwo$¢ generowania
powyzszych i dodatkowych statystyk z uwzglednieniem ich integracji bgdz gotowosci do importu do
Power Bl poprzez rozwigzanie zaproponowane przez \Wykonawce.

Generowanie raportow powinno by¢ mozliwe réwniez w oparciu o wybrane przez Zarzadzajgcego filtry,
takie jak, rok, nabdr, kraj, daty od/do, status wniosku itp.

11. Opis dziatania systemu

11.1 Wymagania funkcjonalne

Przedmiotowy system powinien pozwala¢ na:

11.1.1  Przygotowanie w wersji elektronicznej on-line dokumentacji konkursowej przeznaczonej
dla uczestnikéw projektu Polskie Mosty Technologiczne i umieszczenie jej w Systemie, w
sposéb dostepny dla wszystkich potencjalnie zainteresowanych podmiotéw.

11.1.2  Zarzadzanie gromadzong dokumentacjg zgodnie z harmonogramem realizacji z pozycji
konta z uprawnieniem administratora Projektu PMT w systemie SOP.

11.1.3  Tworzenie statystyk, raportow i informacji finansowych na potrzeby monitorowania
biezgcej realizacji Projektu wg ustalonych kryteriow na podstawie baz danych
gromadzonych w SOP.

11.1.4. Szybka komunikacje administratora Projektu z uczestnikami oraz z ekspertami
zewnetrznymi wraz z widoczna historig korespondenciji.

11.1.5. Prowadzenie korespondencji z uzytkownikami, w tym wysytke automatycznych maili np.
po zmianie statusu wniosku lub z przypomnieniem o kolejnych czynnosciach zwigzanych
z cyklem obstugi projektu. System zapewni wysytanie powiadomien
o korespondencji na adres mailowy uzytkownika.

11.1.6. Bezpieczne przechowywanie i archiwizowanie danych o uczestnikach i wszelkiej
dokumentacji zwigzanej z realizacjg Projektu.

11.1.7. Gromadzenie informacji dotyczacych ewidencji przyznanej pomocy de minimis dla
uczestnikdéw Projektu.

11.1.8. Gromadzenie informacji dotyczacych badan ankietowych dot. ewaluacji i wskaznikow
realizacji Projektu.

11.1.9. Pobieranie danych za posrednictwem API, np. z GUS, REGON, CEIDG, KRS, NBP, SHRIMP.

11.1.10. Integracje z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej do weryfikacji uzytkownikow.

11.1.11. Mozliwo$¢ dodawania przez Zamawiajgcego okreslonych szablonami formularzy.
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11.1.12. Umozliwi¢ Zamawiajgcemu samodzielne tworzenie formularzy do systemu (np.

whnioskéw, ankiet) w oparciu np. o plik .xml i/lub .xlsx

11.1.13. Zapewni¢ w widoku np. wniosku i wniosku o ptatnosé, mozliwos¢ przechodzenia

pomiedzy sekcjami tych dokumentéw.

11.1.14. Zapewni¢ mozliwos¢ sortowania i filtrowania wyswietlanych list dokumentéw

(wnioskow, wnioskow o ptatnosé itp.) w oparciu o roznorodne kryteria np.: nr naboru,
rynek naboru, status wniosku itp.

11.2 Opis i podziat modutow

Zaktada sie, ze system podzielony bedzie na 12 podstawowych modutéw funkcjonalnych,
grupujacych poszczegdlne funkcje:

a)
b)

modutu rejestracji- pozwalajgcego na rejestracje uzytkownikéw

modutu profilu przedsiebiorstw- pozwalajgcy na podglad wizytéwek/profili zarejestrowanych
przedsiebiorstw

modutu sktadania wnioskdw- pozwalajgcy na ztozenie wniosku w aktualnie trwajgcym naborze
modutu zarzgdzania wnioskami- pozwalajgcy na realizacje proceséw zwigzanych z cyklem zycia
projektu opisanym w workflow

modutu oceny wnioskdw- pozwalajgcy na dokonanie ocen wnioskdw przez ekspertow

modutu dokumentacji (ekspertéw)- pozwalajgcy na przygotowanie dokumentow rozliczajgcych
prace ekspertow

modutu naboréw- pozwalajgcy na ustawienie dat rozpoczecia i zakonczenia kolejnych naboréw
modutu rozliczen- pozwalajgcy dokonaé oceny wnioskdw o ptatnosc

modutu raportow- pozwalajgcy wygenerowac raporty z danych zawartych w systemie

modutu ankiet- pozwalajgcy na sktadnie ankiet

modutu kontroli- pozwalajgcy na dokonywanie kontroli wnioskéw i generowania zwigzanych z
tym procesem dokumentow

modut pomocy- zawierajacy instrukcje dla uzytkownikéw systemu

Moduty funkcjonalne SOP muszg by¢ napisane w tej samej technologii. Pomiedzy modutami mozliwa
bedzie komunikacja (wymiana danych) np. prowadzenie korespondencji pomiedzy uzytkownikami
systemu SOP lub import danych z wniosku do karty oceny itp. System zawiera¢ bedzie modut
integracyjny z komponentem logowania, ktéry po uwierzytelnieniu bedzie wywotywac funkcje
odpowiedniego modutu.

11.2.1 Uzytkownik bedzie miat do dyspozycji:

) Modut rejestracji

) Modut profilu przedsiebiorstwa
¢) Modut sktadania wnioskéw

) Modut ankiet

) Modut pomocy

11.2.2 Ekspert bedzie miat do dyspozyciji:

a) Modut rejestracji
) Modut oceny wnioskow

c¢) Modut dokumentacji (pozwala wygenerowanie protokotu i rachunku)
) Modut pomocy

11.2.3 Zarzadzajacy bedzie miat do dyspozycji moduty:

a) Modut rejestracji
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) Modut profil przedsiebiorstw (pozwalajgcy na przeglad zarejestrowanych przedsiebiorstw)
) Modut zarzadzania wnioskami

d) Modut oceny wnioskéw

e)

Modut dokumentacji (pozwala wygenerowanie protokotu i rachunku)

2 T

= =

Modut naboréow

Modut rozliczen

) Modut raportéw
Modut kontroli
Modut pomocy

11.2.4 Kontroler i koordynator kontroli

a) Modut rejestracji

b) Modut kontroli
¢) Modut pomocy

11.2.5 Administrator
Wszystkie moduty z mozliwoscig edycji danych w formularzach

11.3 Inne istotne wymagania systemu:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

11.3.7.

SOP bedzie zawierat wszystkie dokumenty w wersji elektronicznej zwigzane z aktualnie
trwajgcym naborem firm, ich oceng, przewidywana liczba dokumentéw ok. 20 szt.
(regulamin naboru, kryteria oceny wnioskéw, formularze, oswiadczenia, upowaznienia,
instrukcje itp.). Funkcjonalno$¢ systemu pozwoli na prezentacje powyzszych dokumentow
dostepnych na stronie www.paih.gov.pl, poprzez otwarcie w oknie SOP strony

www.paih.gov.pl z dokumentami dotyczgcymi danego naboru

System naboru wnioskdow powinien by¢ dostepny w formie aplikacji on-line jako | etap
realizacji zamdwienia wykonany na 90 dni od daty podpisania umowy — Projekt bedzie
trwat do korica 2029 roku natomiast umowa z Wykonawcg zostaje zawarta na 4 lata.
Formularz wniosku/ wnioskéw o ptatnosé¢ bede miaty mozliwos¢ wprowadzania korekt
(poprawek przez Wnioskodawce/Grantobiorce) na polecenie Zamawiajgcego. Formularz
wniosku/wniosku o ptatno$é¢ pozwoli na zablokowanie mozliwosci edycji wybranych pél,
w tym rowniez pojedynczych pdl w tabelach

Po ztozeniu wniosku w wersji elektronicznej system powinien poinformowac- wystac
potwierdzenie w formie e-maila do Wnioskodawcy i do wskazanej osoby —administratora
(jak przy kazdej zmianie statusu); nadac kolejny numer oraz zarejestrowac date i godzine
wptywu, informacja ta powinna by¢ kazdorazowo dostepna w systemie w tzw. Statusie
whnioskéow dla Wnioskodawcy oraz dla Zarzgdzajgcego;

Generowany formularz wniosku, bedzie dostosowywat sie trescig, do potrzeb
konkretnego naboru i wybranych przez uzytkownika opcji np.: zmiana tresci nagtowka,
zmiany nazwy rynku, na ktéry dany wniosek jest przeznaczony itp.

Formularz elektroniczny wniosku powinien rowniez mie¢ mozliwo$¢ umieszczania
zafgcznikdw w formatach jpg, pdf, xIsx, doc, docx; wielko$¢ pojedynczego zatgcznika nie
powinna przekracza¢ 50 MB

Whniosek na kazdym etapie cyklu projektowego bedzie miat przyporzadkowany status
wniosku widoczny dla wnioskodawcy i zarzadzajacego, przyktadowe statusy zostaty
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11.3.8.

11.3.9.

11.3.10.
11.3.11.

11.3.12.

11.3.13.
11.3.14.

11.3.15.

11.3.16.

11.3.17.

12. Wymagania w zakresie asysty technicznej i konserwac;ji
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wymienione w pkt 9.6. O statusie wniosku bedzie decydowat zarzgdzajacy, kazdorazowa
zmiana statusu spowoduje wystanie informacji z Systemu do wnioskodawcy;

Ocena wnioskow/ zatwierdzenie strategii bedg niewidoczne dla Wnioskodawcy, do
momentu ich udostepnienia przez Zarzgdzajgcego

Formularz powinien posiada¢ narzedzia ufatwiajgce wypetnianie formularzy np.
Podpowiedzi kontekstowe dotyczace zawartosci poszczegdlnych pdl oraz sprawdzanie
poprawnosci wpisywania danych dot. Np. NIP, kodu PKD, etc. BagdZ mozliwosci ponownej
weryfikacji poprawnosci danych przez uzytkownika po zaimportowaniu danych z baz
zewnetrznych, np. NIP,

System powinien gwarantowac walidacje danych pobieranych z formularzy, adresow URL
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do baz danych systemu oraz do Srodowiska
deweloperskiego w trybie tylko do odczytu

Administrowanie z poziomu przegladarki w stopniu umozliwiajgcym samodzielny export
zawartosci bazy danych do pliku arkusza kalkulacyjnego z rozszerzeniem np. .xls(x) lub
rébwnowaznego, generowania dokumentow/stron w wersji ,,do druku” w formacie pdf lub
edytora tekstdéw, np. Z rozszerzeniem .doc(x) lub rownowaznym, mozliwos$¢ autoryzacji
0s0b uprawnionych, logujgcych sie do niego przy pomocy przegladarki internetowe;j,
Posiadanie mechanizmdw backupu z petng instrukcjg backupu i odtwarzania danych,
System powinien posiada¢ informacje i oznaczenia zgodne 2z Podrecznikiem
whnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021 — 2027 w zakresie

informacji i promocji oraz Ksiegi Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-
2027.
System bedzie umieszczony na infrastrukturze zapewnionej przez Wykonawce i

Wykonawca uwzgledni w ofercie cene za hosting, infrastrukture serwerowg, utrzymanie
backupu itp.

System bedzie spetniat wymagania ustawy i regulacji o ochronie danych osobowych
(RODO), w tym rowniez dawat mozliwos¢ potwierdzenia przez uzytkownikow
o$wiadczenia o zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych

W celu ograniczenia ilosci przechowywanych danych w SOP, planowane jest dokonywanie,
pot roku po rozliczeniu danego naboru, przeglagdu skandw dokumentéw znajdujgcych sie
w systemie (umoéw, zatgcznikdw do umoéw i innych dokumentéw) zarchiwizowanie ich na
dyskach Zamawiajgcego, a nastepnie usuniecie z systemu.

Swiadczenie ustugi w zakresie asysty technicznej i konserwacji polega¢ ma na:

12.1.1.

Zapewnieniu nieprzerwanego i bezawaryjnego dziatania systemu — zamawiajacy

wymaga zapewnienia ciggtosci dziatania systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w

roku

(,24/7/365”) przez caty okres obowigzywania umowy na poziomie 99%, z

uwzglednieniem okna serwisowego w godzinach 23:00 — 5:00,

12.1.2.

Zapewnieniu utrzymania parametrow wydajnosciowych systemu — zamawiajacy

wymaga zapewnienia parametréw wydajnosciowych, okreslonych w punkcie 4.2
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12.1.3.  Wykonywaniu  biezgcych  aktualizacji, poprawianiu  ewentualnych  pomytek
uzytkownikow,
12.1.4.  Odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad systemu,
12.1.5. Wydawaniu rekomendacji dotyczacych przeprowadzania rozwoju i modyfikacji systemu,
12.1.6. Zapewnieniu statej opieki i wsparcia uzytkownikdw przy rozwigzywaniu biezgcych
problemdw zwigzanych z obstugg i funkcjonowaniem systemu, i aktualizowaniu dokumentacji
oraz kodoéw zrédtowych systemu, w zwigzku z prowadzeniem ustugi asysty technicznej i
konserwacji
12.1.7. Obstudze zgtoszen dotyczgcych usterek/bteddw/ awarii technicznych oraz ich usuwaniu
zgodnie z ponizszymi czasami reakgji:
a) Awaria: czas reakcji 2 h robocze, czas naprawy jeden dzien roboczy.
Awaria to problem, ktory uniemozliwia wykorzystanie jednej z kluczowych funkcjonalnosci
lub niedostepnosé systemu.
b) Btad: czas reakcji 1 dzien roboczy, czas naprawy 3 dni robocze.
Bfad to problem, ktéry uniemozliwia wykorzystanie jednej z kluczowych funkcjonalnosci,
ale pozwala na prace poprzez wykorzystanie obejscia.
c) Usterka: czas reakcji 3 dni robocze, «czas realizacji 5 dni roboczych.
Usterka to problem nie majgcy wptywu na mozliwos$¢ wykorzystania danej funkcjonalnosci.

12.1.8.  Aktualizacji dokumentacji technicznej systemu i/lub dokumentacji uzytkownika, w kaz-
dym przypadku, gdy rozwigzanie problemu/zgtoszenia wymagato bedzie dokonania zmian np.
elementéw konfiguracyjnych, kodu, sposobu funkcjonowania systemu itp.

12.1.9. Dokonaniu raz do roku lub czesciej (w terminie uzgodnionym przez obie strony) prze-
gladu catego Srodowiska SOP. Wykonawca wykona przeglad catego srodowiska SOP Zamawia-
jacego oraz przekaze raport wraz z ew. zaleceniami. Przeglagd ma obejmowacd nastepujace ele-

menty:
a) Przeglad systemu pod katem bezpieczenstwa, bteddw, konfliktéw oraz niezbednych ak-
tualizacji;

b) Przygotowanie raportu bezpieczenstwa, bteddw, konfliktow oraz niezbednych aktualiza-
cji tj. nieprawidtowosci wraz z rekomendacjami ich rozwigzania;

c) Podziat w raporcie na odpowiednie kategorie w zakresie wykrytych nieprawidtowosci na
kategorie niski, sredni i wysoki;

d) Przeglad systemu pod katem wydajnosci réwniez z podziatem na ww. kategorie;

e) Przygotowanie raportu wydajnosci wraz z rekomendacjami ich optymalizacji;

f) Wdrozenie rekomendowanych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego rozwigzan (do-
tyczgcych konfliktow, btedow oraz optymalizacji);

g) Wdrozenie rekomendowanych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego niezbednych
aktualizacji systemowych i aplikacyjnych;

h) Przeglad instrukcji obstugi dla Zamawiajgcego, uzytkownika i Eksperta i ich aktualizacja

i) Raport korcowy z wykonanych prac.

Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji bedzie rozliczane ryczattowo, co miesiac

Zamawiajacy zaktada réwniez, ze poza wsparciem technicznym i pakietem godzin na rozwdj systemu,

Wykonawca zobowigzany bedzie przez 3 lata od wdrozenia pierwszego etapu systemu w wersji

produkcyjnej, zapewniad serwis gwarancyjny na naprawe usterek technicznych, ktére uniemozliwig

prawidtowe dziatanie systemu.
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13. Opis zakresu modyfikacji i rozwoju systemu

Swiadczenie ustugi polega¢ ma na:

13.1.1. Przygotowywaniu systemu do poszczegdlnych naborow

13.1.2. Dokonywaniu zmian w systemie wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego,

13.1.3. Opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci lub dokonywaniu wszelkich
innych zmian w systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, w tym wynikajgcych ze
zmian przepisdw prawa, zalecen audytordw, kontrolerdw, zmieniajgcych sie wymogow
technologicznych oraz optymalizacji proceséw biznesowych,

13.1.4. Aktualizowaniu dokumentacji oraz kodéw Zrédtowych systemu, w zwigzku z
prowadzeniem ustugi modyfikacji i rozwoju.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszacé propozycje ulepszenia/usprawnienia systemu, ktére po konsultacjach z
Wykonawcg, w petnym uzgodnieniu i ustaleniu harmonogramu wdrozenia bedg implementowane
w SOP. Zamawiajgcy zaktada pule 2000 godzin na rozwdj i modyfikacje systemu na caty okres realizacji
umowy.

Swiadczenie ustugi rozwoju w ramach zaproponowanych przez Wykonawce roboczogodzin w maksy-
malnej liczbie 2000 roboczogodzin programistycznych stuzgcych implementacji nowych funkcjonalnosci
oraz modyfikacji istniejgcych w ramach potrzeb zgtoszonych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy gwa-
rantuje wykorzystanie 1 200 roboczogodzin, a w stosunku do pozostatych 800 roboczogodzin zastrzega
sobie jedynie mozliwos¢ ich wykorzystania w dowolnym zakresie w trakcie trwania umowy, w zaleznosci
od ewentualnych potrzeb (w szczegdlnosci spowodowanych wzgledami technicznymi badz zmiang od-
nosnych przepiséw prawa, wynikami audytéw systemu itp.), jak rowniez nie skorzystanie z tych ustug
wcale.

Podczas zgtoszenia zapotrzebowania na modyfikacje systemu Wykonawca bedzie miat 5 dni roboczych
na przygotowanie wyceny godzinowej wdrozenia danej funkcjonalnosci wraz z podaniem czasu na
realizacje. Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do wyceny a Wykonawca odniesie sie do uwag
przedstawiajac szczegdtowe wyliczenie z rozpisaniem harmonogramu prac wraz z uzasadnieniem. Czas
na przygotowanie wyceny godzinowej moze byc tez ustalony indywidualnie w zaleznosci od zakresu prac
zgtaszanych przez Zamawiajgcego. W przypadku modyfikacji, ktore zostaty zgtoszone, ale nie zostaty
wprowadzone. Zamawiajacy traktuje te modyfikacje jako wdrozenie w zakresie serwisu gwarancyjnego,
pomimo zakoriczenia okresu gwarancyjnego.

14. Opis ustugi transferu wiedzy (szkolenia dla PAIH i stworzenia dokumentacji technicznej)

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przeszkolenie z kazdego wdrozonego etapu oraz przekaze
instrukcje z wykorzystywania kazdej nowej wprowadzonej funkcjonalnosci. Wykonawca zobowigzuje sie
réwniez w porozumieniu z Zamawiajgcym do przygotowania instrukcji obstugi systemu dla kazdego typu
konta (uzytkownik, ekspert, zarzgdzajgcy, kontroler, administrator).

Zamawiajacy zastrzega sobie koniecznos¢ aktualizacji instrukcji w przypadku zmian w lub wprowadzeniu
nowych funkcjonalnosci, ktére powodujg zmiany w poruszaniu sie po Systemie.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje systemu w tym dokumentacje i opis
struktury bazy danych, nie pdzniej niz 60 dni od dnia produkcyjnego uruchomienia poszczegdlnych
etapow funkcjonalnych systemu. Obowigzek dotyczy¢ bedzie rowniez modyfikacji w trakcie
obowigzywania umowy.
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15. Metodyka zarzgdzania wdrozeniem systemu SOP

15.1.1. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali metodyke zarzadzania projektem,
uwzgledniajgc przy tym:

a) konieczno$¢ terminowej realizacji poszczegdlnych etapdw wdrazania systemu,
b) zapewnienie sprawnej realizacji proceséw obstugiwanych przez SOP
c) konieczno$¢ reagowania na zmiany zgtaszane przez Zamawiajgcego i uzytkownikdéw systemu.

15.1.2 Jednocze$nie w ramach wykonania umowy Wykonawca zapewni mozliwos¢:

a) spotkan z pracownikiem/pracownikami Zamawiajgcego, na etapie analizy przedwykonawczej
systemu, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

b) spotkan z pracownikiem/pracownikami Zamawiajgcego, przed wdrozeniem kazdego kolejnego
etapu systemu, nie rzadziej niz raz w tygodniu

c) spotkan z pracownikiem/pracownikami Zamawiajgcego, na prosbe Zamawiajgcego.

16. Aspekty srodowiskowe

Wykonawca realizujgc zamdwienie zobowigzany jest do kierowania sie zasadg DNSH, czyli ,,nie czyn
powaznych szkéd”, jako zasadg horyzontalng dla przedsiewzie¢ wspieranych srodkami Unii Europejskiej
w perspektywie finansowej w latach 2021-2027. Oznacza to, niewspieranie oraz nieprowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, ktéra powoduje znaczace szkody w Srodowisku.

17. Wykaz zatgcznikéw

1. Schemat proceséw obstugiwanych w SOP.

Przyktadowy zakres formularza wniosku o dofinansowanie.
Przyktadowy wydruk formularza wniosku o ptatnosc.

Przyktadowa makieta widoku Wnioskodawcy.

Przyktadowa makieta listy wnioskéw, widok Wnioskodawcy.
Przyktadowa makieta zarzgdzania wnioskiem, widok Wnioskodawcy.
Przyktadowa makieta formularza wniosku.

Przyktadowa makieta listy wnioskéw, widok Zarzgdzajgcego.
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