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Projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do tresci tej umowy
UMOWA — WZOR

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Polskg Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, numer NIP
526-030-01-67, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000109815, REGON 012070669, o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt,
wptaconym w catosci,

FEPIEZENTOWANG  PIZEZ oottt ettt ettt ettt e bt e s bt e bt e e bt e es bt ea e e eh bt e eb e et bee e nbbeeeanbeeennnens na

podstawie ................. stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy,
zwang dalej Zamawiajgcym,

FEPIEZENTOWENG/YIM PIZEZ w.veveeeiee oo et ettt ee e ee et s e e eea s a e e e s saeaes et sesetesesens s enasnans
na podstawie ................. stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy,

zwanym dalej Wykonawca,

zas$ wspolnie zwanymi dalej Stronami.

Niniejsza umowa (dalej ,Umowa”) zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o

udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.

132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r poz.1320),

dalej: p.z.p.

§1
OSWIADCZENIA STRON
Strony zgodnie o$wiadczaja i zobowigzuja sie, ze:

1) posiadajg zdolno$¢ do zawarcia Umowy oraz ze osoby podpisujgce Umowe w ich imieniu sg
prawidtowo umocowane do zwigzania Stron postanowieniami Umowy,

2) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowigzania, ktérych
strong sg Strony, jak réwniez nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej,
zarzadzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Strony,

3) nie sg im znane zadne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg lub mogg uniemozliwi¢ zrealizowanie
postanowien niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza niniejszym i zobowigzuje sie, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia,
kwalifikacje, doswiadczenie i potencjat osobowy oraz techniczny, umozliwiajgce mu wykonanie
Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ponizej.

3.  Zamowienie jest realizowane w ramach projektu Polskie Mosty Technologiczne realizowanego przez

Polskg Agencje Inwestycji i Handlu S. A. Projekt finansowany jest w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG).
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Wykonawca na wszystkich materiatach wytworzonych w ramach realizacji zamdwienia zamiesci
informacje i oznaczenia zgodne z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich
na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji dostepnym pod adresem:
https://www.nowoczesnagospodarka.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-
programu/.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest stworzenie, dostarczenie, wdrozenie, utrzymanie oraz rozwéj Systemu Obstugi

Projektu (dalej zwany ,Systemem”), na warunkach okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia

(SWZ), w szczegdlnosci w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy, a

takze zgodnie z warunkami ztozonej przez Wykonawce oferty z dnia ................ (dalej zwanej ,Ofertg”)

stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy.

§3
OBOWIAZKI STRON

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej

starannosci, z uwzglednieniem aktualnych $wiatowych standardow obstugi wdrozen systemoéw

informatycznych, w tym w zakresie obstugi gwarancyjnej oprogramowania, przy wykorzystaniu catej

posiadanej wiedzy i doswiadczenia, umozliwiajgc korzystanie przez Zamawiajgcego z rozwigzania

informatycznego:

1) nowoczesnego, rozwojowego, skalowalnego,

2) gwarantujgcego bezpieczenstwo danych Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: dostepnosé,
rozliczalnos¢, integralnosc i poufnosé,

3) przyjaznego dla uzytkownikdw,

4) gwarantujgcego stabilng prace.

Wykonawca gwarantuje, iz:

1) Przedmiot Umowy spetnia¢ bedzie wszelkie wymogi przewidziane polskim prawem, a jednoczesnie
nie narusza praw osob trzecich;

2) dostarczony Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz ze nie toczy sie
zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce Przedmiot
Umowy, jak réwniez, ze dostarczony przez Wykonawce Przedmiot Umowy nie jest obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi;

3) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmoéw blokujgcych jego
funkcje i wolne od wiruséw, koni trojaniskich, robakéw i innych szkodliwych programéw.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu wiedze o funkcjonalnosci Systemu i
stosowanej metodzie wdrozeniowej, w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajgcego jego
zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz wtasciwych mu prac.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych
czynnosci zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, chyba ze wykonanie okreslonych prac lezy
po stronie Zamawiajgcego i zostato wyraznie przewidziane w Umowie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest $wiadomy, iz realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z
Wykonawcg, w tym wspdtpracy przy realizacji zadan niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy.
2
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Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy w terminach wtasciwych dla realizacji zadan, udzieli Wykonawcy

wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego koniecznych dla prawidtowego
zrealizowania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowag, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac
rezultaty prowadzonych prac (w tym rozwigzania systemowe oraz inne rezultaty prac, takze w postaci
nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwosc¢ ich kontroli.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego personelu okreslonego w
Ofercie. Cztonkowie personelu nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania Zamdwienia bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego na ww. zmiane oraz bez zgody na kandydature nowego cztonka personelu. W
przypadku, odsuniecia od wykonywania Zamdwienia cztonka personelu Wykonawcy wymagana jest
zgoda Zamawiajgcego na kandydature nowego cztonka personelu. W przypadku zmiany cztonka
personelu Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze nowy kandydat
posiada doswiadczenie i kwalifikacje nie mniejsze niz wymagane w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu projektowego do realizacji
Zamowienia, w skfad ktérego wchodzi¢ bedg osoby wskazane przez Wykonawce w ztozonej Ofercie.

W ramach czynnosci administracyjnych zwigzanych z obstugg biura Wykonawcy zgodnie z art. 95 p.z.p.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. — Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) przynajmniej 1 osobe wykonujgca te czynnosci przez
caty okres realizacji Umowy.

W okresie realizacji Umowy Zamawiajgcy jest uprawniony w szczegdélnosci do:
1) zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania wymogdw okreslonych w
ust. 9 i dokonywania ich oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogéw
okreslonych w ust. 9;
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
Na kazde wezwanie Zamawiajgcego przekazane w okresie realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest - w terminie wskazanym w wezwaniu, ktory nie bedzie krotszy niz 7 dni od daty przekazania
wezwania - udowodni¢ spetnienie wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdéb
wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 9, poprzez
przedtozenie Zamawiajagcemu - zgodnie z trescig wezwania:

1) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 9, zawierajgcego w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu
oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu odpowiednio Wykonawcy lub
podwykonawcy;

2) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem - odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce -
kopii umowy o prace (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
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sporzgdzony), na ktérej widnieje imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace, wymiar etatu oraz zakres obowigzkéw pracownika;

3) zaswiadczenia wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, potwierdzajgcego
optacanie - odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce - sktadek na ubezpieczenia
spofeczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdw o prace;

4) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem - odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce -
kopii dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczenia
spofecznego oraz zdrowotnego, na ktorej widnieje imie i nazwisko pracownika.

Przed udostepnieniem Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 11, odpowiednio
Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych poprzez usuniecie tych danych, tj. w szczegdlnosci
adreséw, numerdw PESEL, numerdw dokumentdw tozsamosci, wysokosci wynagrodzenia, wysokosci
odprowadzanych sktadek, itp. ktdre nie sg niezbedne do udostepnienia Zamawiajgcemu w celu
wykonania postanowien umowy, jezeli znajdujg sie w tresci okreslonego dokumentu.

W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o naruszeniu przez Wykonawce lub
podwykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0soéb
wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 9, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie
Panstwowg Inspekcje Pracy celem podjecia przez nig stosownego postepowania wyjasniajacego lub
kontroli.

W przypadku, gdy cze$¢ zamodwienia, w zakres ktérej wchodzg czynnosci, o ktérych mowa w ust. 9,
powierzono podwykonawcy, przepisy niniejszego paragrafu w zakresie w jakim odnoszg sie do
Wykonawcy dotyczg takze podwykonawcy, z tym, ze za niedopetnienie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego paragrafu przez podwykonawce odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Wykonawca
os$wiadcza i gwarantuje, ze podwykonawca bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan, a umowa
zawarta pomiedzy Wykonawcyg a podwykonawcy bedzie zawieraé postanowienia analogiczne do
opisanych w niniejszym paragrafie.

Wykonawca os$wiadcza, ze wymienione w Ofercie Wykonawcy osoby wyczerpujag wymog dla
rzetelnego wypetnienia zobowigzann Wykonawcy i powinny by¢ traktowane jako minimalne
wymagania Zamawiajgcego. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w naleznym wynagrodzeniu kazda
konieczno$¢ udzielenia personelowi wsparcia i pomocy ze strony specjalistéw zewnetrznych, ktorzy
moga by¢ niezbedni do wifasciwego wykonania Zamowienia jak tez koniecznos¢ ewentualnego
uzupetnienia zespotu projektowego.

Zmiana 0s6b, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony, przy czym zmiana ktérejkolwiek z oséb na inng osobe wchodzacg w sktad zespotu
projektowego Wykonawcy moze nastgpi¢ wytgcznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Zmiana, o
ktérej mowa w niniejszym ustepie nie stanowi zmiany tresci Umowy w rozumieniu § 16 Umowy.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci. W przypadku jednak szkody
wyrzgdzonej przez Wykonawce z winy umyslnej, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy
obejmuje petng szkode poniesiong przez Zamawiajgcego, w tym utracone korzysci.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wady prawne prac wykonanych w ramach realizacji
zobowigzan okreslonych niniejszg umowa.
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§5
PODWYKONAWCY

Wykonawca moze zleci¢ wykonanie Przedmiotu Umowy podwykonawcom. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania petnego nadzoru oraz do koordynacji wszelkich prac
zleconych podwykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktorych bedzie korzystat w trakcie wykonywania Umowy
beda podmiotami profesjonalnie $wiadczagcymi zlecone im przez Wykonawce zadania oraz
posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonania zleconych im przez Wykonawce zadan.

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku podwykonawcow, z ktorymi Wykonawca zawart odpowiednie
umowy przed zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnit, ze zobowigzania podwykonawcow
wynikajgce z zawartych z nimi umoéw w zakresie ochrony intereséw Zamawiajgcego oraz nalezytego
wykonania ustug i dostaw bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy sg zgodne z warunkami Umowy.

Postuzenie sie przez Wykonawce przy realizacji Umowy podwykonawcg lub innym podmiotem nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zadan powierzonych podwykonawcy
lub temu podmiotowi. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw oraz innych
0s6b, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji Umowy, jak za swoje wtasne.

Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na podwykonawce obowigzku przestrzegania wszelkich
zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w jakim odnoszg sie one
do zakresu prac danego podwykonawcy. W tym zakresie Zamawiajgcy wyraza zgode na ujawnienie
podwykonawcom przez Wykonawce tych zasad, regut i zobowigzann Wykonawcy wynikajacych z
Umowy.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowe] wzgledem podwykonawcow i oséb trzecich,
ktérymi postuguje sie Wykonawca przy realizacji Zamoéwienia, a wynikajacych z zawartych przez
Wykonawce z tymi osobami i podwykonawcami umow i zlecen.

§6
HARMONOGRAM | ORGANIZACIA PRAC
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informac;ji
mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.
Wykonawca zapewni przez caty okres waznosci Umowy osobe petnigca role kierownika projektu, dalej

»Kierownika Projektu”. Obowigzki Kierownika Projektu petni¢ bedzie: .......ccccvvrverenne.

Zamawiajgcy zapewni przez caty okres waznos$ci Umowy osobe petnigcg role przedstawiciela
Zamawiajgcego, dalej ,Przedstawiciel Zamawiajgcego”. Obowigzki Przedstawiciela Zamawiajgcego
petni¢ bedzie: ..o

Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i
nie stanowi zmiany tresci Umowy.

Jezykiem stosowanym podczas realizacji Przedmiotu Umowy jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze
personel Wykonawcy bedzie w toku realizacji Umowy postugiwat sie biegle jezykiem polskim.

Wykonawca zapewni kanaty i narzedzia do komunikacji projektowej, rejestrowania zgtoszen i btedow
projektowych, wspodtdzielenia dokumentacji. Narzedzie musi umozliwia¢ jednoznaczne okreslenie
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czasu i przedmiotu zgtoszenia oraz odpowiedzi zespotu projektowego. Zamawiajacy jest uprawniony

do korzystania z tych rozwigzan do czasu zakonczenia Umowy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. okres 4 lat liczagc od daty podpisania Umowy, z
zachowaniem termindw o ktérych mowa w rozdziale 2 OPZ.

§7
ZASADY ODBIORU PRAC

Odbidr rezultatow prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy dokonywany jest przez Zamawiajgcego
i polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w OPZ i Umowie, z
uwzglednieniem wymagan uzgodnionych w toku wspdtpracy Stron oraz w Analizie przedwykonawecze;.
Wykonanie kazdego z zadan wskazanych w pkt 9.2 OPZ konczy sie podpisaniem przez przedstawicieli
Stron protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Po zakoriczeniu realizacji
wszystkich etapéw Przedmiotu Umowy wskazanych w pkt 9.2 OPZ, Strony podpiszg koricowy protokot
odbioru, zwany dalej ,,Protokotem Koncowym”, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

O gotowosci do odbioru danego etapu lub po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego, ktéry w terminie 5 dni roboczych od powiadomienia jest zobligowany do
podpisania odpowiednio protokotu odbioru danego etapu lub Protokotu Koncowego, ewentualnie
zgtosi w tym terminie swoje zastrzezenia, co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z Umowg. W takim
przypadku Wykonawca usunie wszystkie wady w terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego oraz
przedstawi prace wdrozeniowg lub inny zakres podlegajgcy odbiorowi do ponownego odbioru.

Protokoty odbioru bedg podpisywane ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy przez osoby wskazane w
§6ust. 2i3.

Kazdy z protokotéw bedzie zawierat nazwy i liczbe wytworzonych produktéw, a w przypadku szkolen
informacje o dacie przeprowadzenia szkolenia, miejscu szkolenia, liczbie uczestnikdw. Protokét bedzie
zawierat ocene prawidtowosci wykonania Umowy i zgodnosci jej wykonania z postanowieniami Umowy
oraz OPZ.

Protokét Koncowy zostanie sporzadzony na podstawie zaakceptowanych protokotéow odbioru
dotyczacych wszystkich zadan, o ktérych mowa w OPZ.

Ustugi, o ktérych mowa w §9-11 bedg odbierane co miesigc (z zastrzezeniem §8 ust. 2 pkt 8)-11) na
podstawie protokotu odbioru, stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa oraz postanowiet Umowy w wypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegélnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania
lub rozwigzania Umowy.

Zamawiajgcy moze zgtosi¢ wady polegajgce na niezrealizowaniu wymagan OPZ w kazdym czasie, nawet
po dokonaniu odbioru. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej, wygasa z chwilg ustania funkcjonalnego
utrzymania Systemu na serwerach Wykonawcy.
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§8
WYNAGRODZENIE, WARUNKI | TERMINY PLATNOSCI WYNAGRODZENIA

Strony uzgadniajg, ze za zrealizowanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma catkowite
wynagrodzenie w wysokosci nieprzekraczajacej .............. zt (stownie: .............. ztotych) brutto.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zaptacone Wykonawcy w nastepujgcych czesciach

wskazanych w Formularzu ofertowym:

1) . zt (stownie: .....cooeeei. ztotych) brutto za Analize przedwykonawczg (w tym ustalenie z
Zamawiajgcym doktadnego zakresu prac i sposobu ich realizacji) oraz przygotowanie projektu
funkcjonalnego i technicznego systemu;

2) zt (stownie: ........ zt) brutto za przygotowanie i wdrozenie etapu I, o ktérym mowa w pkt 9.2
OPZ;

3) zt (stownie: ........ zt) brutto za przygotowanie i wdrozenie etapu I, o ktérym mowa w pkt 9.2
OPZ;

4) ... zt (stownie: ........ zt) brutto za przygotowanie i wdrozenie etapu lll, o ktérym mowa w pkt 9.2
OPZ;

5) e zt (stownie: ........ zt) brutto za przygotowanie i wdrozenie etapu IV, o ktdorym mowa w pkt 9.2
OPZ;

6) e zt (stownie: ........ zt) brutto za przygotowanie i wdrozenie etapu V, o ktérym mowa w pkt 9.2
OPZ;

7) . zt (stownie: ........ zt) brutto za przygotowanie i wdrozenie etapu VI, o ktdrym mowa w pkt 9.2
OPZ;

8) Za ustuge, o ktérej mowa w § 9 Umowy wynagrodzenie w kwocie nie wiekszej niz ........ zt (stownie:

............. zt) i bedzie stanowito iloczyn liczby miesiecy oraz stawki jednostkowe] okreslonej w ofercie
__, ktore zostanie wyptacane co miesigc na podstawie Protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik
nr 5 do Umowy potwierdzonego przez obie strony. Ptatnosci za te ustuge rozpoczynajg sie wraz z
dniem podpisania umowy i bedg trwaty nie dtuzej niz do korica okresu realizacji Umowy;

9) Za ustuge, o ktorej mowa w § 10 Umowy wynagrodzenie w kwocie nie wiekszej niz ........ zt (stownie:
............. zt) i bedzie stanowito iloczyn liczy miesiecy oraz stawki jednostkowej okreslonej w ofercie
____, ktore zostanie wyptacane co miesigc na podstawie Protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik
nr 5 do Umowy potwierdzonego przez obie strony. Ptatnosci za te ustuge rozpoczng sie od dnia
uruchomienia wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu | i beda trwaty nie dtuzej, niz do korca
okresu realizacji Umowy;

10)Za ustuge, o ktérej mowa w § 11 Umowy wynagrodzenie w kwocie nie wiekszej niz ..... zt brutto
(stownie: ............. zt) i bedzie stanowito iloczyn 1 200 roboczogodzin gwarantowanych oraz stawki

jednostkowej okreslonej w ofercie _ , ktére zostanie wyptacane zgodnie z faktycznym
wykorzystaniem, co miesigc na podstawie Protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik nr 5 do
Umowy potwierdzonego przez obie strony. Ptatnosci za te ustuge rozpoczng sie od dnia
uruchomienia wersji produkcyjnej funkcjonalnosci etapu | i beda trwaty nie dtuzej, niz do konca
okresu realizacji Umowy;

11)Za ustuge, o ktérej mowa w § 11 Umowy wynagrodzenie w kwocie nie wiekszej niz ..... zt brutto
(stownie: ............ zt) i bedzie stanowito iloczyn nie wiecej niz 800 roboczogodzin

niegwarantowanych do wykorzystania przez Zamawiajgcego oraz stawki jednostkowej okreslonej
w ofercie, ktére zostanie wyptacane zgodnie z faktycznym wykorzystaniem, co miesigc na
podstawie Protokotu odbioru stanowigcego zatacznik nr 5 do Umowy potwierdzonego przez obie
strony. Pfatnosci za te ustuge rozpoczng sie od dnia uruchomienia wersji produkcyjnej
funkcjonalnosci etapu | i beda trwaty nie dtuzej, niz do konica okresu realizacji Umowy;
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12)Za ustuge, o ktérej mowa w § 12 Umowy wynagrodzenie w kwocie nie wiekszej niz ........ zt (stownie:
............. zt) i bedzie stanowito iloczyn liczby dokumentacji 6 oraz stawki jednostkowej okreslonej w
ofercie ___, ktdre zostanie wyptacane na podstawie Protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik nr
5 do Umowy potwierdzonego przez obie strony. Ptatnosci za te ustuge zostang zrealizowane po
wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w OPZ;

13)Za ustugi o ktérych mowa w pkt. 6 OPZ, wynagrodzenie w kwocie tgcznej nie wiekszej niz ........ zt
(stownie: ............. zt) za przeprowadzenie 3 audytéw dostepnosci zgodnie z terminami okreslonymi
w pkt. 6 OPZ, bedzie wyptacone po przeprowadzeniu kazdego audytu dostepnosci na podstawie
Protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy potwierdzonego przez obie strony i bedg
trwaty nie dfuzej, niz do korica okresu realizacji Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty oraz naktady Wykonawcy
zwigzane z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych, ktore powstang w zwigzku z realizacjg Umowy oraz udzielonych licencji.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 2 pkt 1) — 7) bedzie ptatne po podpisaniu protokotéw odbioru zadan
wskazanych w ust. 2 pkt 1) — 7) wedtug zasad okreslonych w § 7 Umowy, na podstawie doreczonych
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych faktur VAT. Wykonawca upowazniony jest do wystawienia
faktury VAT po podpisaniu protokotéw odbioru bez zastrzezen.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 8)-13) bedzie ptatne na podstawie doreczanych
Zamawiajgcemu miesiecznych faktur VAT. Wykonawca zobowigzuje sie doreczy¢ fakture VAT w czasie
umozliwiajgcym terminowa zaptate tej czesci wynagrodzenia.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej na adres
MaloWy (..cveeeereeiienn. ).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Faktury VAT bedg wystawiane na:

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

NIP: 526-030-01-67

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w
ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w ustawie z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz.U. z 2024 poz. 361 z pdzn. zm.).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 8, jest rachunkiem
umozliwiajgcym ptatnosé w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 11, jak
rowniez rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od dnia 1
wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktdorym mowa art. 96b ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11,
opoznienie w dokonaniu pfatnosci w terminach okres$lonych w ust. 8, powstate wskutek braku
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mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej pfatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat, odszkodowan, roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci. OpdZnienie takie

nie stanowi réwniez podstawy do rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej.
§9
UStUGA HOSTINGU

Wykonawca przez caty okres realizacji Umowy bedzie $wiadczyt ustuge hostingu, ktéra obejmuje w

szczegdlnosci:

1) zapewnienie petnej infrastruktury wymaganej do prawidtowego i wydajnego dziatania Systemu,
zapewniajgcej uzytkownikom dostep do Systemu za posrednictwem Internetu;

2) zapewnienie nowych wersji Systemu lub oprogramowania Systemu, umozliwiajgcych
dostosowanie jego funkcjonalnosci do zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych;

3) utrzymanie dostepnosci Systemu na poziomie 99% mierzone za pomocy zewnetrznego narzedzia
monitorujgcego dziatanie strony gtéwnej Systemu, typu Google Analytics lub rownowaznego, przy
czym dostepnos¢ oznacza liczbe godzin dostepu do Systemu w miesigcu kalendarzowym, z
wytgczeniem planowanych przestojow Systemu (okien serwisowych). Liczba godzin dostepu do
Systemu oznacza czas, w jakim mozliwe jest korzystanie z Systemu bez awarii oraz usterek z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

4) wykonywanie prac administracyjno-konserwacyjnych w Systemie, kiedy bedzie to wskazane lub na
zgdanie Zamawiajgcego;

5) tworzenie kopii zapasowych danych przetwarzanych w Systemie;

6) zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego Systemu.

Wykonawca w ramach ustugi hostingu zapewni udostepnienie Srodowiska zastepczego,

pozwalajgcego na podstawowg obstuge Systemu w trakcie przywracania sSrodowiska podstawowego.

§ 10
UStUGA ASYSTY TECHNICZNEJ | KONSERWACII

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge asysty technicznej i

konserwacji Systemu, szczegétowo opisanej w OPZ, przez caty okres realizacji Umowy.

W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) s$wiadczenia konsultacji (telefonicznych lub drogg elektroniczng) majgcych na celu rozwigzanie
problemow zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Systemu;

2) usuwania btedéw, awarii lub usterek w dziataniu Systemu ujawnionych podczas jego eksploatacji;

3) udzielanie wsparcia administracyjnego;

4) prowadzenie dokumentacji zmian w Systemie i udostepnianie jej Zamawiajgcemu.

Wykonawca, w ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, zobowigzany jest do podjecia stosownych

dziatan naprawczych w okreslonych terminach:

1) w przypadku awarii: czas reakcji 2 godziny robocze, czas naprawy 1 dzien roboczy; awaria to
problem, ktéry uniemozliwia wykorzystanie jednej z kluczowych funkcjonalnosci lub niedostepnosé
Systemu;

2) w przypadku btedu: czas reakcji 1 dzien roboczy, czas naprawy 3 dni robocze; btad to problem,
ktory uniemozliwia wykorzystanie jednej z kluczowych funkcjonalnosci Systemu, ale pozwala na
prace poprzez wykorzystanie obejscia;
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3) usterka: czas reakcji 3 dni robocze, czas naprawy 5 dni roboczych; usterka to problem nie majacy
wptywu na mozliwo$é wykorzystania danej funkcjonalnosci.

Zgtaszanie bteddw, awarii, usterek, zgtaszanie pytan i wnioskdow oraz w zakresie wsparcia
administracyjnego przez Zamawiajgcego jak i cata komunikacja z Wykonawcg w zakresie ich obstugi
odbywa sie za pomocg narzedzia do komunikacji, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 Umowy, zapewnionego
przez Wykonawce, umozliwiajgcego jednoznaczne okreslenie czasu i przedmiotu zgtoszenia oraz
odpowiedzi Wykonawcy. Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonywania zgtoszen bteddw, awarii,
usterek, pytan i wnioskdw oraz w zakresie wsparcia administracyjnego przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku przez caty okres obowigzywania umowy na poziomie 99%, z
uwzglednieniem okna serwisowego w godzinach 23:00-5:00. Podczas zgtoszenia Zamawiajacy
sklasyfikuje rodzaj dziatania naprawczego zgodnie z ustepem powyzej.

Dokonane przez Zamawiajgcego zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej doktadny opis btedu, awarii
czy usterki.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia btedu, awarii czy usterki w sposéb zapobiegajgcy utracie
jakichkolwiek danych. W szczegdlnosci usuniecie nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i
integralnosci danych, do utraty danych lub wptywac¢ negatywnie na funkcjonowanie Systemu.

Jesli Wykonawca stwierdzi, ze do usuniecia btedu, awarii lub usterki niezbedne jest podjecie przez
Zamawiajgcego okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwtocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego o
wykonanie takich czynnosci.

O usunieciu btedu, awarii lub usterki Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem
narzedzia do komunikacji, o ktérym mowa w ust. 4. Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdza skutecznosé
lub stwierdza nieskutecznos¢ dokonanych przez Wykonawce czynnosci.

Wykonawca zapewni w cyklu miesiecznym raportowanie zakresu czynnosci wykonanych w ramach
Ustugi Utrzymania z miarami dotyczgcymi liczby zgtoszen, stanu i czasu ich rozwigzywania.

Raz na rok lub czesciej, w terminie uzgodnionym przez Strony Umowy, Wykonawca wykona przeglad
catego Srodowiska Systemu oraz przekaze raport wraz z ewentualnymi zaleceniami.

§11
UStUGA ROZWOIU | MODYFIKACII

Na kazdorazowe z7adanie Zamawiajgcego zgtoszone w okresie $wiadczenia ustugi hostingu,
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi rozwoju, polegajgcej na:
1) dostosowywaniu funkcjonalnosci Systemu do biezgcych potrzeb Zamawiajgcego;

2) dostosowywaniu Systemu do zmian wynikajgcych z przyjecia przez Zamawiajgcego nowych
wewnetrznych regulacji (np. zarzadzen) oraz zmian wynikajagcych ze zmian przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego;

3) zapewnieniu integracji miedzy innymi istniejgcymi systemami a Systemem, dokonanie zmiany w
zakresie integracji lub dodania kolejnego systemu do integracji;

4) Swiadczeniu innych ustug programistycznych dotyczgcych Systemu.

Zgtoszenie zapotrzebowania przez Zamawiajgcego na ustuge rozwoju nastepuje pisemnie lub za
posrednictwem narzedzia do komunikacji, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 Umowy.

Wykonawca, zgodnie z terminami okreslonymi w OPZ zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu
propozycje rozwigzania zawierajaca:

1) zakres prac objetych zgtoszeniem na realizacje ustugi rozwoju;

2) proponowany termin realizacji zgtoszonej ustugi rozwoju;
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3) wymagania, ktore Zamawiajgcy musi spetni¢ w celu zrealizowania ustugi rozwoju przez

Wykonawce;
4)  maksymalng liczbe roboczogodzin, konieczng dla realizacji ustugi rozwoju.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do udzielenia albo nieudzielenia akceptacji dla zaproponowanego
przez Wykonawce rozwigzania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, w tym do zakwestionowania
czasochtonnosci wykonania przez Wykonawce ustugi rozwoju.

Wykonanie zgtoszenia zapotrzebowania na Ustuge Rozwoju podlega procedurze odbioru okreslonej w
§ 7 Umowy.

Zmiany dokonane w Systemie w wyniku ustugi rozwoju bedg wdrazane w ramach ustugi rozwoju i
modyfikacji.

§12
TRANSFER WIEDZY | DOKUMENTACIA

Wykonawca przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego
w zakresie obstugi Systemu na zasadach i warunkach okreslonych w OPZ. Szkolenia obejmg petny
zakres tematyczny dotyczacy funkcjonalnosci Systemu, co pozwoli uzytkownikom nabyé wiedze i
umiejetnosci do samodzielnego korzystania z Systemu. Szczegdtowy zakres zostanie ustalony
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym podczas planowania szkolen.

Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.
Szkolenia bedg przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktaddéw i ¢wiczen praktycznych.

Szkolenia zostang prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.

Wykonawca dostarczy Dokumentacje Systemu, na ktérg sktada sie dokumentacja Systemu i
dokumentacja i opis struktury bazy danych wg stanu na dzien odbioru Systemu. Dokumentacja
wykonana zostanie w sposob pozwalajgcy na samodzielne i skuteczne korzystanie z niej przez
uzytkownikow Systemu.

§13
MIGRACIJA SYSTEMU NA SERWERY WSKAZANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

W ramach migracji systemu na serwery wskazane przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni:
1) przeniesienie wszystkich danych wymaganych do petnej funkcjonalnosci systemu (bazy danych,
plikdw konfiguracyjnych itp.)

2) wsparcie w konfiguracji i instalacji systemu na serwerach Zamawiajgcego
3) przetestowanie poprawnosci dziatania zainstalowanego systemu

Migracja systemu na serwery wskazane przez Zamawiajgcego zostanie potwierdzona protokotem
odbioru.

§14
PRAWA AUTORSKIE | LICENCIE

Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy spetnia cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509, ze zm.), zwany
dalej ,,Utworem”.
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Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu wytgczne i nieograniczone w czasie autorskie prawa
majgtkowe do Utworu.

Wykonawca oswiadcza, ze Utwdr nie narusza praw majgtkowych ani osobistych osdb trzecich i jest
samodzielnym i oryginalnym utworem w rozumieniu w/w ustawy.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie istniejg zadne ograniczenia, ktore uniemozliwiatyby mu przeniesienie
autorskich praw majgtkowych do Utworu w zakresie opisanym Umowa na Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze autorskie prawa majgtkowe nie sg przedmiotem zastawu lub innych praw
na rzecz oséb trzecich i zostajg przeniesione na Zamawiajgcego bez zadnych ograniczen.

Na podstawie niniejszej Umowy, z chwilg podpisania Protokotu Koricowego, w ramach wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do Utworu i prawa do wykonywania praw zaleznych do utworéw powstatych w wyniku

realizacji Umowy, co uprawnia Zamawiajgcego do wytgcznego, nieograniczonego w czasie i
terytorialnie korzystania z nich i rozporzgdzania nimi na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu
przeniesienia tych praw, w szczegdlnosci takich jak:

1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu,

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw,
wtgczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

3) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub jakiekolwiek
inne zmiany),

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne
udostepnianie na zgdanie,

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

7) prawo do zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtgczajagc w to prawo
do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych
zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie
wytgcznie, w celu wykorzystania dla celéw wspodtdziatania z programami komputerowymi lub
rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form
korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

8) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerdbek Programu oraz rozporzadzanie i korzystanie z
takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

9) prawo do okreslenia nazw Programu, pod ktorymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wtgczajgc w to prawo do zarejestrowania na swojg
rzecz znakow towarowych, ktdérymi oznaczony bedzie Program lub znakdéw towarowych,
wykorzystanych w Programie,

10) prawo do wykorzystywania Programu do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,

sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktéw i ustug oraz
innych przejawow dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,
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11) prawo do rozporzadzania utworami sktadajgcymi sie na Program i ich opracowaniami oraz prawo

udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploataciji.

7. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
kody Zrédtowe do stworzonego Systemu na nosniku uzgodnionym z Zamawiajgcym. Dostarczone kody
zrédtowe beda w formacie odpowiednim dla jezyka programowania, w ktérym System zostat napisany,
zgodne z dostarczong wersjg wytworzonego oprogramowania, dostarczone wraz z opisem struktury
katalogéw kodow Zrédtowych, opisem standardu nazewnictwa plikdw zrédtowych i wynikowych,
instrukcjg konfiguracji Srodowiska do wygenerowania kodéw wynikowych, specyfikacjg srodowiska
sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego.

8. W przypadku elementéw Systemu, w szczegdlnosci programow komputerowych, ktére sg niezbedne
do jego prawidtowego funkcjonowania, a co do ktérych Wykonawcy nie przystugujg prawa autorskie,
Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada prawo do udzielenia lub zapewnienia licencji na sktadniki oprogramowania stanowigcego
Przedmiot Umowy, ktére umozliwia w petni korzystanie z Systemu zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie,

2) w ramach udzielonego wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, przekaze
Zamawiajgcemu licencje niezbedne do korzystania z Systemu oraz wszelkie inne prawa licencyjne
niezbedne do petnego i prawidtowego korzystania z Systemu zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie oraz z OPZ, w takim zakresie w jakim przystugiwac bedg one Wykonawcy, w szczegdlnosci
Zamawiajagcy bedzie korzystac z Systemu bez koniecznosci uzyskiwania jakiejkolwiek zgody oséb
trzecich, jak réwniez bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow zwigzanych
z korzystaniem z Systemu, w tym niezbednego oprogramowania, tak na rzecz Wykonawcy, jak i na
rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej,

3) powyzsze postanowienia dotyczg takze aktualizacji i wszelkich innych modyfikacji Systemu,

4) licencja jest licencjg niewytgczng udzielong na czas nieoznaczony i w niczym nie ogranicza prawa
Wykonawcy do udzielania dalszych licencji, dokonywania wszelkich adaptacji i opracowan.

9. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do Utwordw na innych
polach eksploatacji niz okreslone w ust. 6, Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe Wykonawecy i Strony w
terminie 14 dni od zgftoszenia ww. potrzeby zobowigzujg sie zewrze¢ umowe przenoszacg autorskie
prawa majagtkowe na dodatkowych, wczesniej niewskazanych polach eksploatacji na rzecz
Zamawiajgcego — na warunkach takich jak okreslone w niniejszej Umowie.

10. Wykonaweca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich
i pokrewnych o0séb trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku wykonania umowy lub
dysponowania przez Zamawiajgcego utworami, do ktérych Wykonawca przeniést majgtkowe prawa
autorskie na Zamawiajgcego. W przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen oséb trzecich
oraz do zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku S$wiadczenia z tego tytutu, a takie do zwrotu i
wynagrodzenia Zamawiajgcemu poniesionych z tego tytutu kosztéw i utraconych korzysci.

11. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajgcego witasnosé
nosnikdw, na ktérych utrwalono Utwdr wytworzony w ramach realizacji niniejszej Umowy. Wraz z
przeniesieniem na Zamawiajgcego autorskich praw majagtkowych do utwordéw, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu, jego nastepcom prawnym oraz kazdoczesnemu nabywcy autorskich praw
majgtkowych, zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do Utwordw i przenosi na Zamawiajgcego,
jego nastepce prawnego oraz kazdoczesnego nabywce autorskich praw majgtkowych, wytgczne prawo
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zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami utwordow lub ich czesci oraz upowaznia
Zamawiajgcego do dalszego przenoszenia tego prawa na osoby trzecie.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje sie na czas
nieokreslony oraz w sposéb nieograniczony co do miejsca.

Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym
celem Umowy.

§15
KARY UMOWNE

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% catkowitego wynagrodzenia, o

ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w przekroczeniu terminéw, o ktérych mowa w pkt 9.2 oraz 5.1.5.b)

OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety

dzien.

W przypadku przekroczenia termindéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 Umowy, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki Wykonawcy.

W przypadku braku zapewnienia petnego sktadu osobowego personelu po stronie Wykonawcy albo

wykonania Umowy przez osoby inne niz okreslone w Wykazie oséb lub nie zaakceptowane uprzednio

przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%

wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku ujawnienia przez Wykonawce danych pozyskanych przy wykonywaniu Umowy, a takze

innych informacji mogacych mie¢ charakter informacji poufnych, ich utraty lub zniszczenia bez

mozliwosci odtworzenia, dotyczacych Przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare

umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku nieprzedstawienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w §

18 Umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia

brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni pracownika na umowe o prace w terminie obowigzywania

umowy lub w przypadku, gdy zapewniony pracownik nie spetnia warunkéw wymaganych do realizacji

umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 250 zt za kazdy dzier zwtoki

w zapewnieniu pracownika.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z

tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w zwigzku z waloryzacjg

przystugujgcego mu wynagrodzenia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za:

1) brak zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek (kazdg ptatnos$¢ nieuwzgledniajaca waloryzacji);

2) nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego

potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie.

Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajgcego

do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.
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Zamawiajgcy moze dochodzié na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone na
jego rzecz kary umowne tgcznie z utraconymi korzysciami, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 Umowy.

taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajagcy wynosi 25%

catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
§ 16

WARUNKI ZMIANY UMOWY

W kazdym czasie obowigzywania Umowy Strony sg uprawnione do dokonania nieistotnych zmian
Umowy, za ktdre Strony traktujg zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 p.z.p.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien tresci Umowy w razie zaistnienia istotnej
zmiany okolicznosci, ktdrej nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Strony sa
uprawnione do dokonania zmiany Umowy w razie zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

1) w zakresie terminu realizacji w przypadku zmian bedgcych nastepstwem okolicznosci lezgcych

po stronie Zamawiajgcego, takich jak:

a) wstrzymanie realizacji zamdwienia przez Zamawiajgcego na jego wyrazne zgdanie, co
nalezy rozumiec¢ w ten sposéb, ze Zamawiajgcy ma prawo wstrzymac realizacje Umowy
w okolicznosciach, ktére wskazujg, iz kontynuowanie realizacji stanowi zagrozenie dla
interesu Agencji, czego Zamawiajacy, dziatajagc z nalezytg starannoscig, nie mogt
przewidziec,

b) koniecznos¢ usuniecia btedéw Zamawiajgcego, w tym wynikajgcych z dokumentacji, na
podstawie ktorej zostato wszczete postepowanie o udzielenie przedmiotowego
zamowienia, z zastrzezeniem, ze zaniechanie ich usuniecia uniemozliwitoby lub w
znaczgcym stopniu utrudnito prawidtowg realizacje Umowy kazdemu potencjalnemu
wykonawcy.

2) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 7
umowy z przyczyn niezaleznych od Stron, z powoddw ktére ujawnity sie na etapie realizacji
zamowienia;

3) w przypadku zmiany przepisow prawa (jej zaistnienia lub wejscia w zycie) lub wydania przez
odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczgcych stosowania przepisow
prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych
publikatorach, w zakresie, w jakim zmiana przepiséw prawa lub wydane wytyczne lub
interpretacje wymagajg zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym mogg wymagaé zmiany
zakresu $wiadczent Wykonawcy okreslonych w Umowie;

4) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w
zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo
w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig
kontroli jakosciisposobu prowadzenia prac, w zakresie, w jakim te przyczyny wymagajg zmiany
sposobu realizacji Umowy, w tym mogg wymagaé zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy
okreslonych w Umowie;

5) zmiany zakresu realizowanego przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci ze wzgledéw
organizacyjnych, technologicznych, osobowych Zamawiajgcego lub gdy konieczne bedg
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oszczednosci $rodkow publicznych w zakresie sposobu realizacji przedmiotu Umowy lub
zmniejszenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

w  przypadku zaprzestania wytwarzania oprogramowania lub innego produktu
wykorzystywanego w Systemie lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajagca na dostarczeniu
produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w OPZ;

w razie zaistnienia Sity Wyzszej rozumiane] jako wydarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne i
poza kontrolg Stron niniejszej Umowy, ktdrego skutkom nie mozna zapobiec, wystepujace po
podpisaniu Umowy, a powodujgce niemozliwos¢ wywigzania sie z Umowy w jej obecnym
brzmieniu Strony sg uprawnione do dokonania zmiany sposobu wykonania poszczegdlnych
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, ktdra to zmiana Umowy moze nastgpi¢ w zakresie, w
jakim bedzie to konieczne dla zapewnienia prawidtowego i terminowego wykonywania Umowy
w zaistniatej sytuacji spowodowanej Sitg Wyzszg;

w przypadku zaistnienia mozliwosci usprawnienia wykonywania Przedmiotu Umowy lub
zmniejszenia kosztow realizacji Przedmiotu Umowy lub zwiekszenia bezpieczenstwa
wykonywania Przedmiotu Umowy, ktéra to zmiana Umowy moze nastgpi¢ w zakresie
termindw lub kolejnosci wykonywania poszczegdlnych czynnosci w ramach Umowy, a takze w
zakresie sposobu realizacji Umowy, jezeli zmiana ta nie zaktdci prawidtowe] realizaci
Przedmiotu Umowy;

w przypadku powstania mozliwosci zastosowania nowszych rozwigzan organizacyjnych,
technologicznych lub technicznych, niz istniejgcych w chwili podpisania Umowy, jezeli te
rozwigzania bedg odpowiadaty celom i wymaganiom Zamawiajgcego okreslonym w OPZ lub
zapewnig prawidtowe wykonywanie Umowy, a okazg sie korzystniejsze z punktu widzenia
kosztow wykonywania Umowy, wydajnosci lub usprawnienia zastosowanych rozwigzan;

w zakresie zmiany wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastapienie go innym spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu
Umowy do potrzeb Zamawiajgcego;

niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy lub poszczegdlnych termindw zawartych w
Umowie w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzern uniemozliwiajgcych lub
utrudniajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie miaty wptywu
lub stanowity okolicznosci lezgce po stronie Zamawiajgcego - odpowiednio o czas trwania tych
okolicznosci lub zdarzen;

ujawnienia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktdrych nie
mozna usungé¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Zamawiajgcego
w zakresie dostosowania do celu zmiany;

zmiany Wykonawcy, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamowienia, w przypadku, gdy ma zastgpic
go nowy wykonawca, w wyniku sukcesji, wstepujagc w prawa i obowigzki wykonawcy, w
nastepstwie przejecia, potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji
dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawecy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, wobec nowego wykonawcy, nie
zachodzg podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a
takze nie ma na celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy Pzp;

16



Polska Agencja
Inwestycji i Handlu
Grupa PFR

s o o e e [
14) zwiekszenia liczby miesiecy hostingu, Asysty Technicznej oraz zwiekszenia liczby
roboczogodzin na Rozwdj i Modyfikacje o ktérych mowa w § 9-11, o nie wiecej niz 25% tej
liczby wraz z proporcjonalnym zwiekszeniem tgcznej maksymalnej kwoty wynagrodzenia
okreslonej w § 8 ust. 1 w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o potrzebie
skorzystania z przedmiotowego wsparcia, o ktorych to okolicznosciach Zamawiajacy nie miat
wiedzy na etapie wszczecia postepowania z zachowaniem prawa Wykonawcy do
wynagrodzenia z tego tytutu.

W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek przestanki, o ktérej mowa powyzej, Strony — dokonujgc zmiany
Umowy — moga dokonacé takze zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy,
jezeli zmiana Umowy bedzie sie wigzata z potrzebg poniesienia dodatkowych kosztow przez
Wykonawce lub spowoduje zmniejszenie ponoszonych przez Wykonawce kosztow wykonania Umowy
lub zaistnienie oszczednosci. W przypadku koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow przez
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, poprzez przedstawienie szczegdtowej kalkulacji kosztéw. Kalkulacja kosztéw
bedzie szczegdtowo weryfikowana przez Zamawiajgcego w oparciu o wiedze Zamawiajgcego albo
biegtego powotanego przez Zamawiajgcego celem oceny realnosci naktadéw pracy i kosztow
niezbednych do poniesienia przy wprowadzeniu zmian.

Strony dopuszczajg zmiany wynagrodzenia w Umowie w zakresie i na warunkach okreslonych w

ustawie Prawo zamdwien publicznych, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

5) ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia (zmniejszenie lub zwiekszenie) w
wysokosci wynikajgcej ze wskaZnika wzrostu lub spadku cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej jako wskaznik GUS) za poprzedni rok
kalendarzowy

— jezeli zmiany te (przewidziane w pkt 1-5) bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce.

Kazda ze Stron Umowy, w terminie 30 dni od dnia opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian,
moze zwrdci¢ sie do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w zakresie zmiany wynagrodzenia.
Zmiana Umowy na podstawie ustalen negocjacyjnych moze nastgpi¢ po wejsciu w zycie przepiséw
bedacych przyczyng waloryzacji. Strona przedstawi udokumentowang kalkulacje uzasadniajgca
faktyczny wptyw zmian wskazany w ust. 4 na koszty wykonania Umowy.

W razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2), przez pojecie ,,zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumieé
sume wzrostu kosztéw Wykonawcy wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen poszczegdlnych
pracownikdw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania czesci zamdwienia w momencie
wejscia w zycie zmiany, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujgcej po zmianie
przepisow lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku oséb zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasy
pracy.
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W razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3), przez pojecie ,,zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumieé
sume wzrostu kosztow Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej tgczacej Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej,
wynikajgcych z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych skfadek od wynagrodzen oséb
zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez
Wykonawce z osobg nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji
pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany, czeSci zamowienia, przy zatozeniu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

W razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4), przez pojecie ,,zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumiec
sume wzrostu kosztéw Wykonawcy wynikajgcych z podwyzszenia wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych poszczegdlnych pracownikdow biorgcych udziat w realizacji pozostatej do
wykonania czesci zamowienia, w momencie wejscia w zycie zmiany, do wysokosci wptaty do
pracowniczych planow kapitatowych, obowigzujgcej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci
w przypadku osdéb zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy.

W razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 5), przez pojecie ,,zmiany wynagrodzenia” nalezy rozumiec
zmiane cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia w oparciu o wskaznik GUS,
jesli minimalny poziom zmiany wskaznika GUS wynosi 3%. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpic co
kwartat, poczagwszy najwczesniej po uptywie 6-go miesigca obowigzywania niniejszej Umowy. Strony
mogg zadacé zmiany (waloryzacji) wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 5) z zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu sktadania ofert,
poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dziert otwarcia ofert w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego, w wyniku ktdorego zawarto Umowe. Kazda ze Stron moze zwrécic
sie do drugiej Strony z wnioskiem o waloryzacje w terminie 30 dni od dnia uptywu 6 miesiecy od
podpisania Umowy.

Waloryzacja, o ktérej mowa w ust. 9, bedzie obliczana wedtug wskaznika GUS za rok poprzedzajacy
ztozenie wniosku o waloryzacje. W wyniku waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec
zwiekszeniu lub zmniejszeniu, maksymalnie o 3% tacznej wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione na podstawie niniejszego paragrafu,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli przedmiotem umowy sg ustugi, a okres obowigzywania umowy przekracza 6
miesiecy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 456 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy wg wiasnego wyboru — od catosci bgdZz w stosunku do
niewykonanej czesci Umowy — jezeli Wykonawca:

1) wykonuje Umowe niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie lub w obowigzujgcych
przepisach albo w istotny sposdb naruszyt postanowienia Umowy i nie zaprzestaje tych naruszen
lub nie doprowadza sposobu wykonywania Umowy do stanu zgodnego z prawem lub wymaganiami
Umowy, mimo wezwania go do tego na pisSmie przez Zamawiajgcego. Wezwanie bedzie zawierac
wyrazne wskazanie naruszen lub niezgodnosci oraz termin, w ktérym Wykonawca ma usungc
naruszenia lub niezgodnosci. Termin nie moze by¢ krétszy niz 7 dni roboczych;

2) nie przystapit do realizacji Umowy w terminie 7 dni roboczych od zawarcia Umowy;

3) zaprzestat wykonywania Umowy przez okres 10 dni kalendarzowych;

4) jest w zwtoce z wykonaniem danego etapu realizacji Umowy wskazanego w pkt 9.2 OPZ o ponad
15 dni roboczych;

5) Wykonawca nie jest w stanie usungc lub nie zdota usungé w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie wad przedstawionego do odbioru etapu lub Przedmiotu Umowy;

6) w przypadku gdy natozone na Wykonawce kary umowne przekroczg wartos¢ 25% wynagrodzenia
maksymalnego, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 15 dni od powziecia wiadomosci o okolicznos$ciach
wskazanych w ust. 2.

Odstgpienie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej albo elektroniczne;j.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy, bez wzgledu na zaistniaty powdd, nie zwalnia zadnej ze Stron z
jej zobowigzan, ktore dla spetnienia swego celu powinny pozosta¢ w mocy rowniez po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy. W szczegdlnosci dotyczy to postanowiert Umowy dotyczgcych praw wiasnosci
intelektualnej, odszkodowan, kar umownych, danych osobowych oraz poufnosci.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w kazdym czasie. Skutki prawne
wygasniecia Umowy z tego powodu Strony okreslg w porozumieniu o rozwigzaniu Umowy.

§18
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 3% catkowitego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, tj. [kwota] zt (stownie: [kwota]) w formie [formal].

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wnosi sie przed zawarciem Umowy.
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w innej formie niz wymienione w art. 450
ust. 11 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wykonawca moze w trakcie realizacji Umowy dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka
form wymienionych w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

Zamawiajacy zwrdci lub zwolni Wykonawcy 100% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
terminie 30 dni od dnia wykonania Przedmiotu Umowy oraz po uznaniu przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonany.
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Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowe] lub ubezpieczeniowej musi wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci w
sposob nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie
o okolicznosciach stanowigcych podstawe do Zzadania wyptaty naleznosci. Dokument wniesienia
zabezpieczenia nie moze zawiera¢ zadnych dodatkowych wymagan od Zamawiajgcego lub osdb
trzecich, w tym sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen, dokumentow lub dokonywania
czynnosci, np. zadania posrednictwa banku Zamawiajacego lub innej tego typu instytugji,
poswiadczania za zgodnos¢ podpiséw oséb sktadajgcych dane oswiadczenia.

W przypadku przedtuzenia obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy o okres, na jaki Umowa ulegta przedtuzeniu.

W razie wystgpienia koniecznos$ci przedtuzenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku
whniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia w innej formie niz w pienigdzu, Wykonawca jest
zobowigzany przedfuzy¢ odpowiednio termin jego waznosci nie pdZniej niz w terminie 30 dni przed
uptywem terminu waznosci. W przypadku braku wniesienia zabezpieczenia przedtuzenia waznosci
zabezpieczenia w ww. terminie Zamawiajgcy ma prawo do wystgpienia do gwaranta/ubezpieczyciela
z zgdaniem zaptaty catosci kwoty z tytutu udzielonej gwarancji i utrzymywania go na rachunku do czasu
whniesienia nowego zabezpieczenia przez Wykonawce lub przedtuzenia jego waznosci. Zabezpieczenie
musi dotyczy¢ catego okresu realizacji Umowy przez Wykonawce.

§19
SILA WYZSZA

Przyjmuje sie, ze Sita Wyzsza stanowi zdarzenie zewnetrzne, cechujgce sie: niemozliwoscig jego
przewidzenia (nalezy jg rozumieé w ten sposdb, ze przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej
bardzo niski stopien prawdopodobienstwa jego pojawienia sie) oraz niemozliwoscig zapobiezenia jego
skutkom. Sita Wyzsza musi by¢ zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu, lub nawet
zdarzeniem przemoznym, tj. w momencie, w ktorym wystepuje, wymykajgcym sie spod ludzkiej
kontroli.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzar
wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem Sity Wyzszej.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej to zdarzenie dotyczy, bezzwtocznie poinformuje
druga Strone na pismie o zaistnieniu takiego zdarzenia oraz o jego wptywie na realizacje zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Jezeli Strony nie postanowia inaczej, Strony bedg kontynuowaty wykonywanie
Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania Sity Wyzszej.

Woystgpienie zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkow, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po
ustgpieniu takiego zdarzenia czy okolicznosci. Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze Sity Wyzszej,
zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatarh zmierzajgcych do usuniecia skutkéw zdarzenia,
w zakresie umozliwiajgcym jej prawidtowe wykonywanie obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

§ 20
POUFNOSC, BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Umowa podlega udostepnianiu na zasadach okre$lonych w przepisach o dostepie do informacji
publicznej.
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Wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach Umowy, informacje do ktérych dostep
Strony uzyskaty w zwigzku z realizacjg Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje stanowigce

tajemnice przedsiebiorstwa ktérejkolwiek Strony, stanowig informacje chronione, z zastrzezeniem
zasad okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej.

Zadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony przekazywac lub w inny sposéb ujawniac
osobom trzecim jakichkolwiek dokumentéw lub informacji zwigzanych z niniejszag Umowg zaréwno
podczas jej obowigzywania, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, z zastrzezeniem ust. 4, ust. 5 i ust.
7 ponizej.

Strony uprawnione sg do przekazywania informacji chronionych zatrudnionym u nich osobom
wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W innym przypadku Strony odpowiadajg za
naruszenie obowigzku zachowania poufnosci przez zatrudnione u nich osoby i podwykonawcow, jak
za wtasne dziafania badZ zaniechania.

Obowigzek nieujawniania informacji chronionych wigze Strony takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy przez okres 5 lat, bez wzgledu na tego przyczyne.

Informacje chronione bedg podlega¢ ochronie bez wzgledu na forme ich ujawnienia (dokumenty
pisemne, dokumenty cyfrowe, wykresy, projekty, w tym te o statusie roboczym).

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informaciji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktére Strona
uzyskata w trakcie lub w zwigzku z postepowaniem prowadzonym w celu zawarcia Umowy;

2) uzyskanych od oséb trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych zobowigzan tych oséb do
nie ujawniania takich informacji;

3) ktére sg publicznie znane;

4) ktorych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa;

5) Zzadania odpowiednich wtadz lub organow, ktérych ujawnienie jest potrzebne do wszczecia lub
prowadzenia postepowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego;

6) ktére Zamawiajgcy jest uprawniony przekazaé podmiotom z nim powigzanym, a takze swiadczgcym
na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie stworzenia, rozwoju lub utrzymania Systemu lub sprzetu
pod warunkiem zobowigzania tych podmiotéw do zachowania przez nich poufnosci informacji
chronionych na warunkach opisanych niniejszg Umowa.

Kazda ze Stron Umowy zobowigzana jest stosowac sie do rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, okreslanego jako RODO oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Wykonawca przed przystgpieniem do prac z danymi osobowymi zobowigzany jest zawrzeé z
Zamawiajgcym umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z wzorem
przedstawionym przez Zamawiajgcego w Zataczniku 7 do Umowy.

Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspdtpracownikéw i reprezentantéw Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Stron lub w celu realizacji Umowy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imig i
nazwisko, adres e-mail i numer telefonu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych
kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w
zwigzku z tym do przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, ktdrych dane jej
udostepnita, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ odpowiednie zabezpieczenia organizacyjne i technicznie (w
tym logiczne w systemach i urzadzeniach), ktore zapewnig bezpieczerstwo danych i informacji
zawartych w Systemie przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich, w tym réwniez
podwykonawcow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osdb
trzecich celem audytu zabezpieczern wymienionych w pkt.11, jak réwniez do przeprowadzenia takiego
audytu samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasnien w
zadanym zakresie, jak réwniez zapewni¢ mozliwosc ich kontroli.

W przypadku zidentyfikowania incydentu naruszenia bezpieczenstwa informacji w Systemie
rozumianej jako: pojedyncze niespodziewane zdarzenie zwigzane z bezpieczenstwem informacji lub
serii takich zdarzen, ktére stwarzajg znaczne prawdopodobieristwo zaktécenia dziatarn Systemu i
zagrazajg bezpieczeistwu zawartych w nim informacji, Wykonawca zobowigzany jest podjgc
niezwtocznie dziatania zmierzajgce do ograniczenia skutkéw dziatania incydentu, jednoczesnie
zawiadamiajgc niezwtocznie Zamawiajgcego o takim incydencie.

W przypadku incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwigzanego z naruszeniem danych osobowych,
Wykonawca zobowigzany jest postepowac zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781 z pdin. zm.).

§21
ZASADY GWARANCII

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze System bedzie:

1) dziata¢ w sposdb stabilny i zapewniajgcy osiggniecie celéw biznesowych Zamawiajgcego,

2) wolny od wad prawnych i roszczen oséb trzecich,

3) zgodny z Umowa i Dokumentacjg Projektowa.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 36 miesiecznej gwarancji na System Obstugi Projektu na okres
poczawszy od wdrozenia funkcjonalnosci etapu I.
Wykonawca zobowigzuje sie przez okres trwania gwarancji usuwac wszystkie usterki techniczne
Systemu Obstugi Projektu bez dodatkowego wynagrodzenia poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe w ten sposéb, by nie naruszato to warunkow
standardowej gwarancji udzielonej przez producentéw Oprogramowania Standardowego.
Wykonawca zobowigzuje sie usuwac usterki techniczne zgodnie z ponizszymi warunkami:
1) Zgtoszenia bedg kierowane na adres e-mail WyKonawey: ......c.cccooeoeeeeieveeicceee ,
2) Po dokonaniu zgtoszenia Wykonawca w czasie reakcji dokona analizy Zgtoszenia i
zweryfikuje czy Zgtoszenie spowodowane jest usterkg techniczng i nada odpowiednig kategorie
Zgtoszenia: awaria, btad, usterka jak w § 10 ust. 3.

3) Maksymalne czasy reakcji i naprawy okreslone sg w § 10 ust. 3.
4) Od daty zgtoszenia rozpoczyna bieg czas naprawy.
5) Po naprawie usterki technicznej Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania

Zamawiajgcego o rozwigzaniu problemu oraz sposobie naprawy.
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6) Zamawiajgcy zobowigzany jest do potwierdzenia prawidtowosci realizacji Zgtoszenia i
usuniecia usterki technicznej oraz zbadania czy zostaty zachowane terminy dla odpowiedniej
kategorii usterki techniczne;j.

Strony uznajg, ze Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia usterki technicznej, jezeli ujawnita sie
ona w Systemie Obstugi Projektu w trakcie okresu trwania Gwarancji, niezaleznie od momentu jej
zgtoszenia.

Jezeli Wykonawca nie zdota zakonczy¢ napraw przed uptywem okresu gwarancyjnego, okres
obowigzywania gwarancji zostanie przedtuzony do czasu petnego wykonania napraw. Ponadto, jezeli
w okresie gwarancyjnym bedzie wystepowat bfagd uniemozliwiajgcy prawidtowe funkcjonowanie
catosci lub czesci przedmiotu Umowy, okres obowigzywania gwarancji zostanie przedtuzony o okres,
w ktérym wystepowaty zaktécenia w dziataniu przedmiotu Umowy.

§22
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zgodnie ustalajg, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji Umowy nie mogg zostac
przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci.

Wszelka korespondencja, zawiadomienia oraz inne os$wiadczenia, sktadane beda przez Strone w
formie elektronicznej na adresy wskazane w niniejszym ustepie albo pisemnie za pokwitowaniem
odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny
Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Wszelkie zmiany adreséw
Strony bedg komunikowac sobie niezwtocznie pod tym samym rygorem. Strony oswiadczajg, ze ich
aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujgce:

1) WYKONAWECa: oo ;

2)  Zamawiajacy: oo

Tym samym Zamawiajgcy upowaznia pracownikéw odpowiedzialnych za nadzér i realizacje umowy, w
tym osoby o ktérych mowa w ust. 2 Umowy do sktadania w ramach niniejszej Umowy zamdwien,
odbioru zamdéwien oraz do dokonywania wszelkich innych czynnosci, jakie okazg sie niezbedne do
prawidfowego wykonania przedmiotowej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, p.z.p. oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Informacje organizacyjne oraz inne okreslone w Umowie, a nie wymagajgce formy pisemnej, nalezy
kierowac pocztg elektroniczng na adres Koordynatorow Umowy.

Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Umowy beda
rozstrzygane w drodze ugodowej. W przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia wszelkie
spory zwigzane z Umowag rozstrzygane bedg przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla
Wykonawcy/w postaci elektronicznej i opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki:
1) Petnomocnictwo/KRS Zamawiajgcego;
2) Petnomocnictwo/KRS wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy;
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3) 0OPZ

)
) Oferta;

) Wzor Protokotu odbioru;
)

)

a U1 b

Wzér Protokotu kofcowego;

~

Wzdér umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca

24



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez Polska Agencja
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska Inwestycji i Handlu

Grupa PFR

Zatgcznik nr 5 do Umowy
PROTOKOt ODBIORU nr ...

Zgodnie zUmMowg Nr....cccceeevvnne. zawartg w Warszawie w dniu ..........cco........ pomiedzy:
Polskg Agencja Inwestycji i Handlu, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa (Zamawiajgcy)

Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanego zadania.
Zamawiajgcy wnosi nastepujace zastrzezenia*:

*- niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatgcznik nr 6 do Umowy
PROTOKOt KONCOWY

Zgodnie zUmMowg Nr....cccceeevvnnee. zawartg w Warszawie w dniu ..........ccc........ pomiedzy:
Polskg Agencja Inwestycji i Handlu, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa (Zamawiajacy)

a

................................. L UL e,

(Wykonawca)

W dniu e

odebrano  UStUEE  POIBEAJICT  NA oot et ettt bbb

Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanej ustugi.
Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia*:

*- niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
(dalej ,Umowa powierzenia”)
zawarta w dniu w Warszawie

pomiedzy:

Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie Wydziat XIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000109815, NIP: 5260300167, REGON:
012070669, reprezentowang przez:

Aleksandre Kietbratowskg — Inspektora Ochrony Danych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
uprawnionej do reprezentacji na podstawie petnomocnictwa nr PAIH/DZ/001/110/2023 z dnia

26.07.2023 r.

zwang dalej ,,Administratorem”

reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajagcym”

zwane w dalszej cze$ci Umowy indywidualnie ,Strong” lub tacznie ,, Stronami”

Zwazywszy, ze:
1. Strony zawarty w dniu UMOoWE, ktorej przedmiotem jest

(dalej ,,Umowa Gtéwna”).

2. W celu realizacji przedmiotu Umowy Gtédwnej niezbedne jest powierzenie przez Administratora
Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych.

Majac powyisze na uwadze, Strony zawarty Umowe nastepujacej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Strony oswiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych
mowa w art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.l nr 119, str. 1) (dalej:
,RODO"”) w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej.

2. Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8
RODO.
. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0s0b, ktérych dane dotycza.
. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
§2

Przedmiot i czas trwania przetwarzania

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane

osobowe wskazane w § 3 ust. 6 i 7 Umowy powierzenia, a Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie

do ich przetwarzania zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO i Umowg powierzenia.

Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtdwnej oraz wykonania

wszystkich zobowigzan, wynikajacych z Umowy powierzenia.

Umowa powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Gtéwnej niezaleznie od przyczyny.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajacy jest obowigzany

w zaleznosci od decyzji Administratora:

a) zwrdci¢ Administratorowi w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
powierzenia wszelkie dane osobowe. Zwrot danych odbywa sie w trybie uzgodnionym przez
Strony. Po zwréceniu danych. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 7
dni roboczych pisemny protokot potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. W terminie zwrotu
danych osobowych Podmiot przetwarzajagcy obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi
wszystkie kopie zapasowe powierzonych danych osobowych,

b) trwale usung¢ dane osobowe bedgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz w terminie 14 dni
roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia. Usuniecie danych odbywa
sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po usunieciu danych. Podmiot przetwarzajgcy ma
obowigzek przedstawi¢ w terminie 7 dni roboczych pisemny protokét potwierdzajgcy usuniecie
danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi
wszystkie kopie zapasowe powierzonych danych osobowych.

§3
Cel, zakres i charakter przetwarzania
Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢c dane osobowe wytgcznie w zakresie i w celu

przewidzianym w Umowie powierzenia oraz zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
Administratora. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane osobowe
wytacznie w celu realizacji Umowy Gtéwnej i w zakresie niezbednym do jej wykonania oraz jedynie w
czasie jej obowigzywania.
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3. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 ponizej jest
realizacja Umowy Gtéwnej, w szczegdlnosci stworzenie, dostarczenie, wdrozenie, utrzymanie oraz
rozwdj Systemu Obstugi Projektu.

4. Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig nastepujace operacje lub
zestawy operacji wykonywane na danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

5. Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie papierowej oraz w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu systeméw informatycznych.

6. Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia obejmuje nastepujgce rodzaje danych:

a. imiona i nazwiska,

b. dane teleadresowe tych oséb (adres, telefon, e-mail),
c. numery NIP,
d. numery PESEL.

7. Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia obejmuje nastepujgce kategorie osdb, ktdrych dane dotycza:
a. przedsiebiorcédw oraz oséb upowaznionych do ich reprezentowania,

b. pracownikéw, wspdtpracownikow przedsiebiorstw,
c. ekspertow i kontrolerow.

84
Obowigazki i prawa Administratora
1. Administrator zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Podmiotem przetwarzajagcym w celu wykonywania

Umowy powierzenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci przepisami
RODO.

2. Administrator uprawniony jest do weryfikacji przestrzegania przez Podmiot Przetwarzajacy zasad
przetwarzania danych osobowych, wynikajgcych z przepiséw RODO oraz Umowy powierzenia poprzez
prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych osobowych.

3. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot
przetwarzajacy przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO oraz postanowien
Umowy powierzenia.

4. Administrator moze przeprowadza¢ kontrole osobiscie lub za posrednictwem upowaznionych
audytorow.

5. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Administratorem w celu
przeprowadzenia kontroli, w szczegdlnosci udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje
dotyczace powierzonych danych osobowych oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji.

6. Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie ustalony z Podmiotem
przetwarzajgcym, jednakze kontrola nie moze odby¢ sie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej informacji o zamiarze przeprowadzenia przez
Administratora kontroli.

7. Podmiot przetwarzajacy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do udzielenia
pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 5 dni

roboczych od dnia otrzymania wniosku od Administratora.
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Podczas kontroli Administrator moze Z7gdaé udzielenia pisemnej lub ustnej informacji przez

reprezentantdw Podmiotu przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione, jak rdwniez dostepu

do pomieszczen i urzgdzen przeznaczonych do przetwarzania danych osobowych.

9. Po przeprowadzonej kontroli Administrator lub upowazniony przedstawiciel Administratora sporzadza

protokdt pokontrolny, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron.

10.Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem:

a.

b.

dostosowac¢ do zalecen pokontrolnych co do sposobu przetwarzania powierzonych danych
osobowych zawartych w protokole,
usungc uchybienia stwierdzone podczas kontroli przez Administratora.

§5
Obowigzki i prawa Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

a)

c)

f)

g)

h)

do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem
przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania ich przez caty okres
obowigzywania Umowy powierzenia,

przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO oraz zgodnie z Umowg
powierzenia,

do zachowania w tajemnicy danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujgcych z nim osdb, oraz danych osobowych, uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy
Gtéwnej w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej,

zapewnié, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra
ma dostep do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja Umowy Gtdwnej
przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora w celach i w zakresie przewidzianym w
Umowie powierzenia,

dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie
nadane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zapewnic, aby osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze
prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. Zobowigzanie
do zachowania w tajemnicy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje wszelkie
informacje i dokumenty, ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajacy,
Administratora badZ uzyskane w inny sposéb w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia lub
Umowy Gtéwnej. Obowigzek zachowania w tajemnicy obowigzuje réwniez po zakoriczeniu
realizacji Umowy powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Podmiotu przetwarzajgcego. W tym
celu Podmiot przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania wylacznie osoby, ktére podpisaty
zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia,
stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie art. 32 RODO,
aby zapewnic stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb,
ktorych dane dotyczg,

przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa
w art. 28 ust. 2 i 4 RODO z zastrzezeniem § 7 ponizej,

pomagaé¢ Administratorowi poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza,
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j)

k)

1)

w zakresie wykonywania jej praw okreSlonych w rozdziale Ill biorgc pod uwage charakter
przetwarzania,
pomagaé Administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytdéw, w tym inspekcji, i przyczyniaé
sie do nich,
informowac Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia powziecia
wiadomosci o wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci administracyjnego lub sgdowego,
dotyczacego przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania powierzonych
danych osobowych skierowanym do Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. W przypadku kontroli
organu nadzorczego Administrator ma prawo do:
a) uczestniczenia w kontroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa,
b) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego przed jego zaakceptowaniem przez
Podmiot przetwarzajacy,
c) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczgcego chociazby
posrednio przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych,
w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych:
1) przekaza¢ Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwtocznie, nie pdzniej

niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, informacje dotyczgce
naruszenia ochrony danych, w tym informacje, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

2) przeprowadzi¢ wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza i przekaza¢ wyniki tej analizy Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego
naruszenie ochrony danych osobowych,

3) przekaza¢ Administratorowi — na jego zadanie wszystkie informacje niezbedne do
zawiadomienia osoby, ktdrej dane dotyczg zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO w ciggu 24 godzin
od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

4) podejmowac bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i
naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia ochrony danych osobowych do czasu
otrzymania od Administratora instrukcji postepowania w zwigzku z naruszeniem ochrony
danych osobowych,

5) dokumentowaé wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu przez
Administratora, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych, jego skutki oraz podjete
dziatania zaradcze i udostepniaé te dokumentacje na zgdanie Administratora,

m) w przypadku otrzymania zgdania na podstawie art. 15-22 RODO od osoby, ktérej dane dotyczg,

n)

przekazac je Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwfocznie, nie pdzniej niz w

ciggu 72 godzin od otrzymania zgdania wraz ze wszystkimi innymi informacjami, ktére moga
pomac Administratorowi w ocenie mozliwosci spetnienia zgdania, a takze weryfikacji tozsamosci
osoby sktadajgcej zgdanie,

prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu Administratora
zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO oraz udostepniaé na zgdanie Administratora prowadzony rejestr
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kategorii czynnosci przetwarzania danych w formie elektronicznej, z wytgczeniem informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajacego,

0) wyznaczyc¢ inspektora ochrony danych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1 RODO. W
przypadku wyznaczenia inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie
powiadomi¢ o tym fakcie Administratora, wskazujgc dane kontaktowe inspektora,

p) wspétpracowaé z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie wykonywanych na
podstawie Umowy powierzenia zadan,

g) nie przekazywac danych osobowych do panstw trzecich (tj. poza terytorium EOG), chyba, ze
uzyska w tym zakresie odrebng uprzednig zgode Administratora, wyrazong w formie pisemne;j
pod rygorem bezskutecznosci, a taki transfer danych bedzie odbywaé sie w zgodzie z wtasciwymi
przepisami RODO.

. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora jesli

zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw o ochronie

danych osobowych, w tym przepiséw RODO.

. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére dotyczy danych przetwarzanych przez

Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora w sposdb okreslony w ust. 1 pkt

12) powyzej, jezeli Podmiot przetwarzajacy jest w posiadaniu informacji niezbednych do realizacji

przez Administratora wymogodw okreslonych w art. 33 ust. 1i 3 RODO i 34 ust. 1i 3 RODO.

§6
Wspotpraca Stron
. Strony zgodnie ustalaja, Ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze sobg $cisle wspdtpracowad,

informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy powierzenia.

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowad poprzez adres e-
mail: iod@paih.gov.pl

. Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy poprzez

adres e-mail:

. Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowa powierzenia moga byc¢ sktadane
za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa powierzenia lub bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub
niewaznosci.

§7
Podpowierzenie danych osobowych
Korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (dalej

»Subprocesoréw”) w zakresie niezbednym do przetwarzania danych osobowych powierzonych
Podmiotowi przetwarzajagcemu kazdorazowo wymaga pisemnej zgody Administratora. Lista
zaakceptowanych podmiotéw znajduje sie w zatgczniku nr 2.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do informowania Administratora o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia subprocesoréw. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo
dokona¢ zmiany dotyczacej dodania lub zastgpienia subprocesora jesli Administrator nie wyrazi
sprzeciwu wobec zmiany w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zamierzonej zmianie, o
ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Podmiot
przetwarzajacy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w formie pisemnej kazdego z
subprocesoréw do:

a) wykonywania tych samych obowigzkéw, ktére na mocy Umowy powierzenia natozone sg na
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b) przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepiséw RODO.

4. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyze;j:

a) uprawnienia do przetwarzania danych osobowych subprocesora nie mogg wychodzi¢ poza zakres
uprawnien Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie Umowy powierzenia,

b) przetwarzanie danych osobowych przez subprocesora bedzie odbywato sie wytgcznie w celu i w
zakresie okreslonym w Umowie powierzenia,

c) Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z Umowy powierzenia
bezposrednio wobec subprocesora. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy
podpowierzenia z subprocesorem Podmiot przetwarzajgcy poinformuje o tym fakcie
Administratora w terminie 3 dni od dnia wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.

5. Jedli subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych,
petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw przez subprocesora
spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy powiadamia Administratora o
kazdym przypadku niewywigzania sie przez subprocesora z jego zobowigzah umownych.

6. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne polecenie
Administratora, chyba, ze obowigzek taki nakfadajg na Podmiot przetwarzajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa Unii Europejskiej lub przepisy prawa krajowego. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym.

7. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy przekazuje kopie umowy podpowierzenia, jakg
zawart z subprocesorem, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych
informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot przetwarzajagcy moze utajnié tekst umowy
przed jej udostepnieniem Administratorowi.

§8
Rozwigzanie Umowy powierzenia
1. W przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki wynikajagce z Umowy,

Administrator moze poleci¢ mu, by zaprzestat przetwarzania danych osobowych do czasu, gdy
Podmiot przetwarzajacy zapewni zgodnos¢ przetwarzania powierzonych danych osobowych z
przepisami RODO lub z Umowa.

2. Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek powodu nie
jest w stanie zastosowa¢ sie do postanowierr Umowy.

3. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesora przepisdw o ochronie danych
osobowych, w tym RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia, a w
szczegoblnosci gdy:

a) Podmiot przetwarzajacy wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym
z Umowag powierzenia,

b) Podmiot przetwarzajacy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotowi
trzeciemu bez zgody lub pomimo sprzeciwu Administratora, a takze nie poinformowat
Administratora danych o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia subprocesoréw w terminie przewidzianym w Umowy powierzenia,

c) zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub administracyjne przeciw Administratorowi
badZz Podmiotowi przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych,
ktorych przetwarzanie powierzono na podstawie Umowy powierzenia, organ nadzoru
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stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesor nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych,

d) Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy powierzenia
lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw a Podmiot przetwarzajacy nie zastosuje sie do
zalecen pokontrolnych Administratora.

W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zrealizowac

obowigzek, o ktdrym mowa w § 2 ust. 4 Umowy powierzenia.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtéwne;.

§9
Odpowiedzialnos¢
. Administrator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych naruszajgcym

przepisy RODO.
. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych mu przez
Administratora danych osobowych w sposéb naruszajgcy przepisy RODO, jesli nie dopetnit
obowigzkéw natozonych na niego przez przepisy RODO lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
. Administrator lub Podmiot przetwarzajgcy zostajg zwolnieni z odpowiedzialnosci wynikajgcej z ust. 1 i
2 powyzej, jezeli udowodniy, ze w zaden sposdb nie ponoszg winy za zdarzenie, ktére doprowadzito
do powstania szkody.
. Jezeli w tym samym przetwarzaniu danych osobowych uczestniczg obie Strony i zgodnie z art. 82 ust.
2 i 3 RODO odpowiadajg za szkode spowodowang przetwarzaniem danych osobowych, ponoszg oni
odpowiedzialnos¢ solidarng za catg szkode.
. Strona, ktdra zaptacita odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode, ma prawo zgdania od drugiej
Strony, ktéra uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czeSci odszkodowania
odpowiadajgcej czesci szkody, za ktdrg ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z warunkami okreslonymi w
ust. 1i ust. 2 powyzej.

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw i
innych oséb przy pomocy ktdrych przetwarza powierzone mu przez Administratora dane osobowe jak
za wiasne dziatania i zaniechania. W przypadku powstania szkody po stronie Administratora z
przyczyn lezgcych po stronie dalszego podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy
powierzyt przetwarzanie Danych osobowych, Procesor nie bedzie mdgt powotac sie na wylaczenia
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w zwigzku z powierzeniem
wykonywania umowy takiemu podmiotowi.

§10
Postanowienia koricowe
. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtéwnej w zakresie

ochrony danych osobowych pierwszeristwo majg postanowienia Umowy powierzenia.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg powierzenia zastosowanie majg odpowiednio przepisy prawa
polskiego powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy RODO, polskiego Kodeksu cywilnego
i Ustawy o ochronie danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenies¢ praw i obowigzkédw wynikajgcych z Umowy powierzenia
bez pisemnej zgody Administratora.

. Zmiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy
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dla miejsca siedziby Administratora.

6. Umowe powierzenia sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki:

1) Ankieta weryfikacyjna dla podmiotu przetwarzajgcego.

2) Lista podmiotéw podprzetwarzajgcych.

Podpisy Stron

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 1 - Ankieta weryfikacyjna dla podmiotu przetwarzajacego.

Czy pracownicy zostali przeszkoleni z RODO?

Czy pracownicy zostali imiennie upowaznieni?

Czy pracownicy zostali zobowigzani do zachowania w
tajemnicy?

Czy podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek powotania
Inspektora ochrony danych? Jesli tak to czy go powotano?
Jedli nie, czy powotano co najmniej jedng osobe
odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, z ktdrg
Administrator moze kontaktowaé sie w zwigzku z realizacja
umowy powierzenia danych?

Czy prowadzony jest rejestr czynnosci przetwarzania?

Czy prowadzony jest rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania?

Czy wdrozono wewnetrzng dokumentacje (polityki,
procedury) przetwarzania danych osobowych zgodng z
RODOQ? Jesli tak, prosze wskaza¢ jaka.

Czy weryfikowane sg dziatania dalszych podmiotéw
przetwarzajacych przez powierzeniem im do przetwarzania
danych osobowych?

Czy kiedykolwiek miato miejsce naruszenie ochrony danych
osobowych dotyczgce Administratora?

Czy opracowano i wdrozono odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne stuzgce przetwarzaniu danych osobowych, w
tym danych przetwarzanych w systemach informatycznych?
Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia rozliczalno$é dziatan
podejmowanych przez uzytkownikow systemoéw
informatycznych, np. czy istnieje mozliwosc¢ stwierdzenia, kto
i kiedy modyfikowat dane konkretnej osoby lub miat do nich

wglad?

Czy zapewniono oprogramowanie antywirusowe na
wszystkich stacjach wykorzystywanych przez
pracownikow/wspotpracownikow podmiotu
przetwarzajacego?

Czy oprogramowanie wykorzystywane przez podmiot
przetwarzajacy posiada licencje i jest na biezgco
aktualizowane?

Czy wykonywane sg kopie zapasowe?

Czy podmiot przetwarzajgcy wdraza nowe rozwigzania
zgodnie z zasadg "ochrony danych w fazie projektowania”
(privacy by design)? W jaki sposob realizowana jest ww.
zasada przez podmiot przetwarzajacy?

Czy podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z zasadg
domyslnej ochrony danych (privacy by default)? W jaki
sposéb realizowana jest ww. zasada przez podmiot
przetwarzajgcy?

Czy zostata przeprowadzona analiza ryzyka?

Czy podmiot przetwarzajgcy gwarantuje realizacje praw
0s6b, ktdrych dane dotyczg tj. m.in. prawo do przenoszenia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
bycia zapomnianym?
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Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po
godzinach pracy organizacji, przechowywane sg w
zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez mozliwosci
dostepu do nich oséb nieupowaznionych?
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