UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W LODZI

Nr sprawy ZP/88/2023 Zatacznik nr 4
Wzér umowy
UMOWA ZP/88/2023
zawarta w todzi pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym w todzi

90 — 419 t4dz, Al. Kosciuszki 4
reprezentowanym przez:

Kanclerza UM — dr n. med. Jacka Grabowskiego,
Kwestora UM — mgr Lidie Solecka,

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca

Wykonawca zostat wytoniony w trybie podstawowym, w procedurze o wartosci ponizej 215.000 euro w mysl| art.
275 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy sa:

a) prace programistyczne, szkoleniowe i inne wykonywane na jednostkowe zlecenie Zamawiajgcego
w ramach puli ....... osobodni;

b) ustugi asysty technicznej i konserwacji (ATiK) obejmujgce opieke informatyczng posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu do budzetowania Apollo zintegrowanego ze srodowiskiem Business Process
Management IBM wersja aktualnie wdrozona u Zamawiajgcego (BPMS), na wszystkich srodowiskach, na
caty system Apollo,

- zwane dalej ,ustugy”, szczegdtowo opisane w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i w ofercie z dnia otwarcia .............. stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy,
postanowieniami SWZ, z wiedzg fachowa, technologiami informatycznymi, najlepszymi praktykami
dotyczacymi realizacji tego typu ustug oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada kody Zzrodtowe oraz autorskie prawa majgtkowe do aplikacji
procesowych, objetych ustugami stanowigcymi przedmiot niniejszej umowy, i udostepni je Wykonawcy
celem realizacji niniejszej umowy.



4. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody i straty powstate u Zamawiajacego,
wynikajgce z niepoprawnie przeprowadzonych przez Wykonawce prac, w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia nieprawidtowego dziatania struktury IT Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
przywrécenia we wlasnym zakresie i na wtasny koszt prawidtowosci dziatania struktury IT Zamawiajgcego.

5. Strony niniejszej umowy zgodnie ustalaja, ze w przypadku, gdy zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawca
powierzy wykonanie czesci przedmiotu umowy Podwykonawcy, za rozliczenie pomiedzy Wykonawca
a podwykonawcg odpowiada tylko i wytgcznie Wykonawca. Niezaleznie od powyzszego, na Wykonawcy
spoczywa obowigzek kazdorazowego poinformowania Zamawiajgcego na pismie o tym, ze korzysta on
z ustug podwykonawcy z jednoczesnym wskazaniem zakresu obowigzkéw podwykonawcy. Strony niniejszej
umowy zgodnie przy tym ustalajg, ze za ewentualne zachowania (dziatania badz tez zaniechania)
podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego jak za zachowania (dziatania badz tez
zaniechania) wtasne.

6. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze dla celdw niniejszej umowy aktualne pozostajg wskazane w zatgczniku nr 2
do SWZ - Przedmiocie zamdwienia, definicje uzytych nazw i pojeé.

§2
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie z tytutu wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy jest ryczattowe i wynosi

.................. zt (stownie: ..................... zt) netto za 1 miesigc
.................. zt (stownie: ..................... zf) brutto za 1 miesigc
.................. zt (stownie: ..................... Zf) netto za 12 miesiecy
.................. zt (stownie: ..................... zt) brutto za 12 miesiecy

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.
Wykonawca wystawi fakture za dany miesigc do 20-go dnia danego miesigca oraz niezwtocznie dostarcza jg
do siedziby Zamawiajgcego zgodnie z ust. 5 ponizej.

3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego w danym miesigcu z prac programistycznych,
szkoleniowych i innych w ramach puli ... osobodni, zatgcznikiem do faktury VAT za ten miesigc musi by¢
kopia bezusterkowego protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez obie strony niniejszej umowy.

4. Wynagrodzenie wskazane w § 2 ust. 1 obejmuje wszystkie elementy realizacji umowy, w szczegdlnosci koszt
samej ustugi, optate gwarancyjnga, koszt dodatkowych prac programistycznych, szkoleniowych i innych
w ramach puli ... osobodni, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 lit. a) niniejszej umowy.

5. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia za realizacje jest dostarczenie faktury VAT w formie elektronicznej -
mailowo na adres: kancelaria@umed.lodz.pl

6. Zapfata za wystawiong przez Wykonawce fakture VAT nastgpi z dotu w terminie do 20-go dnia kazdego
miesigca na konto Wykonawcy: wskazane na fakturze, przy czym za dzien zaptaty uwaza sie dzien, w ktorym
dojdzie do obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.



7. Wpynagrodzenie ptatne bedzie w ztotych polskich na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Rachunek bankowy, o ktérym mowa jest rachunkiem rozliczeniowym widniejagcym w elektronicznym
wykazie przedsiebiorcéw tzw. biatej liscie podatnikéw VAT.

§3
Czas trwania i warunki realizacji umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od daty jej podpisania.

2. W razie stwierdzenia btedu systemu dziedzinowego lub aplikacji procesowej Zamawiajgcy powiadomi o tym
Wykonawce przy wykorzystaniu sytemu JIRA, ktéry jest administrowany i udostepniany przez
Zamawiajgcego. W przypadku awarii uniemozliwiajgcej zarejestrowanie btedu drogg internetowa
Zamawiajgcy dokona ich zgtoszenia telefonicznie Na Nr.......ceeeeeeeceeceve e lub drogg mailowa na adres

Sposdb dokonywania zgtoszen w systemie JIRA zostat szczegdétowo opisany w Przedmiocie zamdwienia,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

3. Wykonawca przystgpi do usuwania zgtoszonych w opisany wyzej sposéb btedéw nie pdzniej niz nastepnego
dnia po otrzymaniu powiadomienia i zobowigzuje sie do zakornczenia dokonywanych poprawek w
maksymalnych terminach:

a) dla Btedow krytycznych —do 2 dni;

b) dlainnych Btedéw —do 5 dni;

c) dla Usterek —do 10 dni;

liczac od dnia rozpoczecia dokonywania poprawek.

Jezeli usuniecie btedu w tych terminach okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych, Wykonawca
niezwtocznie dostarczy rozwigzanie zastepcze, umozliwiajgce funkcjonowanie systemu dziedzinowego
i aplikacji procesowej w trybie awaryjnym, a bfagd bedzie usuwany az do skutku.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze w kazdym wypadku, gdy zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego dla dokonania okreslonej czynnosci, brak
zajecia stanowiska przez Zamawiajacego nie stanowi wyrazenia zgody.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w funkcjonowaniu oprogramowania
spowodowane btedami w oprogramowaniu osdb trzecich. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia dziatan zmierzajgcych do uzyskania prawidtowego funkcjonowania oprogramowania.

6. Prace programistyczne, szkoleniowe i inne w ramach puli ... osobodni wykonywane bedg na podstawie
jednostkowych zlecen Zamawiajgcego, przekazywanych Wykonawcy telefonicznie na nr
.......................................... lub drogg mailowg na adres ......cccceveeveveveeveeeeeeeeee e,

7. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia prac, objetych jednostkowym zleceniem okreslonym w ust. 6
powyzej, w terminie do 10 dni od otrzymania zlecenia.

8. Wykonanie prac objetych jednostkowym zleceniem okreslonym w ust. 6 powyzej musi zostac¢ potwierdzone
protokotem zdawczo — odbiorczym, podpisanym przez obie strony.



10.

11.

12.

13.

14.

§4

. Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia gotowosci do odbioru telefonicznie na nr

.......................................... lub drogg mailowg na adres ......ccccceeeeeeveveseececeeieievenene.... Zamawiajacy przystgpi do
odbioru w terminie do 10 dni roboczych od daty zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Odbioru ze strony Zamawiajacego dokonywac bedzie wyznaczony pracownik.

Jezeli w toku dokonywania odbioru Zamawiajgcy stwierdzi istnienie btedéw/usterek badz tez istnienie
innych okolicznosci uniemozliwiajgcych dokonanie odbioru obcigzajgcych Wykonawce, Zamawiajacy
zgtosi je Wykonawcy drogg mailowg na adres .......eeeeceeveve e ccecveiveieneenn.

Do czasu usuniecia stwierdzonych btedow/usterek bgdz okolicznosci uniemozliwiajgcych dokonanie
odbioru, okreslonych w ust. 11 powyzej, Zamawiajacy przerwie czynnosci odbiorowe. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie do 10 dni od dnia dokonania przez
Wykonawce zgtoszenia, usuniecia przeszkdd w realizacji odbioru.

Po usunieciu przeszkdd w realizacji odbioru Wykonawca ponownie zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do
odbioru, a Zamawiajgcy wznowi czynnosci odbiorowe.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wszystkie prace wykonane w ramach puli ... osobodni,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 lit. a) umowy na okres 12 miesiecy, liczonych kazdorazowo od daty
podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo — odbiorczego. Warunki gwarancji zostaty szczegétowo
opisane w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy.

Kary umowne

1. Za zwtoke w rozpoczeciu prac programistycznych, szkoleniowych i innych w ramach puli ... osobodni

okreslonych w § 1 ust. 1 lit. a) umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 7 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 % wartosci wynagrodzenia netto za 1 miesiac, o ktdrym mowa
w § 2 ust. 1, liczong za kazdy dzien zwtoki.

2. W przypadku zwtoki w realizacji obowigzkow wynikajacych z udzielonej przez Wykonawce gwarancji,

okreslonych w Warunkach gwarancji stanowigcych zatacznik nr 4 do niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci:

a. 0,5 % za kazdy dzien zwtoki dla btedu krytycznego
b. 0,2 % za kazdy dzien zwtoki dla btedu zwyktego
c. 0,2 % za kazdy dzien zwtoki dla usterki i zapytan (task)
- liczonej od wartosci wynagrodzenia netto za 1 miesigc, o ktérym mowa w § 2 ust. 1

W przypadku zwtoki w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustug serwisowych zwigzanych z realizacjg
umowy, okreslonych w Przedmiocie zamdwienia, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowna w wysokosci:

a. 0,5% za kazdy dzien zwtoki dla btedu krytycznego
b. 0,2 % za kazdy dzien zwtoki dla btedu zwyktego
c. 0,2 % za kazdy dzien zwtoki dla usterki i zapytan (task)

- liczonej od wartosci wynagrodzenia netto za 1 miesigc, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.



4. W przypadku zwtoki w realizacji catosci lub czesci umowy powyzej 30 dni lub niedotrzymania ustalonej
jakosci przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w catosci lub
w czesci bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na realizacje przedmiotu zamdwienia.
Powyzsze odstgpienie traktowane bedzie jako okolicznos¢ obcigzajgca Wykonawce i uprawniajgca do
naliczania kar umownych, o jakich mowa w § 4 ust. 6.

5. W przypadku opdznienia lub odmowy usuniecia Btedu Krytycznego, Btedu, Usterki stwierdzonych przy
odbiorze lub ujawnionych w okresie rekojmi lub gwarancji Zamawiajgcy ma prawo, po uprzednim
powiadomieniu Wykonawcy, dokonaé zastepczego usuniecia wad, ktérego kosztami obcigzy Wykonawce, w
tym dokonujac ich potracenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, zaptaci on na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 25% wynagrodzenia netto za 1
miesiac, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

7. W przypadku innego naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, zaptaci on na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia netto za 1 miesiac, o ktérym mowa w § 2
ust. 1.

8. Naliczane w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie kary umowne sg niezalezne od siebie i w przypadku
zaistnienia podstaw do ich naliczania zostang potracone z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego
niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych.

10. Odstgpienie przez ktérgkolwiek ze stron od zawartej umowy nie powoduje uchylenia obowigzku zaptaty kar
umownych z tytutu zdarzen zaistniatych w okresie jej obowigzywania.

11. taczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 25% wartosci wynagrodzenia brutto za 12 miesiecy.
§5
Prawa autorskie

1. Produkty powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy stanowi¢ beda utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1191) i stanowi¢ bedg przedmiot
wytgcznych autorskich praw majgtkowych Wykonawcy.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 niniejszej umowy, przeniesie, niezwtocznie po
wykonaniu poprawki lub modyfikacji, na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do powstatych
produktéw (w tym do ich dokumentacji), wraz z wytacznym prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich, z prawem przenoszenia praw nabytych oraz z prawem do dokonywania zmian na
warunkach opisanych w ust. 3 ponizej. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 niniejszej umowy,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnosc nosnikéw, na ktérych utrwalone zostaty utwory.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania majgtkowymi prawami autorskimi do
produktow. Przeniesienie autorskich prawa majatkowych uprawnia do nieograniczonego w czasie
korzystania i rozporzadzania w kraju i za granicg przedmiotem tych praw, na nastepujacych polach
eksploatacji:

a) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzania do pamieci
komputera i serwerdw sieci komputerowych, wtgczajgc w to sporzadzanie kopii oraz dowolnego
korzystania i rozporzgdzania tymi kopiami;



b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

o)

p)

q)

r)

ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;
rozpowszechniania, w tym uzyczania lub najmu, produktéw lub ich kopii;

obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych produkt utrwalono, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania
produktu, a takze publicznego udostepniania w taki sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

dokonywania skrétéw, ciec i ttumaczen;
taczenia fragmentéw produktdéw z innymi utworami;

swobodnego wytwarzania dowolng technika, uzywania i korzystania z produktéw oraz ich pojedynczych
elementéw;

stosowania, przekazywania i przechowywania niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

prawo do zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtgczajgc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek
formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez
ograniczania warunkow dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, w celu
wykorzystania dla celdw wspétdziatania z programami komputerowymi.

rozwijania, wytwarzania lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie;

tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany);

rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

zezwolenia na tworzenie opracowan i przerébek catosci oraz pojedynczych fragmentéw produktéw oraz
rozporzadzania i korzystania z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w
niniejszej umowie, w tym m.in. prawo do korekty;

przeksztatcenie formatu pierwotnego produktu na dowolny inny format;

prawo do okreslenia nazw produktéw, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w
tym nazw handlowych, wtgczajgc w to prawo do zarejestrowania na swojg rzecz znakéw towarowych,
ktorymi oznaczone bedg produkty;

prawo do wykorzystywania produktédw do celéw marketingowych lub promocji, w tym dla celéw
edukacyjnych lub szkoleniowych;

prawo do rozporzgdzania produktami i ich opracowaniami, a takze przenoszenia praw nabytych na
podstawie umowy oraz prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb
trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby tworzgce produkty nie bedg wykonywaty osobistych praw autorskich
do tych proceséw.

Wykonawcy zobowigzuja sie do pokrycia wszelkich roszczen wynikajgcych z winy Wykonawcy, nienalezytego

wykonania umowy przez Wykonawce lub naruszenia praw autorskich przez Wykonawce, ktérych beda



dochodzity strony trzecie w stosunku do majatkowych praw autorskich przeniesionych na Zamawiajacego na
podstawie niniejszej umowy.

§6
Ochrona danych osobowych i obowigzek zachowania poufnosci

1. Zamawiajacy jako administrator danych, na warunkach okreslonych w art. 28 ust. 3 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz.U.UE.L.2016.119.1 (dale;j:
ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), powierza Wykonawcy jako podmiotowi przetwarzajagcemu
dane osobowe zawarte w zbiorach danych osobowych wskazanych w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy.

2.  Zmiana przez Zamawiajgcego zakresu danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy, spowoduje zmiane zakresu powierzenia danych Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 bez
koniecznosci zmian zapisdw niniejszej umowy. Zmiana taka wymaga aktualizacji Zatacznika nr 3 do
niniejszej umowy.

3. W trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie miat zapewniony ciggty dostep do wskazanych danych
przechowywanych w systemach Zamawiajgcego.

4. Wykonawca bedzie przetwarzaé powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe w zwigzku z realizacja
przedmiotu niniejszej umowy.

5. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego bedzie stale i systematycznie
wykonywac nastepujgce operacje na danych:

a) przechowywanie, modyfikowanie, aktualizowanie danych osobowych gromadzonych i przechowywane
w systemie;

b) wykorzystywanie danych do przetestowania elementéow systemu;
c) usuwanie zidentyfikowanych i zgtoszonych btedéw z wykorzystaniem danych osobowych.

6. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone mu przez Zamawiajgcego dane wytgcznie w zakresie i na
podstawie niniejszej umowy, i o ile Zamawiajacy nie przekaze Wykonawcy wyraznego
i udokumentowanego polecenia Wykonawca zobowigzuje sie nie przetwarza¢ danych osobowych w sposdb
inny niz okreslony w niniejszej umowie lub wynikajgcy z wyraznego i udokumentowanego polecenia
Zamawiajacego.

7.  Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone mu przez Zamawiajgcego dane osobowe przez czas
obowigzywania niniejszej umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajgcego ze w odniesieniu do powierzonych mu danych
osobowych zastosuje srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w art. 32 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych, a w szczegdlnos$ci Wykonawca zapewni stopien bezpieczenstwa powierzonych mu
danych odpowiedni do prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych.

9. Dostep do danych powinni mie¢ wyfacznie pracownicy Wykonawcy posiadajgcy upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych udzielone przez Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie
do niezwtocznego i pisemnego (réwniez w formie elektronicznej) informowania Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach w sktadzie osobowym wyznaczonym do realizacji niniejszej umowy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonaweca zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych bedg zobowigzane do
zachowania ich w tajemnicy (poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia) lub beda podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych.

W przypadku spetnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1 lit b lub c ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych, Wykonawca powota Inspektora Danych Osobowych, a takze powiadomi o fakcie jego
powotania Zamawiajgcego i przekaze dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych.

W przypadku ustania terminu lub rozwigzania niniejszej umowy, Wykonawca jest zobowigzany w terminie
14 dni do:

a) nieodwracalnego usuniecia danych ze wszystkich nosnikéw danych, urzadzen, systemow
informatycznych oraz dyskdw w sposdb uniemozliwiajgcych ich odzyskanie;

b) zniszczenia dokumentacji pozyskanej w trakcie realizacji umowy zawierajgcej dane osobowe;

c) przekazania protokotéw z dokonanych zniszczen danych, o ktérych mowa w pkt. a i b zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego.

Przekazanie przez Wykonawce powierzonych mu danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ wytacznie na
podstawie uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego chyba, ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa
o czym Wykonawca informuje Zamawiajgcego na min. 14 dni przed planowanym przekazaniem danych, o
ile przepisy prawa nie zabraniajg Wykonawcy udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia zaplanowanej lub doraznej kontroli w zakresie
zastosowanych przez Wykonawce srodkdw ochrony oraz procesu przetwarzania danych osobowych.

O rozpoczeciu doraznej kontroli Zamawiajgcy informuje Wykonawce nie pdzniej niz na 3 dni przed jej
rozpoczeciem. W celu umozliwienia przeprowadzania kontroli Wykonawca zobowigzuje sie do
udostepnienia pomieszczen, w ktdrych przechowywana jest dokumentacja zawierajgca dane osobowe
zwigzana z realizacjg zawartej umowy, w tym dostepu do informatycznych nosnikéw danych.

W przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzone] kontroli nieprawidtowosci w procesie przetwarzania
danych osobowych, Zamawiajgcy przesle Wykonawcy powiadomienie wzywajgce do ich usuniecia, zas
Wykonawca zobowigzuje sie dostosowac do zalecen pokontrolnych. O sposobie i terminie usuniecia
uchybien Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemne;.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin po stwierdzeniu
naruszenia lub podejrzeniu jego wystgpienia, poinformowania Zamawiajgcego oraz przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych informacji o jakimkolwiek zdarzeniu, ktére stanowi lub moze
stanowi¢ naruszenie ochrony danych osobowych.

Wykonawca bedzie pomaga¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Ill ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych. Wykonawca bedzie
rowniez pomagac Zamawiajgcemu wywigzywac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 przepisdw
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong
Zamawiajgcemu, osobom i podmiotom trzecim w zwigzku z przetwarzaniem otrzymanych przez
Wykonawce danych w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszej umowy.



19. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowych w przypadku:

a) gdy w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 15
Wykonawca nie zgtosi faktu usuniecia uchybien;

b) stwierdzenia przez Wykonawce naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych.

20. Wykonawca nie moze powierzyé przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem niewaznosci. Zgoda wydawana jest w odniesieniu
do $cisle okreslonych oséb lub podmiotédw (podwykonawcdéw) oraz okresla cel, zakres oraz warunki
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

21. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji otrzymanych od drugiej Strony
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. Zobowigzanie to obowigzuje Strony réwniez po zakoriczeniu
niniejszej umowy.

22. Zobowigzanie dotyczgce zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 21 powyzej, nie dotyczy:

a) informacji uzyskanych przez Strony od o0sdb trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych
zobowigzan tych oséb do nieujawniania takich informacji;

b) informacji, ktére sg powszechnie znane;

¢) informacji, co do ktérych Strona bedaca ich wtascicielem, udzielita pisemnej zgody na jej
rozpowszechnianie;

d) informacji, ktérych ujawnienie wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

23. W przypadku gdy nastapi powierzenie przez Wykonawce wykonania catosci lub czesci przedmiotu tejze
umowy Podwykonawcy, przepisy § 7 majg zastosowanie do Podwykonawcy, jak i wszelkich oséb
i podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu lub na jego rzecz.

§7
Zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje, w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, mozliwo$¢ zmiany jej
postanowien w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w tym zmiane ostatecznego terminu wykonania
przedmiotu umowy okreslonego w § 3 ust. 1, w szczegdlnosci gdy zostanie spetniony jeden z nastepujgcych
warunkow:

a) w sytuacji zaistnienia sity wyzszej;

b) gdy koniecznosé zmiany jest spowodowana zaistnieniem niezawinionych przez strony okolicznosci,
ktdrych nie mozna byto przy dotozeniu nalezytej starannosci przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a
ktdre uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy;

c) utraty przez Zamawiajgcego zrddta finansowania zamodwienia w catosci lub czesci, a takze w
przypadku przesuniecia Zrodet finansowania zamdwienia;

d) zmian po zawarciu umowy przepiséw prawa lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub zmiany
lub wprowadzenia nowej bezwzglednie obowigzujgcej normy powodujacej koniecznos¢ zmiany,
modyfikacji lub odstepstwa w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia;

e) zmiana ustawowej stawki podatku VAT;



f) zmiany systemu prawnego wymagajace modyfikacji sposobu raportowania;
g) zmiany organizacyjne Zamawiajacego;

h) wystgpienie nie dajacej sie przewidzie¢, mimo dotozenia nalezytej starannosci, potrzeby realizacji
ustugi, ktérej wykonanie jest konieczne dla ukoniczenia przedmiotu niniejszej umowy;

i) zmiany ilosci osobodni przewidzianych na prace programistyczne, analityczne, programistyczne oraz
szkoleniowe oraz zwigzanej z tym zmiany przewidzianego w umowie wynagrodzenia ryczattowego.

2. Wystgpienie ktérejkolwiek z wymienionych w ust. 1 powyzej okolicznosci nie stanowi bezwzglednego

§8

zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania zmian umowy ani nie moze stanowié podstawy roszczen
Wykonawcy do dokonania takich zmian.

Klauzula waloryzacyjna

1.

89

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy. Przez zmiane kosztéw rozumie sie wzrost kosztéw, jak i ich
obnizenie, wzgledem cen jednostkowych wskazanych przez Wykonawce w Ofercie.

Wynagrodzenie sktadnika okreslonego ust. 1 moze podlegac waloryzacji w oparciu o Srednioroczny
Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, opublikowany w formie komunikatu przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym RP ,,Monitor Polski” na stronie internetowej
Urzedu.

Strony moga zgdac¢ zmiany sktadnikow/sktadnika wynagrodzenia, jezeli wskaznik wzrostu lub obnizenia cen
towardw i ustug, o ktérym mowa w ust. 2, przekroczy 3,3%.

Po kazdych 6 miesigcach liczonych od dnia zawarcia umowy, Strony mogg zgda¢ zmiany sktadnika
wynagrodzenia. Kazda ze stron umowy moze zwrécic sie do drugiej strony z wnioskiem o waloryzacje w
terminie do 30 dni od dnia uptywu 6 miesiecy od zawarcia umowy.

Waloryzacja danego sktadnika wynagrodzenia, bedzie obliczana wedtug Wskaznika, o ktérym mowa w ust.
2, za rok poprzedzajgcy ztozenie wniosku o waloryzacje. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy bedzie
nastepowac o réznice pomiedzy ustalanym Wskaznikiem, o ktérym mowa w ust. 2 a wskaznikiem 3,3%, o
ktorym mowa w ust. 3.

W wyniku dokonania wszystkich waloryzacji, wynagrodzenie moze ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu
maksymalnie o 3% tacznej wysokosci wynagrodzenia brutto, naleznego Wykonawcy w ramach niniejszej
umowy.

Odstgpienie

1.

Oproécz wypadkow wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz wypadkéw wymienionych we wczesniejszych
paragrafach niniejszej mowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub
w czesci w sytuacji:

a) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

b) wszczecia likwidacji lub rozwigzania firmy Wykonawcy;



c) W przypadku opdznienia sie z rozpoczeciem lub wykonaniem umowy w taki sposdb, iz nie jest
prawdopodobnym wykonanie przedmiotu umowy w ustalonym terminie;

d) utraty przez Zamawiajgcego zrédta finansowania zamodwienia w catosci lub czesci, a takze
w przypadku przesuniecia zrédet finansowania zaméwienia;

e) gdy Wykonawca realizuje umowe niezgodnie z jej postanowieniami, warunkami technicznymi lub
w sposdb nie gwarantujacy terminowego wykonania przedmiotu umowy;

f) gdy Wykonawca realizuje niniejszg umowe niezgodnie z przyjetg przez Zamawiajgcego koncepcjg
realizacji przedmiotu umowy, celem umowy i metodyka;

przy czym strony uznajg, iz odstgpienie od umowy w catosci lub niewykonanej czesci z przyczyn wskazanych
w § 9 ust. 1 pkt c), e) —f) uznaje sie za odstgpienie z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

2. llekro¢ w niniejszej umowie przewidziane jest prawdo do odstgpienia od umowy, oswiadczenie o
odstgpieniu powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia. Z prawa
odstgpienia mozna skorzystac przez caty okres realizacji niniejszej umowy tj. od dnia jej podpisania do dnia
faktycznego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno
zostac ztozone w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniach stanowigcych podstawe
odstgpienia.

§10

Korespondencja

1. Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego konsultowania z Zamawiajgcym zagadnien dotyczacych realizacji

niniejszej umowy.

. Osobami upowaznionymi do kontaktu w ramach realizacji niniejszej umowy s3:

a) ze Strony ZamawiajgdCego .covuirvverernererrieseeresseesreeeee e sseeeans
tel i adres Mailowy ...
b) ze strony WYKoNawcey.......cccecevececececeeeereteeree e
tel e adres Mailowy ...

Strony umowy zastrzegajg sobie mozliwos$¢ zmiany oraz uzupetniania listy w/w osdb. Strona zmieniajgca
niezwtocznie powiadomi druga strone o dokonanej zmianie w formie elektronicznej.

Wszelkie ustalenia, ktére moga rodzi¢ jakiekolwiek zobowigzania po ktérejkolwiek ze stron muszg miec
forme pisemng pod rygorem niewaznosci. Dokumenty elektroniczne opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym sa traktowane jak oryginalne dokumenty (w formie papierowej).

§11

Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.



4. Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na rzecz oséb trzecich, bez

pisemnej zgody drugiej strony.

5. Umowa sporzadza sie w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

6. Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia podpisu przez drugg strone.

7. Umowa w postaci elektronicznej podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym zostaje zawarta z

dniem ztozenia ostatniego podpisu przez strone umowy.

8. Zatacznikami do niniejszej umowy i jej integralng czescig s3:

a)
b)
c)
d)

Zatacznik nr 1 SWZ
Zatgcznik nr 2 Oferta z dnia otwarcia ..................
Zatgcznik nr 3 Wykaz przetwarzanych zbioréw danych osobowych

Zatgcznik nr 4 Warunki gwarancji

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



