nr sprawy DEZP.261.20.2025 Zatacznik nr 7 do SWzZ

UMOWA NR DEZP.261.20.2025
(WZOR)

zawarta W dniu ..........coeeii roku w Sosnowcu, pomiedzy:

SP Z0Z Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, ul. Plac Medykéw 1
41-200 Sosnowiec, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, ktérego akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, REGON: 000296495,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg’,
Dalej zwani wspolinie takze ,Stronami”

§1.
Podstawa zawarcia

Umowa zostaje zawarta na podstawie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego numer: DEZP.261.20.2025
w trybie podstawowym z negocjacjami art. 275 ust. 2 o warto$ci zamoéwienia nie przekraczajacej progéw unijnych o jakich
stanowi art. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo zamdwien publicznych. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) zwang
dalej ,ustawg Pzp”.

§2.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi polegajacej na objeciu opiekg serwisowg Oprogramowania
Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowiacym Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuije sig realizowa¢ ustuge zgodnie z wymogami stawianymi w Umowie oraz w Opisie Przedmiotu
Zamdwienia (zwanym w dalszej czesci Umowy ,0PZ"), stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, w ktérym
zawarto szczegdtowy opis wymagan dotyczacych realizacji ustugi.

3. Wykonawca uwzgledni sposéb realizacji przedmiotu zaméwienia tak aby nie tworzy¢ ograniczen w dostepnosci do
niego osobom niepetnosprawnym, w my$| art. 100 ustawy z dnia 11.09.2019 roku Prawo zamowien publicznych oraz
ustawy z dnia 19.07.2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami.
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§3.
Zobowiagzania Wykonawcy

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia:

1. Biezace usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa w §2 niniejszej Umowy, tzn. usterek
w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow
losowych, zwanych dalej ,Awariami”.

a) W przypadku wystapienia awarii krytycznej Oprogramowania Aplikacyjnego tj. awarii uniemozliwiajacej prace
w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego w catym systemie lub w jego znacznej czesci Wykonawca podejmie
dziatania naprawcze nie pozniej niz do ....... minut od zgloszenia awarii, natomiast czas naprawy do 48 godzin.

Czes¢ medyczna - zgtoszenia przyjmowane sg 24h na dobe przez 365 dni w roku
Czes$¢ administracyjna — zgtoszenia przyjmowane sa w godz. 8.00-16.00 w dni robocze

b) W przypadku wystapienia awarii zwyktej Oprogramowania Aplikacyjnego tj. awarii uniemozliwiajacej prace
w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego poszczegélnych komorek organizacyjnych lub uzytkownikéw,
Wykonawca podejmie dziatania naprawcze nie pozniej niz do 12 godzin od zgtoszenia awarii, Zgtoszenie awarii
zwyktej odbywa sie pod wskazanymi numerami telefonicznymi.

Cze$¢ medyczna — zgtoszenia przyjmowane sg w godz. 8.00-16.00 w dni robocze
Czes¢ administracyjna — zgtoszenia przyjmowane sg w godz. 8.00-16.00 w dni robocze

2. Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

3. Zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego
objetego niniejszg Umowa;

4. Przeprowadzanie wymaganych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego w godzinach wieczornych od godziny
18:00 — 24:00 |ub innych jezeli Strony Umowy postanowig inaczej.

5. Pomoc w awaryjnym odiwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich
nosnikach danych;

6. Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.)
w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne itp);

7. Mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiajacego w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy;

8. Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynno$ci, w tym
zmiany konfiguracji oprogramowania

9. Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

10. Prowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajacego w ramach podwyzszenia kompetenciji z obstugi Oprogramowania
Aplikacyjnego (do wykorzystania w ciagu roku 12 dni szkoleniowych po 6 godzin). Zamawiajacy przewiduje
szkolenia dla grupy 1-3 osobowej lub 5-10 osobowej w siedzibie Zamawiajaceqo;

11. Zdalne wsparcie dla dziatu IT Zamawiajacego;

12. Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej umozliwiajacej zgtaszanie awarii oprogramowania, udzielanie porad
i konsultacji. Dostep do internetowe] platformy zgtoszeniowej odbywa sie na podstawie indywidualnych kont dla oséb
(administratorow oprogramowania, wskazanych w Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy).

13. Zgtoszenie awarii przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desk'u
Wykonawcy WWW..........cccoeeeeee. pl w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej,
Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia
poprzez witryne internetowa Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu: ........ccccceeeuveene lub
pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres .................. @i.............. pl,
opcjonalnie faksem na numer: .................... ; wzor formularza stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy;
wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju awarii wystepujacego w konkretnym module;
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a)

b)

w przypadku, gdy formularz zgtoszenia awarii krytycznej i zgtoszenie telefoniczne zostanie dokonane przez
Zamawiajacego i przyjete przez Wykonawce, Wykonawca podejmie dziatania naprawcze nie pozniej niz 8*
godzin od zgloszenia awarii. Zgtoszenie awarii krytycznych odbywa sie pod wskazanymi numerami
telefonicznymi (+48) .......ovevveereeeereeeee .zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym na formularzu ofertowym

w przypadku, gdy formularz zgtoszenia awarii zwyktej zostanie przyjety przez Wykonawce:
i) wgodzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete danego dnia roboczego;

ii) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego
dnia roboczego;

iii) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia
roboczego;

iv) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego
dnia roboczego;

14. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumieja kazdy dzien od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
15. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy (pod wzgledem zgodnosci zaméwienia z Umowg oraz reklamacii)

po stronie WyKonawey JESt: ......uvevviiiiriiiiiiiiii i N (-

16. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjng nie mniejsza niz 500.000 zt.

§4.

Zohowigzania Zamawiajacego

1. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a)

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdInosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego i bezpieczenstwem danych gromadzonych
w systemie informatycznym Zamawiajacego. System obejmuje sprzet komputerowy, oprogramowanie 0séb
trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete
niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego
dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracii
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wcze$niej zgtoszone
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy;

dostarczenia na wniosek Wykonawcy o ktorym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentéw
lub cato$ci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej
procedury:

i) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej skopiowanie na
serwer FTPS o adresie podanym przez Wykonawce, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym
hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajacym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do
pliku archiwum zawierajacego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy,
ktdra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie
skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym
serwerze FTPS Wykonawcy, skad bedzie go mégt pobraé pracownik Wykonawcy wnioskujacy
o udostepnienie bazy danych.
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ii) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych mogq wnioskowaé
o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTPS;

iii) liste 0séb mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego konta
na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komérkowego),
zawiera Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy;

iv) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik zaréwno
ze strony Zamawiajacego jak i Wykonawcy chcacy skorzystaC z zasobdéw serwera i majac do tego
uprawnienie: wynikajace ze wskazania go w Zataczniku nr 3, nadane Wykonawcy bedzie zobowigzany do
posiadania wtasnego identyfikatora;

d) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych niniejszg Umowag;

e) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zataczniku nr 2 bylo uzywane wytgcznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajacego do
korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjq i instrukcjami Wykonawcy;

f)  dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w Umowie
definicjami zgtoszen ewentualnych btedow, zgodnie z procedurg przewidziang niniejszg Umows;

g) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego,
0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materiatéw potrzebnych do wykonania
ustug w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

h) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujacych u Zamawiajacego,
ktére moga mieC zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub
wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy
Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

i) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego;

i) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego lub
oprogramowania 0sob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w § 3 niniejszej Umowy;

k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w § 3 niniejszej Umowy,
z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

[) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 3 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okre$la Zatacznik nr 6.

Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako

zwioka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za dotrzymanie terminéw przewidzianych

Umowa.

Strony wyznaczajg nastepujace osoby odpowiedzialne za nadzorowanie biezacej realizacji niniejszej Umowy

(pod wzgledem zgodno$ci zamoéwienia z Umowa oraz reklamacii):

1) ze strony Zamawiajacego: «.ueuevurrereerssssrssssnnrrrreesssssssssssssnsnressssans
NUMEr tEIEfONU & civiveriiciiii e e, €-MAl +vevverrr e ——

2) ze strony WYKONAWCY: © .uvreeeeeersiisisssnnnereesssnssssssssnnnnns

Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
nastepuje przez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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1.

12,

13.

14,

§5.

Wynagrodzenie i Warunki ptatno$ci

. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie

zgodnie z Zatacznikiem nr 1 - Oferta.

. taczna maksymalna wartoS¢ wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowany przedmiot Umowy, o ktorym mowa

w § 2 nie przekroczy kwoty:

- warto$¢ netto: ..........cccceeeeenn zZh (Stownie: ..., zt),
- podatek VAT w stawce: ...... b3 (. zZb (Stownie: ......oooviiiiii zt.),
- wartos¢ brutto: ...................... ZE(Stownie: ..o zt).

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 powyzej zawiera wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej i zgodnej z niniejszg Umowg oraz obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu umowy w petnym
zakresie, w tym podatki, cta i optaty z uwzglednieniem ust.13 - 23.

Ustugi objete niniejszg Umowg beda rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

Miesieczna wartos¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy wyniesie:

- warto$é netto: ..........ccceeieen zh (Stownie: ..o zt),
- podatek VAT w stawce: ...... p/ 1 R zZh (Stownie: .....oeeeiiiiii zt.),
- wartos¢ brutto: ... Zh (SIOWNIE: .. zt.).

Zapfata wynagrodzenia za dokonang realizacje przedmiotu umowy nastgpi przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWEY ...vvveiiiiiieiiiiics i Inr konta bankowegol.................. w terminie do 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie, uwaza sie okres od pierwszego
dnia obowigzywania Umowy do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie realizacja Umowy.
Za ostatni okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie, uwaza si¢ okres od pierwszego dnia
miesigca, w ktorym nastapito zakoriczenie Umowy do dnia zakonczenia Umowy. W przypadku niepetnego miesigca
trwania Umowy wskazanego w powyzszych zdaniach Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wyliczone
proporcjonalnie do ilosci dni trwania Umowy w miesigcu rozpoczynajacym lub konczacym Umowe.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania faktur przez Wykonawce przez Platforme Elektronicznego
Fakturowania (PEF) lub na adres poczty e-mail: kancelaria@wss5.pl

Za termin zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego dyspozycjg przelewu.

Za prawidlowo wystawiong fakture uwaza sie fakture, w ktdrej wynagrodzenie bedzie wyliczone wedtug cen
jednostkowych brutto, chyba, ze inny sposdb wyliczenia wynagrodzenia jest nakazany w ogdinych obowigzujacych
przepisami prawa oraz zawierajgcg adnotacje o mechanizmie podzielnej ptatnosci, jesli wiasciwe przepisy prawa
wymagajq takiej adnotacji.

W przypadku zwioki w ptatnosci ze strony Zamawiajacego przez okres dtuzszy niz 2 miesiace, Wykonawca ma prawo
do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajacego lub wstrzymania czesci zobowigzan wynikajacych
z Umowy (tj. dostep do witryny internetowej CHD Wykonawcy WWW...................... pl oraz dostep do serwera
L1+ do czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zalegtych naleznosci,
z zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania
niniejszej Umowy nastapi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych
negatywnych konsekwencji prawnych.

W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca moze zadac zapfaty wynagrodzenia wytgcznie z tytutu
zrealizowanych ustug stanowigcych przedmiot umowy.
Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowien niniejszej Umowy w przypadku zmiany stawki podatku VAT, wptywajace;

na wysokos¢ kosztow wykonania zamdwienia Wykonawcy, proporcjonalnie do zmiany tych kosztdw (zmianie ulega
cena brutto i stawka podatku Vat, cena netto pozostaje bez zmian).

Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienr Umowy po uptywie co najmniej 12 miesiecy od jej zawarcia co do
niezrealizowanej czesci Umowy w przypadku zmian wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalne;
stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$ci
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.
24,

25,

26.

27.

28.

stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych

plandw kapitatowych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, przy czym zmiana nastapi nie

wczesniej niz z dniem wejscia w zycie przepisdw, z ktorych wynikajg ww. zmiany.

Kazdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 13 i 14 powyzej, Wykonawca jest

obowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu na pi$mie, wplyw zmiany na koszty wykonania zamdwienia wraz ze

szczegOtowym wyliczeniem tych kosztow oraz propozycje nowego wynagrodzenia.

Strony, zgodnie z przepisem art. 439 ustawy Pzp, przewidujg ponadto zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

w wypadku udokumentowanych zmian cen materiatow lub kosztdw zwigzanych z realizacjg Umowy o co najmniej 5 %

wzgledem poziomu tych cen lub kosztéw zwigzanych z wykonaniem Umowy, jakie byly brane pod uwage przez

Wykonawce przy sporzadzaniu oferty stanowigcej podstawe do zawarcia Umowy.

Pierwsza zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust.16, moze nastapi¢ najwczesniej po 12 miesigcach od dnia

podpisania Umowy. Kolejne zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nie bedg dokonywane cze$ciej niz co

6 miesiecy od daty pierwszej zmiany.

W celu wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust.16, na koszty wykonania Umowy, Wykonawca przedstawi

Zamawiajacemu szczegdtowg kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany cen materiatéw i kosztow oraz

szczegdtowg kalkulacje kosztow wedtug stanu po zmianie, oraz wskaze kwote, o jakg Wynagrodzenie powinno ulec

zmianie. Zamawiajacy ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegoélnosci przez zaakceptowanie

wskazanej przez Wykonawce kwoty lub przez zgtoszenie zastrzezen, wskazanie omytek rachunkowych lub zadanie

wyjasnien, co do poszczegolnych elementéw kalkulacii.

Zmiany cen lub kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 16, ustalane beda z uwzglednieniem odpowiednich wskaznikéw tych

pozycji ogtaszanych przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

Zmiany wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 16, nie moga by¢ wyzsze niz 5 % wynagrodzenia brutto naleznego

Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Poczatkowym terminem wprowadzenia zmian do Umowy, o ktérych mowa w ust. 16, bedzie miesiac kalendarzowy

nastepujacy po miesigcu, w ktorym wystapity okolicznosci powodujgce zmiane, z zastrzezeniem ust. 17.

Przez zmiane ceny materiatow lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie,

wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy, zawartego ztozonej przez niego

ofercie.

Zmiana wynagrodzenia nastepuje w formie Aneksu do Umowy

W przypadku niezastosowania przez Wykonawce adnotacji 0 mechanizmie podzielnej ptatnosci, w skutek czego

zapfata przez Zamawiajgcego zostanie dokonana z pominigciem tego mechanizmu, Wykonawca odpowiada wobec

Zamawiajgcego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z odpowiedzialno$cig za rozliczenie

naleznego podatku VAT

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze bedzie zbiezny z rachunkiem bankowym

zawartym w wykazie podmiotow, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug.

W przypadku braku zbieznosci, o ktérej mowa w ust. 25 i dokonania przez Zamawiajacego zaptaty na rachunek

bankowy wskazany w ust. 6, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody poniesione przez

Zamawiajacego w zwiazku z odpowiedzialno$cig za rozliczenie naleznosci publicznoprawnych.

Z uwagi na objecie Zamawiajacego dyscypling finanséw publicznych, strony uzgadniaja, ze w przypadku op6znienia

w zapfacie naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

przystugujgce mu odsetki wytacznie na podstawie prawidtowo wystawionej noty odsetkowej doreczone;

Zamawiajgcemu.

Strony moga wystawiaC i przesyta¢ faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a takze noty obcigzeniowe i noty

korygujace w formacie pliku elektronicznego PDF na adresy e-mail wskazane ponizej:

a) adres e-mail na ktéry Wykonawca moze przekazywaé Zamawiajagcemu wskazane powyzej dokumenty:
kancelaria@wss5.pl ,
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b) adres e-mail na ktory Zamawiajacy moze przekazywa¢ Wykonawcy wskazane powyzej dokumenty:

............................... (@ |
29. Wykonawca o$wiadcza, ze posiadal/ nie posiada status duzego przedsigbiorcy. (wybra¢ wiasciwe)
§6.
Okres obowiazywania Umowy
Umowa zostata zawarta na okres 36 miesiecy i obowigzuje od dnia jej zawarcia.tj od dnia .............. do dnia ...........
§7.

Odpowiedzialno$¢

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a)
b)

)

tres¢ i integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;
jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego, zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z
podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug;

skutki wadliwego dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane nieprawidtowym
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania 0s6b trzecich, w tym komunikujgcego sie z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym;

skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajacego lub o0sdb trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wtasciwosci i konfiguracii
serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

2. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim, w tym na powierzenie tym
osobom przetwarzania danych osobowych, w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich
danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
z podwykonawca. Jednocze$nie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktorym
powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§8.

Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach
i klientach Stron, jak réwniez:

a. informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacii niniejszej
Umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

c. informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwe;
konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r.);

d. innych informacji prawnie chronionych;
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1.

ktdre to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow,
orzeczen sgdow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okre$lonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie czionkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wiadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig
zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej
osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym
rozdziale.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufno$ci udostepnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania
Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogdlnego
przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci
publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczego6tow handlowych oraz technicznych.

Zamawiajacy oSwiadcza, ze speti w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO - wobec os6b i reprezentantow, ktorymi
Zamawiajacy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowienn Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie
wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby ireprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktérych dostep uzyskat w
zwigzku z realizacjq przedmiotu niniejszej Umowy. W celu powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony
zawierajg odrebng Umowe, ktdrej warunki przewiduje Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

§9.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany badz oswiadczenia dotyczace niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektroniczne;j,
na zasadach wskazanych w przepisach Kodeksu cywilnego pod rygorem niewaznosci.

Strony zgodnie z art.455 ust.1 pkt.1 PZP dopuszczaja mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy w nastepujacym zakresie
i na nastepujacych warunkach:

1) zmian w Umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajacego licencji oraz ich szkolen na korzystanie
z dodatkowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutdw wskazanych
w niniejszej Umowie oraz wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2) zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w szczegdlnosci zmiany okresow rozliczeniowych,

3) zmian w Umowie, ktére bedg mogty byé dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych
do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,

4) gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
przedmiotu umowy,

5) zmiany stawki podatku VAT wptywajacej na wynagrodzenie Wykonawcy,

6) w przypadku obnizenia przez Wykonawce stawki wynagrodzenia na wykonanie przedmiotu umowy,

7) w przypadku zmiany numeru konta bankowego Wykonawcy — zmianie ulegnie rachunek bankowy wynikajacy z
tresci Umowy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce we wniosku, o ktorym mowa w §5 ust. 6;
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8) w przypadku, jezeli w trakcie wykonywania Umowy wystapig okolicznosci zwigzane ze zmiang prawa
powszechnie obowigzujacego lub regulacji wewnetrznych Zamawiajacego, ktéra powoduje konieczno$é
wprowadzenia zmian w sposobie wykonywania Umowy, odpowiedniej zmianie w stosunku do ww. okolicznosci
moze ulec sposdb realizacji Umowy lub zakres obowigzkéw Stron, a takze odpowiednio termin wykonania Umowy.

9) w przypadku wystapienia sity wyzszej w rozumieniu § 10 Umowy, uniemozliwiajacej wykonanie Przedmiotu
Umowy zgodnie z SWZ zmianie moze ulec termin lub sposéb wykonania Umowy;

10) w przypadku zaistnienia innych okolicznosci prawnych, ekonomicznych, technicznych lub $rodowiskowych

niemozliwych do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy, za kitore zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialno$ci, a skutkujacych niemozliwo$cig wykonania lub nalezytego wykonania Umowy zgodnie z jej
postanowieniami — zmianie moze ulec sposéb realizacji Umowy lub zakres obowigzkow Stron, wynagrodzenie
lub termin wykonania Umowy lub etapow, jednakze tylko w takim zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla
zapewnienia mozliwosci i prawidtowego wykonania Umowy i osiggniecia celéw zamowienia okreslonych w OPZ;
W przypadku zaistnienia jednej lub kilku z okolicznosci wymienionych w ust. 2, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu stosowny wniosek oraz uzasadnienie ich wptywu na realizacje Przedmiotu Umowy, termin jej
wykonania, zakres obowigzkow Stron i wynagrodzenie. Jezeli wniosek nie bedzie uzasadniat zmiany, Zamawiajacy
na taka zmiane nie wyrazi zgody. Wniosek zostanie rozpoznany przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od jego
doreczenia. Odmowa wyrazenia zgody w cato$ci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.
Wykonawca zobowigzuie sie i przyjmuje do wiadomosci, co nastepuije:
1) zapfata za $wiadczenia wykonane zgodnie z Umowg nastapi tylko i wytacznie przez Zamawiajacego
bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy;

2) umorzenie diugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz
innych podmiotéw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastgpi¢ wytacznie za poprzedzajacq to
uregulowanie zgoda Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 4 powyzej, Wykonawca odpowiada za szkode
wyrzadzong Zamawiajgcemu.

§10.

Sita Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za brak mozliwosci wykonania lub nalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site
Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktdre zaktocajq lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
Do celéw Umowy Sita Wyzsza: oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza kontrolg Stron oraz niewigzace
sie z zawinionym dziataniem Stron, ktdrego Strony nie mogly przewidzie¢ i ktdre uniemozliwia proces realizacji
Umowy. Takie zdarzenia obejmujg w szczegolno$ci: wojne, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, akty administracji
panstwowej, itp.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okoliczno$ciach i ich przyczynie. Wowczas strony ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy.
Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania Sity Wyzszej, jest zobowigzana do kontynuowania
wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim to mozliwe, jak rowniez jest
zobowigzana do podjecia wszelkich dziatari zmierzajacych do wykonania przedmiotu zaméwienia, a ktorych nie
wstrzymuje dziatanie sity wyzsze;.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogq w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych
z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji ustug
okre$lonych w Umowie.
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1.

12.

§11.
Kary umowne

Za kazdg niewykonang w terminie, a objetg Umowa, ustuge z winy Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie miat prawo
zadac¢ kary umownej w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust 5, za kazdy
petny dzien zwioki.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy bedzie miat prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 10% facznego wynagrodzenia umownego brutto
okre$lonego w § 5 ust. 2 Umowy.

Zamawiajacy bedzie miat prawo zgdac¢ od Wykonawcy kary umownej z tytutu braku zapfaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom z tytutu zmiany wysokoSci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 PZP, w wysoko$ci 1 % wynagrodzenia brutto podwykonawcy lub
dalszego podwykonawcy, za kazdy dziehn zwtoki, nie wiecej jednak niz 100% tego wynagrodzenia.

Naliczenie kar umownych, o ktérej mowa w ust. 1- 3 niniejszego paragrafu moze nastapi¢ w terminie do 30 dni od
daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uptywie tego terminu prawo do naliczenia kary,
W oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

taczna warto$¢ kar umownych, o ktdrych mowa w ust.1 - 3 w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢
30% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 pkt 2 niniejszej Umowy.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy, bez konieczno$ci uprzedniego wzywania Wykonawcy do nalezyte;
realizacji Umowy, i naliczy¢ kare umowng okreslong w § 11 ust. 2, w przypadkach gdy:

a) jednorazowa zwitoka Wykonawcy wzgledem terminu wykonania ustugi lub umdéwionego z Zamawiajacym,
przekroczy 7 dni kalendarzowych,
b) Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego nie wykona nalezycie ustugi w terminie 3 dni od uznania reklamacji,
c) w razie wystapienia innych niz powyzsze okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy, ktére uniemozliwiajg
dalszg realizacje Umowy, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci utrate przez Wykonawce koniecznych
uprawnien do realizacji Przedmiotu umowy, ograniczenia przez Wykonawce zakresu realizowanych ustug lub
ich jakosci.
Odstapienie nastepuje w formie pisemnej i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstapienie nastepuje ze skutkiem ex
nunc.
Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje przez sporzadzenie noty ksiegowej ze wskazanym
terminem zapfaty.

W przypadku wystapienia istotnych zmian okoliczno$ci powodujgcych, iz wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, Zamawiajgacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistniatych okoliczno$ciach. Wykonawca moze wytacznie zadac
wynagrodzenia za nalezyte wykonanie czesci Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje rowniez uprawnienie do odstapienia od Umowy w sytuacji wyczerpania przez
Wykonawce limitu kar umownych okreslonego w ust. 5.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych. Kary umowne moga sie sumowac.

Zaptata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku realizacji Przedmiotu
umowy.

Z zastrzezeniem przepisow powszechnie obowigzujacych Zamawiajgcy ma prawo dokonaé potracenia kary
umownej z wynagrodzeniem Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. W braku takiej mozliwosci Kary umowne,
bedq ptatne przelewem na konto bankowe Zamawiajacego, wskazane w wezwaniu do zaptaty, w terminie 10 dni
roboczych.
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§12.

Podwykonawcy
W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom czes$ci zamdwienia Wykonawca bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug powierzonych podwykonawcy, za ktére bedzie odpowiadat przed
Zamawiajgcym jak za dziatania wtasne.
Wykonawca sktada wraz z fakturg o$wiadczenie o niezaleganiu na dzien wykonania zamédwienia z naleznosciami na
W sytuacji nieprzewidzianej w chwili zawierania Umowy Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego
0 wyrazenie zgody na powierzenie podwykonawcy wykonania cze$ci zaméwienia. W takim przypadku Wniosek
o0 wyrazenie zgody musi zawieraC uzasadnienie faktyczne; ust. 4 i 5 stosuje sie.
Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcy w trakcie realizacji zamoéwienia wymaga kazdorazowo
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Wyrazenie zgody lub odmowa winna nastapi¢ w ciggu 7 dni od ztoZenia
przez Wykonawce wniosku, w ktorym co najmniej wskaze on podwykonawce i czes¢ zamowienia, ktdrg zamierza
powierzy¢ do wykonania.
Niedopetnienie obowigzku uzyskania zgody Zamawiajacego na powierzenie wykonania czesci zamdwienia zgodnie
z ust. 3 bedzie skutkowato prawem Zamawiajacego do odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy i prawem do
naliczenia kary umowne;j.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy/podwykonawcdw dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sig, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢é Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca powotywat si¢
w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

§13.
Postanowienia koncowe

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ze

czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze

nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Czynno$¢ prawna dokonana bez zgody, o ktdrej mowa
powyzej, jest niewazna.

Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem

bezskutecznosci:

1) jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezpo$rednio lub posrednio z Umowg, a w tym wierzytelnosci
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i zwigzane z nimi naleznosci uboczne (m. in. odsetki), nie zostang
przeniesione na rzecz osob trzecich;

2) nie dokona jakiejkolwiek czynno$ci prawnej lub tez faktycznej, ktdrej bezposrednim lub posrednim skutkiem
bedzie zmiana wierzyciela Zamawiajgcego;

3) nie zawrze umow przelewu, poreczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogaciji ustawowej lub
umownej;

4) celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innej
firmie, w tym firmie prowadzacej pozostatg finansowg dziatalno$¢ ustugowg, gdzie indziej nie sklasyfikowana, jak
i pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu
m.in. przepisow rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, {j. firmom zajmujacym sie dziatalno$cig windykacyijna.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie o$wiadczenia woli obejmujacego tres¢ Umowy o cechach

poreczenia zobowigzania Zamawiajacego, stanowi naruszenie przez Wykonawce zakazu umownego, bez wzgledu

na skuteczno$¢ prawna sktadanego o$wiadczenia woli.
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4. \Wykonawca zobowigzuje si¢ i przyjmuje do wiadomo$ci, co nastepuie:

1) Zzaptata za $wiadczenia wykonane zgodnie z Umowg nastapi wytacznie przez Zamawiajgcego bezposrednio na
rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy lub tez gotowka bezposrednio do
Wykonawcy;

2) umorzenie diugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie na rzecz innych
podmiotow niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastapi¢ wytacznie za poprzedzajacq to uregulowanie
zgodg Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ust. 2-4, Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong

Zamawiajacemul.

6. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie¢ do rozwigzywania wszelkich zaistniatych probleméw

i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu interesow prawnych

i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

7. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z wazno$cig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy bedq rozstrzygane

polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien w ramach uzgodnien Stron, jednakze w razie braku porozumienia
Stron, sadem wiasciwym do ich rozstrzygnigcia bedzie sad powszechny wiasciwy dla Zamawiajacego.
8. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
Zamowien Publicznych oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim iprawach pokrewnych
(tj. Dz.U.z 2021 r., nr 24, poz. 1062 z pdzn. zm.).
9. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.
10.  Wszystkie zmiany dotyczace ustalen zawartych w niniejszej Umowie wymagajq kazdorazowo formy pisemnego
aneksu pod rygorem niewaznosci.
11.  Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
12.  Wszystkie Zatgczniki wskazane w tresci niniejszej Umowy a takze SWZ stanowig jej integralne czesci.

Zatqczniki do niniejszej Umowy:.
Zatacznik nr 1 - Formularz Ofertowy
Zatacznik nr 2 - Opis przedmiotu Zaméwienia wraz z Lista modutow oprogramowania Infomedica/AMMS
Zatacznik nr 3 - Osoby upowaznione do internetowe;j rejestracji zgtoszen
Zatacznik nr4 - Wykaz os6b, ktore bedg wykonywa¢ zamdwienie lub bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamdwienia
Zatgcznik nr5 - Formularz Zgtoszeniowy
Zatacznik nr 6 — Zasady zdalnego dostepu okre$la
Zatacznik nr 7 - Serwis Awarii Krytycznych poza standardowymi godzinami pracy
Zatacznik nr 8 — Aktualizacja Oprogramowania w Dni Robocze poza standardowymi godzinami pracy
Zatgcznik nr 9 — Protokot wykonania ustugi stacjonarnie
Zatgcznik nr 10 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr 261.20.2025

Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub osoby mogace udostepnia¢ baze danych
ze Strony Zamawiajacego:

LP IMIE NAZWISKO STANOWISKO TELEFON EMAIL

1. Prosze o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w
przesytanie zgtoszen.

2. Prosimy o podanie maksymalnie czterech os6b odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.

3. Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszardw, w ktorych pracuje
Oprogramowanie Aplikacyjne.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 4 do Umowy 261.20.2025

Wykaz oséb, ktore beda wykonywaé zaméwienie lub beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
Zamowienia po Stronie Wykonawcy

LP. IMIE i NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 5 do Umowy 261.20.2025

Formularz zgtoszeniowy

Nazwa Wykonawcy

Data Godzina Nazwa modutu Numer zgtoszenia

Miejsce wystapienia usterki
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 5 41-200 Sosnowiec
im. $w. Barbary w Sosnowcu ul. Plac Medykow 1
Numer jednostki organizacyjnej Telefon

Nazwisko zgtaszajacego / stanowisko

Informacje o komputerze
Komputer pracuje jako

0 serwer sieci

o stacja robocza w sieci

0 samodzielne stanowisko (bez sieci)
Opis usterki

Numer komputera

podpis zgtaszajgcego
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Zatacznik nr 6 do Umowy261.20.2025

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobéw sieci teleinformatyczne
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktorych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez
Zamawiajacego niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemdw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnief i haset.
3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2.  Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat Zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych
do realizacji niniejszej Umowy;
2. Wykonawca moze wnioskowac o dane logowania tylko i wytacznie dla osob upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane
do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer lub inng aplikacje.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze osobie realizujacej wynikajace z zapisow Umowy prace
identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia
zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych
identyfikatoréw i hasetinnym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tq samg drogq dostarczone zostanie rdwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow staraniem Wykonawcy.
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Zatacznik nr 7 do Umowy 261.20.2025

Serwis Awarii Krytycznych poza standardowymi godzinami pracy

§1
Zobowigzania Wykonawcy

W ramach niniejszej ustugi Wykonawca zapewnia:

1.

2.

Usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego , o ktérym mowa w §1 niniejszej Umowy,
tzn. usterek w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych, zwanych dalej ,Awariami”.

1.1 W przypadku wystagpienia awarii krytycznej Oprogramowania Aplikacyjnego tj. awarii
uniemozliwiajgcej prace w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego w catym systemie lub
W jego znacznej czesci Wykonawca podejmie dziatania naprawcze nie pézniej niz 4 godziny
od zgtoszenia telefonicznego oraz 12 godzin od zgtoszenia awarii za pomoca platformy
zgtoszeniowej firmy Info-Lider sp. z 0.0. Cze$¢ medyczna — zgtoszenia przyjmowane sg
w dni robocze od godziny 16:00 do godziny 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy przez
24h na dobe przez 365 dni w roku

W ramach umowy Zamawiajgcy moze zgtosic 2 osoby upowaznione do wykonywania zgtoszen

3. Zgtaszanie awarii krytycznych odbywa sie pod wskazanym numerem telefonicznym

§2
Zobowigzania Zamawiajacego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.

o o

zapewnienia, aby Oprogramowanie, byto uzywane wytacznie przez wskazanych z imienia
i nazwiska uzytkownikéw, upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

. Wyznaczenia pracownikow do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do

Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowsa,

dokonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Oprogramowania oraz catosci systemu
informatycznego wykorzystywanego przez Zamawiajgcego, na ktory sktada sie uzywany przez
niego sprzet informatyczny oraz oprogramowanie;

nie dokonywania bez zgody Wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania
objetego niniejszg Umowa,
zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania, o ile Wykonawca zgtosi takg koniecznosg.

. Zgtoszenia konkretnej osoby wraz ze wskazaniem numeru telefonu z ktérego bedg

wykonywane ewentualne zgtoszenia Awarii Krytycznych w trybie ,serwisu poza standardo-
wymi godzinami pracy”
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Zatacznik nr 8 do Umowy 261.20.2025

Aktualizacje Oprogramowania w Dni Robocze poza standardowymi godzinami pracy

§1

Zobowigzania Wykonawcy

W ramach niniejszej ustugi Wykonawca zapewnia:
1. Instalowanie aktualnych wersji Oprogramowania objetego Umowa w dni Robocze w godzinach

16:00-08:00

2. Wykonawca wykonuje aktualizacje oprogramowania posiadajgcego nadzér autorski

producenta oprogramowania Asseco Poland SA.

§2
Zobowigzania Zamawiajgcego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.

zapewnienia, aby Oprogramowanie, byto uzywane wytgcznie przez wskazanych z imienia i
nazwiska uzytkownikéw, upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

wyznaczenia pracownikbw do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowsa,

dokonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegOIlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Oprogramowania oraz catosci systemu
informatycznego wykorzystywanego przez Zamawiajgcego, na ktdry sktada sie uzywany przez
niego sprzet informatyczny oraz oprogramowanie;

nie dokonywania bez zgody Wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania
objetego niniejszg Umowa,

. zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania, o ile Wykonawca zgtosi takg koniecznosc.
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Zatacznik nr 9 do Umowy 261.20.2025

Protokét wykonanej ustugi serwisowej - stacjonarnej

Do Umowy numer:  .......cccceeevnnnnnn zdnia..................

Sporzadzony dnia ...........ccceeeiiiiiiiinnn. przy udziale przedstawicieli:

ze strony Wykonawcy ze strony Zamawiajacego
Imie i Nazwisko Wykonujacego serwis Imie i Nazwisko przedstawiciela

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ — Zatacznik nr 2 do Umowy

Lp | Imie Nazwisko osoby wykonujacej serwis Jedn. miary llos¢

1 godzina

Strony o$wiadczaja, ze Wykonawca w ramach wskazanej Umowy wykonat:

Ustuge

(uzupetic)
Ustuga zostat odebrany: bez zastrzezen/ z zastrzezeniami -

1. Zastrzezenia:

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

(pieczeé, data, podpis) (pieczeé, data, podpis)
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nr sprawy 261.20.2025 Zatacznik nr11a do SWZ

Zatacznik nr 10 do Umowy 261.20.2025

WZOR
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nr: 261.20.2025
zawarta dnia ............. 2025r.. w Sosnowcu pomiedzy:

(zwana dalej ,Umowag’)

SP ZOZ Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu, 41-200 Sosnowiec,
ul. Plac Medykow 1, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji
oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, ktérego akta rejestrowe
prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000003544, NIP 644-287-67-26, REGON: 000296495,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Administratorem”

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
reprezentowanym przez:

tacznie zwane ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1) Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym w niniejszej Umowie.

2) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktdre chronig prawa osob,
ktérych dane dotycza.

3) Podmiot przetwarzajacy oSwiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

§2.

Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy nastepujace rodzaje danych

osobowych:
- Dane zwykle (w tym: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres IP, adres e-mail, data
urodzenia, numer rachunku bankowego, numery telefonéw, NIP, .......... )
- Szczegolne kategorie danych (w tym: informacje o stanie zdrowia oraz dotyczace udzielania oraz
finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej, ......... )
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- Dane dzieci (w tym: imig, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL,data urodzenia, .......... )
- Dane nieustrukturyzowane (kontent o potencjalnej i prawdopodobnej zawartosci danych
osobowych (wpisy, dokumenty tekstowe, obrazy, nagrania, filmy).
2. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:
- klienci administratora,
- pracownicy Administratora i personel Administratora zatrudniony na innej podstawie niz Umowa
o prace,
- pacjenci Administratora,
- klienci ustugi/produktu Administratora okreslonych w Umowie Podstawowej,
- kontrahenci,
- odbiorcy korespondenciji i korespondenciji elektronicznej klientéw/pacjentow Administratora,
3. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie
w celu realizacji Umowy Podstawowej, j.:
Nr: 261.20.2025 z dnia: ............. 2025r. w zakresie::

,Przedmiotem umowy jest:

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi polegajacej na objeciu opiekg serwisowg Oprogramowania
Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowigcym Zafgcznik nr 1
do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac ustuge zgodnie z wymogami stawianymi w umowie oraz w
Opisie Przedmiotu Zaméwienia (zwanym w dalszej czesci umowy ,OPZ”), stanowigcym Zatqcznik nr 2
do niniejszej Umowy, w ktérym zawarto szczegbtowy opis wymagarn dotyczacych realizowanej ustugi.

Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktdre mogg by¢
przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujacych przepisow prawa.

§3.
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuije sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy.

4. Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek zapewni¢ osobom upowaznionym do przetwarzania danych odpowiednie
szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

5. Podmiot przetwarzajacy na zadanie Administratora dostarcza Administratorowi wykaz upowaznionych oséb oraz
informuje Administratora o cofnieciu upowaznien.

6. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego
ustaniu.

7. Podmiot przetwarzajacy po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
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10.

11.

12.

Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art.
32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
Administratorowi w czasie nie przekraczajacym 24 h.

Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg
dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.
Podmiot przetwarzajacy oraz — gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel podmiotu przetwarzajacego prowadzq
rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do przestrzegania zasad odnoszacych sie do postepowania
w relacjach z dostawcami towaréw i ustug zewnetrznych, ze szczeg6inym uwzglednieniem wystepujacych w nich
ryzyk oraz zasad zachowania bezpieczenstwa informacji zgodnie z przyjeta przez Administratora ,Politykg
wspdtpracy z Dostawcami / Wykonawcami w zakresie bezpieczenstwa Informacji” dostepnej na stronie www
szpitala (http://www.wss5.pl/rodo).

Ze wzgledu na obowigzek powierzenia przetwarzania danych przez Administratora podmiotom, ktére zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetnito wymagania rozporzadzenia i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzany jest do wypetnienia ankiety bezpieczenstwa danych osobowych (Zatacznik nr: 1 - Ankieta
bezpieczenstwa danych osobowych).

§4.
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujgcych z nim oséb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora pod
rygorem niewazno$ci w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informaciji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy Podstawowe;.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci trwa przez caly okres obowigzywania Umowy Podstawowej, o ktérej
mowa w§ 2 punkt 3 powyzej oraz po uptywie okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy
Podstawowe;.

§5.

Prawo kontroli
Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy lub Rozporzadzenia.
Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z minimum
7 dniowym uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§6.
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Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) jedynie
w celu wykonania Umowy Podstawowej, w drodze pisemnej Umowy podpowierzenia (,Umowa Podpowierzenia”)
innym podmiotom przetwarzajacym (,Podprzetwarzajacym”) pod warunkiem uprzedniej akceptacii
Podprzetwarzajacego przez Administratora.
Lista Podprzetwarzajacych zaakceptowanych przez Administratora stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy — Lista
Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych.
Zmiana badz dodanie Podprzetwarzajacego wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Administratora pod rygorem
niewaznos$ci.
Dokonujac podpowierzenia, Podmiot Przetwarzajagcy ma obowigzek zobowigza¢ Podprzetwarzajacego do
realizacji wszystkich obowigzkow Przetwarzajacego wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia.
Podmiot Przetwarzajacy ma obowiazek zapewni¢, aby Podprzetwarzajacy ztozyt Administratorowi pisemne
o$wiadczenie 0 zobowigzaniu sie do wykonania obowigzkdw, o ktérych mowa w poprzednim ustepie. Moze to
zostat wykonane przez podpisanie stosownego o$wiadczenia adresowanego do Administratora wraz
z podpisaniem Umowy Podpowierzenia, zawierajacego liste obowigzkéw Podprzetwarzajacego.
Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy (,Podprzetwarzajgcego”) obowiazkdw w zakresie ochrony danych.
W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie
do zawarcia w Umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajacymi (,Podprzetwarzajgcym”) postanowien,
zgodnie z ktorymi, Umowy dalszego przetwarzania bedg ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w chwili
zakoniczenia obowigzywania niniejszej Umowy.
Podmiot Przetwarzajacy nie ma prawa przekaza¢ Podprzetwarzajgcemu catosci wykonania Umowy Podstawowe;.

§7.

Oswiadczenia Stron

. Administrator o$wiadcza, Ze jest Administratorem danych osobowych oraz Ze jest uprawniony do ich

przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu.

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej profesjonalnie zajmuje
sie przetwarzaniem danych osobowych objetym Umowg i Umowg Podstawowa, posiada w tym zakresie
niezbedng wiedze, odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania
niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy na zadanie administratora danych powinien przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z wymogami RODO, mogg to by¢ miedzy innymi: certyfikat
potwierdzajacy wdrozenie normy PN-EN ISO/IEC 27001, raporty z przeprowadzonych przez niezalezne podmioty
audytéw, dokumentacja potwierdzajaca przeprowadzenie szkolen, dokumentacja potwierdzajaca wdrozenie
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

§8.

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig Umowy, a w szczegdinosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym.
Podmiot Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang po stronie Administratora lub 0séb trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowa, lub obowigzujacymi przepisami prawa, przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okre$lonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
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M=

M=

orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
Pracownikéw Urzedu upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§9.

Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy Podstawowej, o ktdrej mowa w § 2 pkt 3 powyzej.
Rozwigzanie Umowy, o ktérej mowa w § 2 pkt 3 powyzej skutkowaé bedzie ustaniem niniejszej Umowy.
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe, o ktérej mowa w § 2 pkt 3 powyzej ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Wykonawca narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy.

§10.
Rozwiagzanie, zmiana Umowy
Administrator moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
b) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
w wyznaczonym terminie;
c) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg lub Rozporzadzeniem;
d) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11.
Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych [IOD] w Wojewddzkim Szpitalem Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary:
Imie i Nazwisko; e-mail: iod@wss5.pl

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych [IOD] w Podmiocie Przetwarzajacym lub petnomocnikiem Podmiotu
Przetwarzajgcego wiasciwym z uwagi na przedmiot Umowy: Imie i Nazwisko: ..........cooccivvvrevnniiiicccnnnnennn,
e-Maill oo ,telefon: covvveeciiveiiiiiinns

§12.

Postanowienia koficowe
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
Kazdorazowo przez pojecie ,dni” rozumie sie dni kalendarzowe.
W razie sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowy Podstawowej, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych pomiedzy
Administratorem a Przetwarzajacym nalezy regulowa¢ poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej
postanowien.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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ANKIETA BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia danych osobowych nr: 261.20.2025 z dnia: .......... 2025r.

Podmiot przetwarzajacy:

Imie | Nazwisko osoby
wypetniajacej

Stanowisko

Adres e-mail i nr telefonu

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Uwagi

Prosze podac ilo¢ lokalizacii i kraje, w ktdrych bedg
przetwarzane powierzone dane osobowe.

Czy Panstwa personel zostat przeszkolony z zasad
przetwarzania danych osobowych zgodnych z RODO, w
tym zasad bezpieczenistwa?

Czy personel przetwarzajacy powierzone dane osobowe
w pozostatych krajach zostat przeszkolony z zasad
przetwarzania danych osobowych zgodnych z RODO, w
tym zasad bezpieczenistwa?

Czy powierzone dane osobowe beda przekazywane
poza EOG? Np. ze wzgledu na lokalizacje systemu IT,
bedg przetwarzane przez osoby zlokalizowane poza
EOG lub osoby te bedg miaty mozliwo$¢ dostepu do tych
danych?

Jesli tak to w jakim kraju?

Czy w Panstwa organizacji przeprowadzane sg okresowe
audyty zgodnosci z przepisami ochrony danych
osobowych?

Czy w Panstwa organizacji przeprowadzane sg okresowe
audyty bezpieczenstwa IT?

Czy posiadajg Paristwo wdrozong polityke
bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych
zgodng z zasadami RODO?

Czy prowadzg Panstwo rejestr czynnosci przetwarzania,
w tym dla procesora, zgodnie z art. 30 RODO?

10

Czy jestescie Panstwo zobowigzani do wyznaczenia
|OD, zgodnie z art. 37 RODO?

11

Jesli tak, to czy wyznaczono 10D?
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12

Jesli nie, to czy wyznaczyli Panstwo osobe, ktéra bedzie
odpowiedzialna za zapewnienie zgodnos$ci przetwarzania
danych z przepisami i bezpieczenstwa danych?

13

Czy do przetwarzania danych w Panstwa organizacji sq
dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce
upowaznienia?

14

Czy osoby te zostaty zobowigzane do zachowania
poufnosci danych oraz informacji o stosowanych przez
Panstwa zabezpieczeniach?

15

Czy korzystaja Panstwo z ustug podwykonawcow i
podpowierzajg lub planujg podpowierzy¢ im
przetwarzanie danych przekazanych przez
administratora danych?

16

Jesli tak, to czy z podwykonawcami zawarto pisemne
umowy powierzenia danych odpowiadajace wymogom
okre$lonym w art. 28 RODO?

17

Czy wdrozyli Pafistwo instrukcje postepowania w
przypadku sytuacji naruszenia ochrony danych
osobowych?

18

Jesli tak, to czy zgodnie z tg instrukcjg zdotajg Panstwo
przekaza¢ administratorowi danych informacje o
incydencie w ciggu 24 godzin od stwierdzenia
naruszenia?

19

Czy w celu zaplanowania srodkéw bezpieczenstwa
przeprowadzono analize ryzyka?

20

Czy wdrozyli Panstwo system zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji np. 1ISO 270017

21

Czy do przetwarzania danych w Panstwa
pomieszczeniach, stosuije sie fizyczne zabezpieczenia
przed dostepem oséb nieuprawnionych? Prosze krétko
opisac jakie np. system kontroli dostepu, drzwi zamykane
na klucz, system alarmowy, ochrona fizyczna, monitoring
wizyjny.

22

Czy przetwarzanie danych byto juz przedmiotem
zewnetrznych audytow lub kontroli, np. PUODO w
Panstwa organizacji?

23

Jesli tak, prosze zwiezle opisa¢ wyniki kontroli/ audytow

24

Czy posiadajg Panstwo wdrozong instrukcje zarzadzania
systemami IT stuzacymi do przetwarzania danych
osobowych lub inne dokumenty wewnetrzne regulujace
zasady zarzadzania infrastrukturg [T?

25

Czy Panstwa systemy IT zapewniajg rozliczalno$¢
operacji wykonywanych na danych osobowych, tzn. czy
istnieje odnotowujg nazwe uzytkownika, date oraz
charakter operacji wykonanej na konkretnym rekordzie w
bazie?
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26

Czy w przypadku przekazywania danych osobowych
Srodkami telekomunikacyjnymi lub na nosnikach
zewnetrznych, przekazywane dane sg szyfrowane?

27

Czy stosujg Panstwo pseudonimizacje i szyfrowanie
danych?

28

Czy podijeli Panstwo $rodki, aby zapewnié zdolnos¢ do
ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug
przetwarzania?

29

Czy w Panstwa organizacji sq stosowane $rodki stuzace
ochronie systeméw IT przed dziataniem tzw. ztosliwego
oprogramowania?

30

Jesli tak, to czy podlegajg one cyklicznej aktualizacji?

31

Czy podjeli Parstwo $rodki, aby zapewni¢ zdolno$¢ do
szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych
i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego? Np. regularny backup

32

Czy dostep do systeméw IT wymaga uwierzytelniania
uzytkownika tj. podania indywidualnego identyfikatora i
hasta?

33

Jesli tak, to czy zastosowano systemowe mechanizmy
wymuszajace okresowe zmiany haset uzytkownikow?
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Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych

Zatgcznik nr 2 do Umowy powierzenia danych osobowych nr: 261.20.2025 z dnia: ..... ..2025r.

L.p.

Nazwa i dane kontaktowe
podmiotu
podprzetwarzajacego

Dane kontaktowe
inspektora ochrony
danych

Cel podpowierzenia

Zakres
podpowierzenia
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