ZALACZNIK NR 2
DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO TZPiZI-Z0.264/20/U/20
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i pakietowej transmisji danych w okresie
24 miesiecy wraz z dostawa nowych aparatéw telefonicznych sztuk 9 oraz dostawa aktywnych kart SIM.
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Podstawowe informacje:
Umowa z wylonionym Wykonawca realizowana bedzie w okresie 24 miesiecy z zastrzezeniem, ze

umowa wejdzie w zycie z dniem 02 grudnia 2020 r., a Wykonawca zobowiazany jest do rozpoczecia
$wiadczenia ushug od dnia 03 grudnia 2020 r. godz. 0:00. Aktywacja kart SIM obowiazywataby od
godz. 0:00 dnia 3 grudnia 2020 r.

Zamawiajacy obecnie posiada 72 numery, z czego 54 na ustugi telefoniczne i 18 na ustugi pakietu
transmisji danych, ktére musza by¢ zachowane.

Zamawiajacy poda wykaz aktualnych numeréw wraz z przypisanym do niego telefonem,
po wytonionemu Wykonawcy.

Wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym przeniesieniem numeréw do nowego Operatora oraz
aktywowaniem kart SIM ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeréw nie spowoduje to przerwy
w $wiadczeniu ustug dtuzszej niz 2 godz.

Nowe kart SIM i aparaty telefoniczne musza by¢ dostarczone na minimum 3 dni przed rozpoczeciem
$wiadczenia ushug.

Wykonawca zablokuje potaczenia oraz SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie
w momencie uruchomienia ustugi. W przypadku potaczenia lub wystania SMS/MMS przez
Zamawiajacego koszt takiego potaczenia ponosi Wykonawca.

Kolorystyka telefonow komérkowych musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym przed dostawa.

UWAGA! Wartosé telefonéw komoérkowych bedzie platna w 24 miesiacach w _réwnych ratach wraz z

faktura za uslugi telekomunikacyjne

IL.
1. Warianty abonamentow:
1.1. abonament wariant 1: bezptatne nielimitowane rozmowy, smsy, mmsy do wszystkich sieci oraz

Zamawiajacy zamawia:

pakiet danych min. 30 GB - sztuk 3,

1.2. abonament wariant 2: bezptatne nielimitowane rozmowy, smsy, mmsy do wszystkich sieci oraz

pakiet danych min. 10 GB - sztuk 13,

1.3. abonament wariant 3: bezplatne nielimitowane rozmowy, smsy, mmsy do wszystkich sieci oraz

pakiet danych min. 1 GB - sztuk 38,

1.4. abonament wariant 4: pakiet danych min 30 GB - sztuk 2,
1.5. abonament wariant 5: pakiet danych min 1 GB - sztuk 16,

Do przeniesienia przewidziane sa 72 numery.

2. Aparaty telefoniczne:

2.1. Telefon typu A sztuk 4 o poniiszych lub lepszych parametrach:

- system operacyjny: Android

- procesor: 2x2,73 GHz + 2x2,6 GHz + 4x2,0 GHz

- typ procesora: O$miordzeniowy

- pamie¢ RAM: 12 GB

- pamie¢ wbudowana: 128 GB

- rozdzielczos$¢ wyswietlacza: 3200 x 1440 (Quad HD+) 6,7~
- wymiary: 161.9 x 73.7 x 7.8 mm

- bateria: 4500 mAh

- sieci: GSM, 2G,3G,4G,5G Dual SIM

- aparat z tylu: 12.0 MP + 12.0 MP + 64.0 MP + VGA
- aparat z przodu: 10,. Mpx

- waga maksymalna: 186 g

- standard karty SIM: nano SIM

- Bluetooth: v5.0

- WiFi: v802.11 ac/ax
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-USBtypC
- Obstuga NFC
2.2, Telefon typu B sztuk 4 o poniiszych lub lepszych parametrach:
- system operacyjny: Android
- procesor: minimum 2x2.2 GHz + 6x1.8 GHz
- typ procesora: Osmiordzeniowy
- pamig¢ RAM: 6 GB
- pamig¢ wbudowana: 128 GB
- rozdzielczo$¢ wyswietlacza: 1080 x 2400 (FHD+); 6,57
- wymiary: 158.9 x 73.6 x 8.7mm
- bateria: 4500 mAh
- sieci: GSM, 2G,3G,4G,5G Dual SIM
- aparat z tylu: 48.0 MP + 12.0 MP + 5.0 MP + 5.0 MP
- aparat z przodu: 32 Mpx
- waga maksymalna: 187 g
- standard karty SIM: nano SIM
- Bluetooth: v5.0
- WiFi: v802.11 ac
-USBtypC
- Obstuga NFC
2.3. Telefon typu C sztuk 1 o poniiszych lub lepszych parametrach:
- system operacyjny: Android
- procesor: minimum 2x2,73 GHz + 2x2,5 GHz + 4x2,0 GHz
- typ procesora: O$miordzeniowy
- pamie¢ RAM: 12 GB
- pamie¢ wbudowana: 256 GB
- rozdzielczo$¢ wyswietlacza: 3200 x 1440 (Quad HD+) 6,9”
- wymiary: 164.8 x 77.2 x 8.1 mm
- bateria: 4500 mAh
- sieci: GSM, 2G,3G,4G,5G Dual SIM
- aparat z tylu: 108 x 12 x 12 Mpx
- aparat z przodu: 10Mpx
- waga maksymalna: 208 g
- standard karty SIM: nano SIM
- Bluetooth: v5.0
- WiFi: 802.11 ax
-USBtypC
- Obstuga NFC
- Rysik: Tak

I11. Dodatkowe informacje:
1. Wykonawca w ramach miesiecznych optat dodatkowo zapewni:
Bezplatna aktywacje kart SIM;
Ustuge poczty glosowej;
Identyfikacje numeru rozmowcy;
Powiadomienie o prébie potaczenia (SMS);
Bezptatne potaczenia przychodzace;
Oplata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie laczna optata dla wszystkich
72 numerdéw, z wyszczegolnieniem poszczegdlnych ustug dla kazdego numeru.
2.Karty SIM:

e karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4 cyfrowym kodem PIN,

e w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zosta¢
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Wykonawce kodu PUK,

e Wykonawca zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego do wspolpracy z Wykonawca, a takze bezplatne wydanie i aktywacje
duplikatéw kart SIM,
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e karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawey w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer
telefoniczny,

o dostarczone przez Wykonawce karty SIM musza by¢ kompatybilne z dostarczonymi
aparatami telefonicznymi,

¢ Wykonawca dokona wymiany Karty bezptatnie w przypadku np. jej uszkodzenia.

3. Aparatu telefoniczne:

e Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

e Wszystkie aparaty telefoniczne maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w
opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

e Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami musza posiada¢ certyfikat
zgodnosci CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego
panstwa, a uznane przez polski organ wiasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje
zgodno$ci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydana przez producenta albo jego
przedstawiciela. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej musza by¢ dostarczone w dniu
dostawy sprzetu.

e Aparaty telefoniczne musza by¢ objete 24 miesigczna gwarancja,

e Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelna obsluge serwisowa aparatow
telefonicznych (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie
urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do
siedziby Zamawiajacego).

4. Wymagania dodatkowe:

e Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczna
i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowa dziafajaca
w trybie online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo.

e Wykonawca udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostepu do
bilingdw  wszystkich numeréw telefonow komoérkowych bedacych przedmiotem
postepowania.

e Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uptywu miesiaca od terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez Wykonawce do uptywu miesiaca od terminu wygasnigcia umowy.

e Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mogt pobieraé biling z danego okresu
wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera
w formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tre$¢ za pomoca ogdlnie
dostepne;j i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF)

e Wykonawca zapewni ponadto mozliwos¢ exportu bilingu do pliku w formacie
akceptowanym przez MS Excel.

e W trakcie obowiazywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,
zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego aparatu telefonicznego ,do" i ,.z"
siedziby Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy.

e Wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezacej obstugi droga e-mailowa oraz telefoniczna.

e Potwierdzeniem przez Zamawiajacego dostawy sprzetu (aparaty telefoniczne i karty SIM)
bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony umowy Protokét odbioru. Z chwila
podpisania Protokotu odbioru przez obie Strony sprzet staje si¢ wtasnoscia Zamawiajacego.

e Wszystkie naprawy sprzetu nieobjete gwarancja powinny by¢ realizowane przez Wykonawce
i fakturowane oddzielna faktura, ktora nie bedzie zwigkszata wartosci zaméwienia.
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