Zalycznik nr 5 do Zapytania ofertowego

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr PANA ...[2025

zawarta W dniu ...... Woe...ovvennee.. pomiedzy:

Polska Agencja Nadzoru Audytowego z siedzibg w Warszawie ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa, dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1035, ze zm.), NIP 525-
280-20-78, REGON 384416473,

zwana dalej: ,Zamawiajacym”

reprezentowana przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS) z siedzibg w
(...-...), adres: Ul wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS. ................ , posiadajaca NIP: .............. oraz REGON: .................
kapitat zakladowy w wysokosci: . ztotych, optacony ............... , zwanga dalej ,Wykonawca”,
reprezentowana pPrzez......eeceeeererens zgodnie z dokumentami rejestrowymi lub
petnomocnictwem.

lub

(w przypadku podmiotu wpisanego do CEIDG)
.................................... zamieszkatym/zamieszkatg W ..., (=), przy ul.
................................................. posiadajagcym/(3) PESEL: ..o .., prowadzacym/(3)
dziatalnos¢ gospodarczg pod firma, adresS: ... (.m.), przy
V] RO , posiadajacym/(3) NIP: .......... oraz REGON ................. wpisanym/3 do

Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze.
zwanym/(3) dalej ,,WWykonawcgy”

zwanymi dalej 3cznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 71 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieri publicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1320, ze zm.) udzielenie zamowienia nie podlega przepisom ww. ustawy. Zamowienie jest
udzielane zgodnie z Regulaminem udzielania zamowieni publicznych przyjetym Zarzadzeniem nr 16/2024
Prezesa Polskiej Agengi Nadzoru Audytowego z dnia 15 lipca 2024 r. w sprawie wprowadzenia
w Polskiej Agengi Nadzoru Audytowego Regulaminu udzielania zamowieri publicznych.
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Strony postanawiajg zawrze¢ umowe (dalej: ,,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i odnowienie subskrypgji standardowej (dalej:
»oubskrypcja”) do platformy ustug hostowanych Microsoft Azure polegajacej na
udostepnieniu skalowalnej platformy pozwalajacej wykorzysta¢ w formie ustugi:
serwerowe systemy operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w srodowiskach
zwirtualizowanych. Szczegétowe wymogi dotyczace platformy oraz sposobu Swiadczenia
ustug zawarte s3 w opisie przedmiotu zamowienia (dalej: ,,OPZ"), stanowigcym zatacznik
nr1do Umowy (dalej: ,,Przedmiot Umowy”).

2. Zamawiajacy moze korzystac z Subskrypdji zgodnie z jej przeznaczeniem.

§2
Realizacja Umowy
1. Umowa obowiazuje od dnia 01.06.2025 r. przez okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem § 9 ust.
7 Umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze:

2.1. Posiada wiedze fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz
pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w
dziedzinach zwiazanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujacymi profesjonalng i
zgodna z prawem realizacje Umowy;

2.2. Wykona Przedmiot Umowy z nalezytg starannoscia wymagana od przedsiebiorcow
Swiadczacych ustugi IT, zgodnie z postanowieniami Umowy, Oferta i dobrymi
praktykami w realizacji Przedmiotu Umowy, zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej
i informatycznej, stosowanymi normami technicznymi oraz najlepsza wiedzg i zasadami
profesjonalizmu zawodowego oraz zgodnie z powszechnie obowiazujgcymi przepisami
prawa;

2.3. Wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej
konkurendji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa
podmiotu trzeciego;

2.4. Realizacja Umowy nie bedzie naruszac przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym praw wiasnosci przemystowej, praw autorskich, praw pokrewnych, prawem
chronionych débr osobistych lub majatkowych 0séb trzecich.

3. Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy zgodnie z ofertg stanowiaca zatgcznik nr

2 do Umowy (dalej: ,,Oferta”) i OPZ.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu i aktywuje Subskrypcje w terminie maksymalnie 3

Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

5. Wykonawca wraz z Subskrypcja dostarczy Zamawiajacemu wszelka dokumentacje
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10.

11.

12.

dotyczaca Subskrypcji sporzadzona w jezyku polskim (dalej: ,,Dokumentacja”) w postaci
elektronicznej na adres e-mail przedstawiciela Zamawiajacego wskazany w § 5 ust. 1 pkt 1.1.

Zamawiajacy oswiadcza, ze udzieli Wykonawcy wszystkich niezbednych uprawnien,
koniecznych do terminowej realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy, na czas
obowigzywania Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajaceqgo, a
zobowigzanie takie nie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub nie jest w sposéb
oczywisty zobowigzaniem Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego
dziafania jest Wykonawca.

Potwierdzeniem prawidtowego udostepnienia Subskrypcji oraz przekazania Dokumentagji
jest obustronnie podpisany protokét odbioru, ktdrego wzdr stanowi zatacznik nr 6 do
Umowy.

Protokdt odbioru zostanie podpisany po dokonaniu sprawdzenia kompletnosci Subskrypgji i
Dokumentacji przez Zamawiajacego, w tym zgodnosci z Umowa.

Udostepnienie Subskrypcji nastepuje z dniem wskazanym w podpisanym przez Strony bez
zastrzezen protokole odbioru dostepu do Subskrypcji. Wykonawca nie jest uprawniony do
wystawienia i podpisania jednostronnego protokotu odbioru Subskrypgiji.

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek nieprawidtowosci, brakéw lub wad, w tym
niezgodnosci z Umowa w udostepnionej Subskrypcji, Wykonawca jest zobowigzany do ich
uzupetnienia niezwlocznie a nastepnie zwrdcenia sie do Zamawiajagcego o ponowne
dokonanie odbioru dostepu do Subskrypciji.

W ramach Subskrypcji, w tym udzielonych licencji do Oprogramowania, ktdre zobowigzany
jest zapewni¢ Wykonawca, Zamawiajacy ma prawo do swiadczen i produktéw opisanych
w OPZ, w tym nieograniczonego dostepu i pobierania wszystkich udostepnionych przez
producenta aktualizacji, komunikatéw, poprawek, baz sygnatur, dokumentagji, baz wiedzy,
instrumentow zgtaszania btedow.

§3
Wynagrodzenie
. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu terminowo i nalezycie wykonanej Umowy wynosi
(zgodnie z ofertg Wykonawcy). s netto (stownie: ............ ztotych ...[100), co stanowi
.......... zt brutto (stownie: ........... ztotych ....100).

. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy przystuguje optata

dodatkowa za wprowadzanie modyfikacji, ktéra wyniesie maksymalnie 5 220,00 zt
netto, co stanowi 6 420,60 zt brutto przez okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca wraz z kazda fakturg VAT przekaze Zamawiajacemu raport zawierajacy
informacje o facznej wartosci rzeczywiscie wykorzystanych przez Zamawiajacego ustug
(realne zuzycie) w ramach Subskrypcji w okresie swiadczenia ustug (dalej: ,Raport”).
Wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy proporcjonalnie za rzeczywiscie Swiadczone
ustugi (realne zuzycie) w ramach Subskrypgiji.
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10.

Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail o wykorzystaniu 90%
kwoty okreslonej w ust. 1.

Maksymalne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty i optaty
nalezne z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy.

. Strony za dzien zaplaty uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego

nalezna Wykonawcy kwota.

Maksymalne wynagrodzenie wskazane w Ofercie nie ulegnie zmianie w trakcie
obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem zmiany stawki podatku VAT, wynikajacej z
przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.

§4

Warunki ptatnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury, z uwzglednieniem rzeczywistego
korzystania z Subskrypciji.
Strony ustalajg miesieczny okres rozliczeniowy.
Wykonawca wystawia fakture po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego (rozliczenie
z dotu).
Wynagrodzenie za ustugi bedace Przedmiotem Umowy bedzie ptatne przez Zamawiajgcego
Wykonawcy na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT z 21-dniowym terminem
pfatnosci, liczac od dnia ich prawidlowego doreczenia Zamawiajgcemu, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT.
Raport bedzie stanowic zatgcznik do faktury VAT.
Wykonawca sporzadzi fakture VAT w formie elektronicznej, ktéra zostanie wystawiona na
Zamawiajaceqo, tj. Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
Na podstawie art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U. z 2024 r. poz. 361, ze zm.) (dalej: ,Ustawa o VAT”) Zamawiajacy oswiadcza, ze
wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez
Wykonawce zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w formacie PDF.
Faktura VAT zostanie przekazana w formie elektronicznej z adresu poczty elektronicznej
Wykonaway: ................ ) na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego
pana@pana.gov.pl. Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w przypadku braku
zaptaty lub opdznienia w zaptacie naleznosci wynikajacej z faktury VAT, ktdra zostata
wystana z innego adresu poczty elektronicznej niz wyzej wskazany.
Zmiana adresow poczty elektronicznej wskazanych w ust. 8 wymaga zmiany Umowy w
formie aneksu.
Wykonawca oSwiadcza, ze wskazany przez niego na fakturze rachunek bedzie rachunkiem,
dla ktérego zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego bank prowadzi
rachunek VAT oraz, ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administragji
Skarbowej, 0 ktdrym mowa art. 96b Ustawy o VAT. Bez uszczerbku dla innych postanowien
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11.

12.

13.

umownych i przepisdbw prawa powszechnie obowigzujacego, Zamawiajacy dokona
ptatnosci jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajacym.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 10, nie znajduje
sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b Ustawy o VAT, Zamawiajacy wstrzyma sie
z dokonaniem zaptaty za prawidlowg realizacje Przedmiotu Umowy do czasu wskazania
przez \Wykonawce innego rachunku bankowego jako wiasciwego do zaptaty, ktory bedzie
umieszczony w powyzszym wykazie. W takim przypadku Wykonawca zrzeka sie prawa do
zadania odsetek za opdznienie w ptatnosci za okres od pierwszego dnia po uptywie terminu
pfatnosci do 21 dnia nastepujacego po dniu powiadomienia Zamawiajacego o numerze
rachunku bankowego jako wiasciwego do zapfaty, ktéry bedzie spetniat powyzszy wymag.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiazujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, termin pfatnosci nie biegnie do czasu otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo sporzadzonej faktury korygujacej.

Stosownie do art. 4 ust. 3 Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z pdzn. zm.) wylcza sie stosowanie
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

§5
Osoby kontaktowe
Strony wskazuja nastepujace osoby do kontaktu w ramach realizacji Umowy ze strony:
1.1. Zamawiajaceqo:
Imie i nazwisko: .............

e-mail: .oooeees
1.2. Wykonawcy:
Imie i nazwisko: ...............

e-mail: ..o,

Zamawiajacy oswiadcza, ze osoby wskazane w ust. 1 pkt 1.1 nie s3 upowaznione do zmiany
postanowien Umowy, jej rozwiazania lub odstgpienia oraz naktadania kar umownych.
Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 nastepuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie
pisemnej lub dokumentowej (e-mail) i nie wymaga zmiany Umowy.

Ustalenia dokonane osobiscie lub telefonicznie pomiedzy Stronami, moga zostac
potwierdzone na zadanie jednej ze Stron droga elektroniczng lub na pismie w terminie 24
godzin od ich dokonania.

Ustalenia dokonane lub potwierdzone pisemnie lub za posrednictwem korespondencji
wystanej na adresy poczty elektronicznej wskazane w ust. 1s3 wigzace dla Stron.

Strony wskazujg nastepujace dane kontaktowe, na ktdre nalezy kierowac korespondencje
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w formie pisemnej lub elektronicznej:
6.1. ze strony Zamawiajacego: Polska Agencja Nadzoru Audytowego, ul. Sienna 73, 00-
833 Warszawa, e-mail: pana@pana.gov.pl

Korespondencja wystana na powyzej podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za
skutecznie doreczona drugiej Stronie.

. O ile Strony nie postanowig inaczej, korespondencje Strony bedg doreczac sobie poczta
kurierska lub listem poleconym lub pocztg elektroniczng, na ostatnio podane przez Strone
dane kontaktowe.

§6

Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby swiadczona przez niego

ustuga Subskrypcji funkcjonowata bezawaryjnie.

. Wykonawca zobowigzuije sie do zagwarantowania czasu dostepnosci na poziomie min. 99,7

%, bez ograniczen czasowych i miejscowych, przez catg dobe (24 godz.).

. W przypadku wady dotyczacej funkcjonowania Subskrypcji spowodowanej przez

Wykonawce lub funkcjonowania Subskrypcji niezgodnie z Umowg Wykonawca, w ramach

wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy, zobowiazany jest do usuwania wad, w

tym przywrdcenia funkcjonalnosci sprzed wystapienia wady, Subskrypcji do konca

nastepnego Dnia roboczego od dnia zgtoszenia wady przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego zgodnie z OPZ w

wymiarze 8 godzin (zegarowych) dziennie pomiedzy godzing 8.00 do 16:00 dla

administratorow (pracownikdéw Zamawiajacego), swiadczong w formie telefonicznej,
mailowej w terminie ustalonym przez Strony, nie pdzniej jednak niz 1 Dzien roboczy od dnia
zgtoszenia przestanego na nastepujacy adres e-mail Wykonawcy: ..............

. Wykonawca zobowiazuije sie do:

5.1. dziafania jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazowek
Zamawiajaceqo;

5.2. udostepniania na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentadji zwigzanej z realizacja
Przedmiotu Umowy;

5.3. przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwiazanych z realizacjg Umowy,
w tym dotyczacych przyczyn opdznied lub przyczyn innego nienalezytego
wykonywania Umowy.

§7
Postanowienia dodatkowe

. Zamawiajacy nie moze bez zgody Wykonawcy udzielonej, pod rygorem niewaznosci

wyrazonej w formie pisemnej, przenosic¢ na osoby trzecie praw i obowiazkdw wynikajacych

z Umowy.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego udzielonej, pod rygorem niewaznosci

wyrazonej w formie pisemnej, przenosic¢ na osoby trzecie praw i obowiazkdw wynikajacych

Strona 6 z 40


mailto:pana@pana.gov.pl

z Umowy.
§8
Sita wyzsza

1. Dla celdw niniejszej Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenia zewnetrzne, na ktére Strona nie
ma wplywu, a ktére uniemozliwiaja wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy,
ktérych to zdarzen nie mozna byto przewidziec i nie dato sie unikna¢, nawet w przypadku
dotozenia przez Strony najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci takie jak: wojna, rozruchy,
trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, strajk, lokaut, generalny brak srodkéw transportu,
materiatow lub sity roboczej lub ograniczenia w dostawie energii (dalej: ,,Sita wyzsza”).

2. Strona powotujgca sie na niemoznos¢ wykonania swoich zobowigzan przewidzianych
Umowa z powodu wystapienia Sity wyzszej ma obowigzek niezwtocznie powiadomic o tym
druga Strone w formie pisemnej lub elektronicznej i wykazac wystapienie Sity wyzszej przy
pomocy dokumentow wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego wiadze w swoim
kraju, a takze niezwitocznie pisemnie powiadomic drugg Strone o zakoriczeniu dziatania Sity
WyZzszej.

3. Dniiterminy wypetnienia zobowigzan Stron zostang przetozone lub przedtuzone o okres, w
ktérym zaistniata Sita wyzsza.

4. Sita wyzsza nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktore to
zdarzenia Strona przy dofozeniu nalezytej starannosci mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub mogta im zapobiec.

5. Sita wyzsza nie obejmuje zdarzen znanych Stronie w chwili skladania oferty lub
podpisywania Umowy.

§9
Rozwiagzanie Umowy
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

1.1. Wykonawca przerwat realizacje ustug i nie realizuje ich bez uzasadnionej przyczyny
przez okres co najmniej 14 dni,

1.2. Wykonawca nie wykonuje ustug zgodnie z Umowa lub nienalezycie wykonuje swoje
zobowigzania umowne, po uprzednim wezwaniu przez Zamawiajagcego w formie
pisemnej lub elektronicznej do wykonywania ustug zgodnie z Umowa, w tym jezeli nie
usunie nieprawidtowosci $wiadczonych ustug w sposéb i terminach okreslonych
Umowie,

1.3. Wykonawca naruszyt przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

1.4. Wykonawca dopuscit sie naruszenia bezpieczenstwa Informacji Poufnych, w
szczegdlnosci ujawnit jakiejkolwiek Informacje Poufne w okresie obowigzywania
Umowy.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w nastepujacych przypadkach:

2.1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
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3.

4.
5.

Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub interesowi publicznemu (w terminie 30 dni od powziecia
przez Zamawiajacego informacji o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie od
Umowy);

2.2. W przypadku, jezeli opdznienie w udostepnieniu Subskrypdji przekroczy 10 dni (w
terminie 14 dni od wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych odstgpienie od Umowy).

W przypadku odstapienia/wypowiedzenia umowy Wykonawca moze zadac¢ wylgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy do dnia

odstapienia/wypowiedzenia Umowy. Wykonane przez Strony swiadczenia nie podlegaja
zwrotowi.

Odstgpienie od Umowy wywotuje skutek na przysztosc.

W przypadku odstapienia od Umowy w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2:

5.1. Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie
zawierat opis wykonanych czynnosci do dnia odstgpienia od Umowy wraz z
dokonaniem ich oceny pod wzgledem mozliwosci ich zaakceptowania i odbioru przez
Zamawiajaceqo;

5.2. wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu wykonanej czesci Umowy i zaakceptowanych oraz odebranych
przez Zamawiajacego do dnia odstapienia od Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego

okresu wypowiedzenia. Niezaleznie od wypowiedzenia, Zamawiajacy zachowuje prawo do

korzystania z zakupionych Subskrypcji do korica okresu ich obowigzywania, nawet jezeli
koniec okresu ich obowigzywania przypada po terminie zakoriczenia obowigzywania

Umowy.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wyczerpania maksymalnej kwoty wynagrodzenia,

wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy. W takim przypadku nie jest wymagane sktadanie

dodatkowych oswiadczen ze strony Zamawiajacego.

Umowa moze by¢ zmieniona w kazdym czasie za porozumieniem Stron dokonanym z

zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Inicjatorem zmian Umowy moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca, poprzez zwrdcenie sie

do drugiej Strony w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) z zamiarem dokonania

zmiany Umowy zawierajacym opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

§10
Kary umowne
Strony ponosza odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy na warunkach w niej okreslonych.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy.
Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek zobowigzania

Strona 8 z 40



zaciggniete przez Wykonawce w zwiazku z Umowa lub na potrzeby jej wykonania w

stosunku do podmiotéw lub 0sdb trzecich ponosi wytgcznie Wykonawca.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

41. W przypadku odstapienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn
nielezacych po stronie Zamawiajacego Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust.
TUmowy.

4.2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, w przypadku rozwiazania Umowy przez
ktorakolwiek ze Stron z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

4.3. W przypadku nieusuniecia wad, o ktérych mowa w § 6 ust. 3, w terminie wskazanym
w § 6 ust. 3, Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 300 zt (stownie trzysta
ztotych) za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki w usunieciu wady. Kara umowna bedzie
naliczana do czasu przywrdcenia funkcjonalnosci sprzed wystgpienia wady Subskrypgiji.

44. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek Informacji Poufnej lub innego naruszenia
bezpieczeistwa informacji, w okresie obowiazywania Umowy, jak tez po jej
wygasnieciu lub rozwiazaniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w
wysokosci 10.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia Informacji Poufnej lub
innego naruszenia bezpieczenstwa informagji.

. Naleznosdi z tytutu kar umownych i odszkodowan bedg ptacone w terminie 14 dni od dnia

otrzymania przez Wykonawce stosownej noty ksiegowej i mogg by¢ potrgcone z

wynagrodzenia przystugujacemu Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode.

. Jezeli wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonaniu Przedmiotu Umowy bedzie wyzsza niz wysokos¢ okreslonych w

Umowie kar umownych, Zamawiajacy na prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogolnych.

. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od Swiadczenia ustug bedacych

Przedmiotem Umowy.

. Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub rozwigzanie Umowy, nie powoduje

utraty prawa przez Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji.

1M
Oswiadczenia Stron.
. Zamawiajacy oswiadcza ze:
1.1. Postuguje sie nridentyfikacyjnym NIP 5252802078.
1.2. Jest upowazniony do otrzymywania faktur VAT.

1.3. Dane przetwarzane na Platformie stanowig wasnos¢ Zamawiajgcego.
. Wykonawca oswiadcza ze:

2.1. Jest ptatnikiem VAT i postuguije sie nr identyfikacyjnym NIP .................
2.2. Jest upowazniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
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3.

1.

2.3. Upowaznia Zamawiajacego do wystawiania not ksiegowych z tytutu naliczania kar
umownych i odszkodowan bez podpisu Wykonawcy.

2.4. Przedmiot Umowy nie jest obciazony prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz
0s0b trzecich, nie toczy sie wobec niego postepowanie egzekucyjne, sadowe, ani przed
jakimkolwiek organem orzekajacym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia.

2.5. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do roszczen oséb
trzecich kierowanych w stosunku do Wykonawcy.

2.6. Przedmiot Umowy spetnia wszystkie wymagania funkcjonalne zawarte w OPZ.

2.7. W przypadku ustalenia przez sad w prawomocnym wyroku, iz zasadne s3 roszczenia
0sob trzecich z tytutu praw wiasnosci przemystowej, praw autorskich lub praw
pokrewnych zwigzanych z Przedmiotem Umowy, odpowiedzialnos¢ i wszelkie koszty z
tego tytutu ponosic¢ bedzie Wykonawca.

W przypadku przesytania innych niz faktury, noty ksiegowe dokumentdw formalnych droga

elektroniczna, Wykonawca przesle je na adres mailowy osoby wskazanej do kontaktu po

stronie Zamawiajgcego.
8§12
Zachowanie poufnosci

Informacjami Poufnymi w rozumieniu Umowy s3 informacje ujawnione bezposrednio lub

posrednio przez Zamawiajacego, informacje, uzyskane przez Wykonawce w inny sposéb

podczas lub w zwigzku z zawarciem Umowy lub wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w

tym wszelkie informacje dotyczace Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci informacje

prawne, finansowe, handlowe, organizacyjne, technologiczne, techniczne, informatyczne

dane dotyczace pracownikdw i wspdtpracownikéw Zamawiajgcego, jak réwniez informacje
dotyczace biegtych rewidentéw i firm audytorskich (dalej: ,Informacje Poufne”).
Informacje Poufne moga by¢ przekazywane w kazdej formie bez koniecznosci oznaczenia
ich jako poufne, w tym w szczegdlnosci ustnie pisemnie badz w formie elektronicznej,
zapisane w jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci w formie dokumentéw lub w
formie elektronicznej. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy informacji uzyskanych
zarowno przed jak i po dacie zawarcia Umowy.

Informacje Poufne stanowia wiasnos¢ Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze uzywac uzyskanych Informacji Poufnych do celéw innych, niz
wynikajace z realizagji Umowy. W szczegolnosci Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody
Zamawiajacego, udostepnia¢ osobom trzecim dokumentacji dotyczacej posiadanych lub
uzytkowanych przez Zamawiajacego systemdw, sieci i baz danych, w jakimkolwiek
zakresie, chyba, ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie s3 uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego.

Wykonawca zobowiazuje sie:
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10.

11.

12.

5.1. nie ujawniac Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajaceqgo,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosdi;

5.2. wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy i w okresie
obowigzywania Umowy;

5.3. nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

5.4. zabezpieczac otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w
takim samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca zobowiazuije sie do zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych,

a takze sposobdw zabezpieczenia Informagji Poufnych przez czas nieoznaczony.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych Srodkéw

technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania Informacji poufnych

a W szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ Informacje Poufne przed ich udostepnieniem

osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z

naruszeniem postanowien Umowy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia

Informacji Poufnych uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy przed bezprawnym

dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw w zakresie

bezpieczeistwa Informacji Poufnych, w szczegdlnosci dotyczacego zachowania w

tajemnicy Informacji Poufnych, takze przez jego pracownikdw i osoby, przy pomocy ktdrych

wykonuje Umowe. Odpowiedzialnosc za naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na

Wykonawcy.

Wykonawca moze udostepnia¢ Informacje Poufne jedynie specjalistom, ktérym bedg one

niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim musza miec

do nich dostep dla celéw wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje swdj  personel,  wspotpracownikdw,  pracownikéw,
podwykonawcéw wykonujacych zadania na rzecz Zamawiajacego do zachowania zasad
poufnosci w stosunku do wszystkich Informacji Poufnych w okresie realizacji Umowy oraz
po wygashieciu Umowy przez okres nieoznaczony, bez wzgledu na podstawe jej
wygasniecia, stosujac klauzule dotyczace zachowania poufnosci w umowach o prace,
umowach cywilnoprawnych, o$wiadczeniach personelu.

Klauzule dotyczace zachowania poufnosci, o ktérych mowa w ust. 11, powinny:

12.1. zobowigzywac personel Wykonawcy, wspdtpracownikéw i pracownikdw
podwykonawcow do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
uzyskanych podczas wykonywania powierzonych mu zadan przy realizacji Umowy na
rzecz Zamawiajaceqo;

12.2. obejmowac¢ swoim zakresem takze informacje podlegajace ochronie u
Zamawiajacego, co do ktorych powziat wiadomos¢ w zwiazku z realizacjag Umowy;

12.3. zawierac informacje zezwalajacg na ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie
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informacji podlegajacych ochronie u Zamawiajacego wytacznie za pisemna zgoda
Zamawiajaceqo.

13. Na wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca zobowigzuje sie do
przedtozenia poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw, o ktorych
mowa w ust. 1. Dokumenty powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych personelu Wykonawcy, wspotpracownikow i pracownikow,
podwykonawcow z wyjatkiem: imienia, nazwiska i podpisu cztonka personelu Wykonawcy,
wspotpracownikdw i pracownikéw podwykonawcow.

14. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg
realizacjg obowiazkdw dotyczacych ochrony Informacji Poufnych.

15. Wykonawca zobowiazuije sie do scistego przestrzegania warunkdw Umowy, ktére wigzg sie
z ochrong Informadji Poufnych, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego upowaznienia
Zamawiajgcego wykorzystywac Informacji Poufnych w celach niezwigzanych z realizacja
Umowy.

16. Wykonawca zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania
Zamawiajgcemu o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu Informacji Poufnych lub
0 naruszeniu poufnosci informacji na adres e-mail: pana@pana.gov.pl.

17. Wykonawca zobowigzuije sie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy w terminie 7 dni od
dnia rozwiazania lub wygasniecia Umowy do zwrotu Zamawiajacemu wszelkich Informagji
Poufnych, wraz z nosnikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawce Informacji
Poufnych - usuniecia z nosnikéw tych Informacji Poufnych, w tym réwniez sporzadzonych
kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich dokumentdw i danych mogacych postuzy¢ do
odtworzenia, w catosci lub czesci, Informacji Poufnych. Wykonawca ztozy Zamawiajacemu
na te okolicznos¢ stosowne oswiadczenie.

18. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru poufnego informacji, Wykonawca
niezwilocznie zwrdci sie do Zamawiajacego z wnioskiem o okreslenie charakteru informacji.

§13
Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron, w szczegdlnosci wymienionych w § 5 ust. 1 Umowy, a
takze dane o0s6b wskazanych przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy,
udostepniane bedg drugiej Stronie, ktdra stanie sie ich administratorem i przetwarzane beda
przez nig w celu zwigzanym z realizacjg Umowy.

2. Strony oswiadczajg, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez druga Strone
Umowy danych osobowych, dokonywane bedzie przez kazda ze Stron zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (dalej:
»RODO”) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019
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r. poz. 1781z pdzn. zm.).

. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Zamawiajacego, jako administratora, o ktérych mowa w art. 13 RODO,
znajduja sie w klauzuli informacyjnej, ktéra stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie przetwarzat w ramach Umowy dane pracownikéw
lub wspdtpracownikdw Wykonawcy oraz podwykonawcdw, Zamawiajacy realizuje
obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO, poprzez klauzule stanowiaca
zalacznik nr 4 i zobowiazuje Wykonawce Umowy do udostepnienia tejze informadji
wskazanym osobom.

. W zwigzku z realizagg Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych zawartych w Systemie STREFA oraz dane
uzytkownikéw Systemu STREFA. Szczegdtowe warunki powierzenia \Wykonawcy
przetwarzania danych przez Zamawiajacego okresla umowa powierzenia danych
osobowych do przetwarzania, stanowigca zatacznik nr 5 do Umowy.

. Zmiana zalacznikéw wskazanych w ust. 3 i 4 nie wymaga zmiany Umowy, Strony moga
aktualizowac¢ dane zawarte w powyzej wskazanych klauzulach informacyjnych réwniez
poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

§14
Prawa wiasnosci intelektualnej

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1.1. posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania lub z innych
utwordw, w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24), przekazanych w trakcie realizacji Umowy, w celu
prawidtowego wykonania Umowy;

1.2.na podstawie Umowy zapewni udzielenie badz udzieli mu licengji, lub w inny sposdb
upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych
lub dostarczonych w ramach Umowy.

. Celem jest zapewnienie mozliwosci korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji w

sposob opisany w Umowie, w szczegdlnosci w OPZ.

. Korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania, Dokumentagji oraz innych utworéw
przekazanych w ramach realizagi Umowy nie bedzie naruszalo praw wiasnosc
intelektualnej i przemystowej podmiotdw trzecich, w tym praw autorskich, patentdw itp.

. Uzyskat zgode producenta lub podmiot przez niego upowazniony na udostepnienie
Oprogramowania oraz innych utwordw przekazanych w ramach realizacji Umowy do
korzystania, na warunkach wskazanych w Umowie.

. Warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na
rzecz podmiotéw trzecich, w tym Wykonawcy lub producentéw, ponad te wyraznie
wskazane w Umowie.
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6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1
Umowy, udzielone zostang na rzecz Zamawiajacego przez producenta Oprogramowania lub
podmiot przez niego upowazniony, na warunkach producenta, z zastrzezeniem, ze warunki
te nie moga by¢ sprzeczne z Umowa, niewylaczne, rozciggajace sie na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na czas obowiazywania Umowy, licencje, w szczegdlnosci na
nastepujacych polach eksploataciji:

6.1. wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci objetych Umowg;

6.2. sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

6.3. korzystanie z produktdw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w
szczegodlnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania z zachowaniem uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z art. 74 i 75
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez koniecznosci uzyskania zgody
Wykonawcy lub podmiotu trzeciego.

7. Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje nie pdzniej
niz w momencie ich dostarczenia Zamawiajacemu, a w przypadku aktualizacji - w momencie
ich zainstalowania.

8. Licencja udzielona w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, na
korzystanie z Dokumentacji obejmuje prawo Zamawiajacego co najmniej w nastepujacym
zakresie:

8.1. stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie i
przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

8.2. trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesdi,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisdw, wigczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

8.3. uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

8.4. publiczne rozpowszechnianie, w tym udostepnianie w ten sposab, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
elektroniczne udostepnianie na zadanie,

8.5. udostepnienie takiej Dokumentagji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej Dokumentagji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy

8.6. ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemdw
informatycznych Zamawiajaceqo,

8.7. zezwolenie na tworzenie opracowan Dokumentadji oraz rozporzadzanie i korzystanie z
takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie,

8.8. prawo do korzystania z Dokumentagji do celéw edukacyjnych i szkoleniowych.

9. Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Dokumentacji nastepuje nie pdzniej niz
w momencie udostepnienia jej Zamawiajacemu.
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§15
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego

powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego, RODO, Ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej
pod rygorem niewaznosci.

3. Strony dotoza staran, aby wszelkie ewentualne spory zwiazane z interpretacja byly
rozwigzywane drogg polubownego porozumienia Stron. Jesli z rdznych powoddw nie moze
dojs¢ do takiego rozwiazania, spor rozpatrywany bedzie przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajaceqo.

4. W przypadku jesli jakiekolwiek postanowienia Umowy okaza sie niewazne, nie wptywa to
na waznos¢ innych postanowien. Strony beda dazyty do zastgpienia niewaznych
postanowien innymi postanowieniami zgodnymi z pierwotna intencjg Stron.

5. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescia
zalacznikdw do Umowy i innych dokumentdw stanowiacych integralng czes¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszefnstwo maja postanowienia umowne.

6. Wszystkie tytuly paragraféw w Umowie majg charakter wylgcznie informacyjny i nie maja
wplywu na interpretacje postanowiert Umowy.

7. Przez dni robocze Strony rozumiejg dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. Przez dni ustawowo wolne od pracy nalezy rozumiec dni
wskazane w art. 1i1a Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z
2025 r. poz. 296).

8. W przypadku podpisania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron kwalifikowanym podpisem
elektronicznym kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, z pdzn. zm.), wydanym przez kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu
elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (elDAS) (Dz.U.UE.L.2014.257.73).

9. Nizej wymienione zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc:

9.1. Zalcznik Nr 1- Opis Przedmiotu Zamdwienia.
9.2. Zalacznik Nr 2 - Oferta Wykonawcy.
9.3. Zalgcznik Nr 3 - Klauzule informacyjne Zamawiajacego, zgodnie z art. 13 RODO.

9.4. Zatacznik Nr 4 - Klauzule informacyjne Zamawiajacego, zgodnie z art. 14 RODO.
9.5. Zatacznik Nr 5-Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
9.6. Zatacznik nr 6 - Wzdr protokotu odbioru.

=

Wykonawca Zamawiajacy
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1  Przedmiot zamowienia:

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest zakup/odnowienie subskrypcji standardowej do
platformy ustug hostowanych Microsoft Azure polegajacej na udostepnieniu skalowalnej
platformy (dalej: ,,Platforma”) pozwalajacej wykorzysta¢ w formie ustugi: serwerowe systemy
operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w srodowiskach zwirtualizowanych na okres
12 miesiecy (dalej: ,,Przedmiot zamdwienia”).

1.2. Zamawiajacy aktualnie posiada licencje subskrypcyjne Microsoft Azure, ktére
dla ciaglosci dzialania Platformy musza zosta¢c odnowione z zachowaniem
przechowywanych danych w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia.

1.3. Klasyfikacja przedmiotu zaméwienia wg kodéw CPV: 72000000-5 - Ustugi
informatyczne: konsultacyjne, opracowywania programowania, internetowe i
wsparcia.

1.4. Dostarczany produkt i Swiadczone ustugi stanowigce Przedmiotu zamdwienia muszg

spetnia¢ wymogi wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE L 2016.119.1
z 4.05.2016 r.) (dalej; ,RODQ").

2 Wymagania ogdine.

2.1. Subskrypcja musi zapewnic¢ optaty za fizyczne wykorzystanie zasobdw Platformy,
rozliczane z Wykonawca i ptatne co miesigc na podstawie raportu wykorzystania zasobow.
2.2. Po zakonczeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjecia decyzji o braku jej kontynuagji,
ustuga bedzie przechowywac dane Zamawiajacego, ktdre zostaty w niej zapisane, na koncie o
ograniczonej funkcjonalnosci przez 30 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia umowy
subskrypcji w celu umozliwienia ich odzyskania.

2.3. W okresie obowigzywania Umowy, ustawienie w konsoli subskrypcji przydzielonego limitu
budzetu (wraz z alertami) dla wykorzystania zasobdw obliczeniowych i ustug.

2.4. Udostepnienie skalowalnej Platformy pozwalajacej wykorzysta¢ w formie ustugi:
serwerowe systemy operacyjne, silniki baz danych oraz inne aplikacje w S$rodowiskach
zwirtualizowanych.

2.5. Platforma musi zapewniac prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania Zamawiajacego,
w szczegolnosci stuzgcego do generowania wzordw formularzy ,,Oprogramowanie generatora”
(Zamawiajacy na zyczenie Wykonawcy, udostepni dokumentacje Oprogramowania
generatora).

2.6. Mozliwos¢ uruchomienia aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie ASP.NET,
PHP, Java, Python z automatyczng dystrybucja ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka
pracujacych serwerdw.

2.7. Zarzadzanie za pomoca graficznego interfejsu uzytkownika oraz skryptéw z mozliwoscig
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zdalnego dostepu.
2.8. Mozliwos¢ analizy danych gromadzonych w czasie rzeczywistym i danych historycznych.
2.9. Komunikagja z ustugg poprzez REST API.

2.10. Zbieranie danych operacyjnych z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania -
agenta.

2.11. Mozliwos¢ przechowywania danych spetniajgca nastepujace wymagania (opcjonalnie
dostepnych w ramach ustugi):

2.11.1 wysoka skalowalnos¢, auto-partycjonowanie, load-balancing,

2.11.2 obstuga przechowywania danych udostepnianych jako blob, tablica, dysk, plik, kolejka,
2.11.3 wsparcie dla systemdw klienckich Windows i Linux,

2.11.4 skalowalnos¢ pojedynczego zasobu pamieci 500TB,

2.11.5 replikacja danych - min. 3 kopie w ramach pojedynczej lokalizacji, replikacja do innej
lokalizacji oddalonej o min 100km od lokalizacji podstawowe;j,

2.11.6 udostepnienie zasobdw pamieci poprzez REST API,

2.11.7 gotowe biblioteki programistyczne Srodowisk programowania: .NET, Java/Android,
Node.js, PHP, Ruby, Python, PowerShell.

2.12. Dostepnos¢ ustug umozliwiajacych uruchamianie aplikacji WWW w modelu gotowej do
wykorzystania ustugi, z utrzymywanymi przez dostawce ustug komponentami infrastruktury i
mozliwosci w petni automatycznego skalowania. Ustugi te powinny zapewnia¢ mozliwos¢
uruchamiania aplikacji dziatajacych w minimum nastepujacych technologiach: ASP .NET, PHP,
Python, Java.

2.13. Dostepnosc relacyjnej i nierelacyjnej bazy danych, w tym oparte o technologie Hadoop,
dostepnych jako gotowe do wykorzystania ustugi o poziomie dostepnosci minimum 99,7%.
2.14. Mozliwos$¢ zestawienia dedykowanego facza pomiedzy siedzibg Zamawiajacego a
dostawca Platformy w technologii MPLS.

2.15. Mozliwos¢ serializacji do okreslonego formatu tekstowego (np. opartego o XML lub JSON)
rozwigzan opartych o maszyny wirtualne, wraz z ich konfiguracjg, w sposéb umozliwiajacy ich
automatyczng deserializacje i utworzenie na tej podstawie gotowego do pracy Srodowiska.
2.16. W okresie obowigzywania subskrypcji Platforma ustugowa bedzie przechowywac dane i
umozliwia¢ uprawnione przetwarzanie danych, ktére pozostajg wylaczng wiasnoscig
Zamawiajaceqo.

2.17. Wykonawca gwarantuje, ze nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajacego na
Platformie ustugowej Microsoft, z wylgczeniem dziatan serwisowych wymagajacych uzyskania
kazdorazowo zgody Zamawiajgcego i wykonywanych wytgcznie przez uprawnione osoby przez
Wykonawce.

3 Wymagania dot. utrzymania i skalowalnosci.
3.1. Oparcie sie o ustugi typu subskrypcji standardowej, powszechnie dostepnej przez Internet
platformowej ustugi hostowanej typu COTS (Commercial Of-The-Shelf) o przewidywalnym
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koszcie okreslonym jasnymi zasadami wyceny.

3.2. Mozliwos¢ zmiany wymaganych parametrow ustugi i jej skalowania zgodnie z potrzebami.

3.3. Mozliwos¢ automatycznego skalowania mocy obliczeniowej Platformy.

3.4. Wykonawca musi zapewnic¢ wsparcie techniczne dla Zamawiajacego na poziomie
inzynierdw z kompetencja z zakresu min Microsoft Azure administrator Associate.

3.5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do optymalizacji kosztow podczas trwania umowy i

dopuszcza mozliwos¢ rezerwacji subskrypgji w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania rezerwacji subskrypgji samodzielnie lub z

pomocg Wsparcia Technicznego Wykonawcey lub z pomocg Wsparcia Inzynierskiego

Producenta.

4 Wymagania w zakresie Wsparcia Technicznego Wykonawcy:

4.1. Zamawiajacy wymaga od Oferenta poziomu partnerstwa z Microsoft na poziomie
CSP(Cloud Solution Provider) Tier1.

4.2. Wsparcie Techniczne Wykonawcy bedzie polegato na dostepnosci zespotu Wykonawcy w
dniach roboczych. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni wolnych od pracy wskazanych w art. 1i1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o
dniach wolnych od pracy (Dz. U. 22020 r. poz. 1920 z pdzn. zm.).

4.3. Do realizacji wsparcia technicznego Wykonawca oddeleguje co najmniej 1 osobe.

4.4. Zakres Wsparcia Technicznego Wykonawcy ustug hostowych dotyczy rozwigzania
Microsoft Azure co najmniej w zakresie zarzadzania subskrypcjami, ich modyfikacjami oraz
aktualizacjami.

4.5. Swiadczenia calodobowej obslugi zgloszeri serwisowych w dni robocze w formie
elektronicznej (poprzez serwis zgtoszeniowy) i telefonicznej pod numerem wskazanym przez
Wykonawce lub Producenta.

4.6. Serwis zgtoszeniowy bedzie uruchomiony i utrzymywany na srodowisku Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza niedostepnos¢ serwisu zgtoszeniowego w przypadku aktualizacji,
modernizacji Platformy przez Wykonawce. Termin aktualizacji/modernizacji internetowego
serwisu musi zosta¢ uzgodniony pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym w terminie 2 dni
roboczych przed rozpoczeciem prac serwisowych. W przypadku braku porozumienia w zakresie
terminu ostateczng decyzje w tym zakresie podejmuje Zamawiajacy.

4.7. Swiadczenie calodobowej obstugi zgtoszeri serwisowych, o ktdrym mowa w punkcie 4.5
musi zosta¢ wdrozone przez \Wykonawce i udostepnione dla Zamawiajacego w terminie 1 dnia
roboczego od dnia podpisania Umowy.

4.8. Zamawiajacy oczekuje dostepu do serwisu zgtoszeniowego dla co najmniej 3 pracownikdw
Zamawiajaceqo.

4.9. Zapewnianie pierwszej linii wsparcia technicznego w celu zachowania ciagtosci dziatania
ustug Microsoft Azure okreslonych w umowach SLA przez Microsoft na stronie internetowej
https://azure.microsoft.com/pl-pl/support/legal/sla/. W tym celu Zamawiajacy na swoim koncie
Azure udostepni Wykonawcy dostep do administracji delegowane;j.

5 Wymagania dot. uniezaleznienia od jednego dostawcy w perspektywie dalszego
rozwoju i modernizacji systemow teleinformatycznych Zamawiajacego.
5.1. Dostepnos¢ narzedzi wspomagajacych migracje systemow teleinformatycznych (aplikacji)
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i danych Zamawiajacego, zaréwno ze Srodowisk wiasnych do Platformy, jak i z Platformy na
dowolna inna platforme oparta o standard serwerdw X64, a wiec pozwalajacych na
przeniesienie ustug w przypadku podjecia przez Zamawiajgcego takiej decyzji.

5.2. Zastosowanie w Platformie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw
przemystowych, pozwalajacych na potencjalne wykorzystanie przez Zamawiajacego

réznych technologii i rozwiazan w ramach jednej Platformy, w szczegdlnosci:

ISO 27001, 1SO 27002, 1SO 27017, 1S0 27018,

UK G-Cloud,

SOC1,S0C2,

TDS (tabular data stream),

Open Authentication Standard - OAuth,

OData.

W zakresie interoperacyjnosci:

HTTP(S) - TLS,

Docker,

REST API.

W zakresie programowania:

Java,

NET,

PHP,

Python,

Node,js,
- Wsparcie narzedziowe w Visual Studio i Eclipse.
5.3. Wsparcie Platformy dla standardowych rozwiazah OpenSource takich jak WordPress,
Joomla, Drupal, OrchardCMS, MediaWiki, phpBB czy Mojo. Dostepnos¢ w ramach Platformy
predefiniowanych obrazéw z tym oprogramowaniem.

6 Wymagania dot. dostepnosci systemow teleinformatycznych i ich bezpieczenistwo.

6.1. Stale modyfikowane i rozszerzane mechanizmy i procedury bezpieczerstwa, poddawane
corocznie audytom niezaleznych firm, w tym zgodnosci z normami ISO.

6.2. Zagwarantowanie poziomu dostepnosci na poziomie minimum 99,7%.

6.3. Dostepnosc na zadanie wynikow aktualnych audytéw, w tym audytdw bezpieczenstwa,
dla ustug i centréw przetwarzania danych oferujgcych te ustugi i audytéw zwiazanych z
certyfikatami ISO.

6.4. Mozliwosc skalowania ustugi z przewidywalnymi kosztami takiego skalowania.

6.5. Mozliwos¢ automatycznej, niewptywajacej na ciggtos¢ pracy systemu instalacji poprawek
dla wybranych sktadnikéw ustugi.

6.6. Mozliwos¢ wdrazania nowej wersji systemu teleinformatycznego (aplikadcji) bez przestoju
w pracy dotychczasowego Srodowiska.
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6.7. Dostepnos¢ mechanizméw monitorowania zachowan uzytkownikdw ustugi oraz préb
dostepu do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajacego.

6.8. Mozliwos¢ niezaprzeczalnego uwierzytelnienia na bazie ustugi katalogowej bedacej
skladowa hostowanej ustugi platformowe;j.

6.9. Mozliwosc realizacji uwierzytelnienia za pomoca modelu pojedynczego logowania (single
sign-on) na bazie wiasnej ustugi katalogowej Active Directory.

6.10. Dostepnos¢ logdéw informujacych o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do ustug i
danych Zamawiajacego, zakonczonych powodzeniem lub niepowodzeniem oraz prob
uwierzytelnienia przy pomocy tozsamosci bedacych na listach ,wykradzione”.

6.11. Dostepnos¢ raportéw odnosnie logéw z urzadzen potencjalnie zainfekowanych, z sieci
botnetowych.

6.12. Mozliwos¢ zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) potaczenia z lokalng infrastrukturg
sprzetowg, pozwalajgcego na zachowanie jednolitej adresacji IP (rozwigzanie VPN).

6.13. Wbudowane w Platforme mechanizmy zabezpieczajace przez atakami DDoS.

6.14. Przynajmniej dwa rownorzedne osrodki przetwarzania danych, odlegte od siebie o co
najmniej 500 km.

7 Wymagania dot. zgodnosci z obowiazujacym prawem polskim i unijnym.

7.1. Zawarcie umowy powierzenia danych osobowych, zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.
Mozliwosc zastrzezenia miejsca przetwarzania/skladowania danych w ustudze do terytorium
krajow Unii Europejskiej.

7.2. Zobowigzanie umowne o pozostawieniu catkowitej wiasnosci przetwarzanych/
sktadowanych w ustudze danych po stronie Zamawiajacego.

7.3. Mechanizmy pozwalajace na realizacje wymagan rozliczalnosci i monitorowania
uzytkownikdéw i ustug.

7.4. Gwarancja usuniecia danych Zamawiajgcego z Platformy po zakorczeniu Umowy.
7.5. Gwarancja braku dostepu Wykonawcy do danych Zamawiajgcego na Platformie, z
wylaczeniem dziatan serwisowych wymagajacych kazdorazowo zgody Zamawiajacego i
wykonywanych wyfacznie przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy Platformy.

8  Subskrypcja MS Azure:
8.1. Przyznanie Zamawiajagcemu praw wiasciciela w ustawieniach subskrypcji w portalu
zarzadzania platforma Microsoft Azure.
8.2. Zamawiajacy z prawami wiasciciela otrzyma mozliwos¢ logowania do portalu w celu
utworzenia/uruchomienia/zatrzymania ustug platformy Microsoft Azure w ramach subskrypciji,
tym samym Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ wprowadzenia zmian ustug w dostarczonej
subskrypgji, ktore potencjalnie zmienig rzeczywiste uzycie.
8.3. Subskrypcja Microsoft Azure  nie moze obejmowac  zadnych ograniczen
dotyczacych minimalnych kwot ~ zakupulub  zobowigzan  przysztych zakupow
po stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo zwiekszy¢ zakres subskrypdji licendji
Microsoft Azure, co nie bedzie stanowi¢ zmian wynagrodzenia Wykonawcy wg §3 ust. 2
Umowy.
8.4. W przypadku przekroczenia progow 80% wartosci maksymalnej kwoty planowanego

wykorzystania maszyn czyli 130 000 tys. zt netto, Wykonawca przekaze informacje o biezacym
zuzyciu do 0séb odpowiedzialnych za wykonanie Umowy po stronie Zamawiajacego.
8.5. Zamawiajacy moze anulowac wszystkie ustugi w ramach subskrypcji w kazdej chwili.
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9 Metody rozliczenia:

9.1. Realizacja Przedmiotu zamdwienia odbywac sie bedzie poprzez samodzielne
uruchamianie przez Zamawiajgcego ustug zgodnie z oficjalnym cennikiem Microsoft Azure
publikowanym na stronie: https://azure.microsoft.com/pl-pl/pricing/calculator/ przy
zastosowaniu waluty EUR. Ceny ustug okreslone w cenniku stanowia podstawe do ustalenia
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia z uwzglednieniem zaoferowanego rabatu za
wykorzystywane przez Zamawiajgcego ustugi Microsoft Azure w stosunku do standardowych
cen Microsoft dla serwisow w trybie ptatnosci.

9.2. Za dzien wystawienia faktury przyjmuije sie ostatni dzier roboczy miesigca.

9.3. Faktury dla Zamawiajacego bedg wyrazane w walucie PLN(ztoty polski) zaréwno w
zakresie opfaty za obstuge licencji Microsoft Azure jak i rzeczywistego wykorzystania
oprogramowania.

9.4. Ceny jednostkowe okreslone w oficjalnym cenniku firmy Microsoft podane na stronie:
https://azure.microsoft.com/pl-pl/pricing/calculator/ pomniejszone o zaoferowany rabat w
formularzu ofertowym, ktéry bedzie naliczany do wartos¢ ustug jakie wykorzysta Zamawiajacy,
obejmuja koszty wszystkich prac, ktorych koniecznos¢ wykonania wynika z przedmiotu umowy
i obowiazkow Wykonawcy.

9.5. Ustugi beda fakturowane wg faktycznego zuzycia przez Zamawiajgcego w cyklach
miesiecznych po przeliczeniu wartosci z EUR na polskie ztote zgodnie z kursem sprzedazy walut
NBP tabela C z dnia wystawienia faktury.

10 Zestawienie parametrow platformy - Minimalne wymagania i parametry dla
platformy na przykladzie AZURE.

10.1. Srodowisko produkcyjne

LP Rodzaj Region Opis
Ustugi
1 Virtual North Europe [1 B8ms (liczba rdzeni:8, ilos¢ pamieci RAM w GB: 32) x
Machines 730 Godziny (Pfatnos¢ zgodnie z rzeczywistym

uzyciem), Linux, (Pfatnos¢ zgodnie z rzeczywistym
uzyciem); Dysk zarzadzany 1 — FEI10, Jednostki
transakgji: 1000; Internetowy ruch wychodzacy, 100 GB
Wychodzacy transfer danych z North Europe

ficnvesainmys = mateadnictiainmas Didhlicony s lndavnad

2 |IPAddresses| North Europe Standardowa (ARM) 2 Statyczne adresy IP X 730
Godziny 0 Prefiksy publicznych adreséw IP X 730

Godziny
3 Virtual North Europe (Sie¢ wirtualna 1): Wychodzacy transfer|
Network danych: 50 GB; North Europe (Sie¢ wirtualna

2): Wvchodzacy transfer danvch: 50 GB
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Application | North Europe [Zapora aplikagji internetowej w wers;ji 2 tier, 730 Fixed
Gateway gateway Godziny, 1 compute units and 1000 persistent
connections with 10 mb/s throughput, 100 GB Data
transfer
Azure North Europe |Wychodzacy transfer danych: 730 Godziny, 10 GB
Bastion

Load Balancer

North Europe

\Warstwa Standardowa: reguty: 4, przetworzone dane:
50 GB

Storage North Europe |Dyski zarzadzane, dyski SSD w warstwie Premium w
Accounts wersji 2, dyski 1X 500 GiB, 730 Godziny, 3000 operacje
we/wy na sekunde, przeptywnosc 125 MB/s
North Europe |Wdrozenie Serwer elastyczny, Warstwa: 0godlne
Azure zastosowanie, 1 D2ds v4 (2 Rdzenie wirtualne) x 730
Database for Godziny (Pla¢ na biezaco), Magazyn100 GiB,
PostgreSQL Anrowizowane aneracie we/wyv na sekunde: 100. 100

Strona 23z 40



GiBDodatkowe miejsce do magazynowania kopii
zapasowych — GRSnadmiarowos¢, bez wysokiej
dostepnosci

Azure
Monitor

North Europe

Log Analytics: Pozyskiwanie danych dziennikéw: 0.5
GB pozyskiwanych dziennikéw dziennych analizy, 0.5
GB dziennych dziennikdw podstawowych, 1 mies.
interakcyjnego  przechowywania danych, 0 mies.
archiwizowanych danych, 5 podstawowych zapytan
przeszukiwania dziennikdw dziennie z 0 GB danych
skanowanych na zapytanie, 1 GB eksportowanych
danych dziennika dziennie, dane dziennika platformy
przetwarzane dziennie: 1 GB z miejscem docelowym do
magazynu lub centrum zdarzen i 0 GB z lokalizacjg
docelowg dla partneréw witryny Marketplace, 5
zapytania zadan wyszukiwania dziennie z 0 GB
skanowanych danych na zapytanie; Zarzadzane
narzedzie Prometheus: 0 wezly ustugi AKS w klastrze,
10000 metryki Prometheus na wezet, 30 sekund
interwatu zbierania metryk, 10 $rednia dziennych
uzytkownikéw pulpitéw nawigacyjnych, 7 pulpity,
nawigacyjne, 50000 przyktady danych dla kazdego
pulpitu nawigacyjnego, 25 requt alertdw promgl, 25
requly nagrywania promgl; Application Insights:
Miesigce przechowywania danych: 3, Wieloetapowe
testy sieci Web: 0; 3 monitorowane zasoby X 1 szereg
czasowy metryki monitorowany na zaséb, Alerty
dziennika: 3 z czestotliwoscia 5 minut, O Additional
events (in thousands), 1 Additional email (in 100
thousands), 0 Additional push notifications (in 100

10

Azure
Backup

North Europe

Maszyny wirtualne platformy Azure, 1 Wystapienia X
150 GB, GRS Nadmiarowos¢, Srednia $redni dzienny
wspdtczynnik rezygnacji, 9 GB Srednie miesieczne dane
uzvcia miaawek

11

Microsoft
Defender for
Cloud

North Europe

Microsoft Defender dla Chmury wedtug zasobow: 1
Plan 1 serwery x 730 Godziny, 0 Plan 2 serwery x 730
Godziny, 0 Rdzenie wirtualne kontenera x 730Godziny,
Wezly ustugi App Service (0) x 730 Godziny, O
serwerow ustugi SQL Database na platformie Azure,
Serwery ustugi SQL Database poza ustuga Azure (0) x

730 Godziny, Wystapienia programu MySQL: 0, 1

1 s ..
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PostgreSQL, Wystapienia ustugi MariaDB (0) x 730
Godziny, Cosmos DB 0 x100 jednostek RU/s x 730
Godziny, 1Konta magazynu x 730 Godziny z 1 milionami
nadwyzkowych transak¢i na kazdym  koncie
magazynu, Magazyny kluczy: 0, Subskrypcje: 0

10.2. Srodowisko Testowe.

LP Region Opis
Rodzaj Ustugi
L Virtl.Jal North Europe 1 B4ms (liczba rdzeni:4, ilos¢ pamieci RAM w GB: 16)
Machines x 730 Godziny (Pfatnos¢ zgodnie z rzeczywistym
uzyciem), Linux, (Platnos¢ zgodnie z rzeczywistym
uzyciem); Dysk zarzadzany 1 — S10, Jednostki
transakgji: 1000; Internetowy ruch wychodzacy, 100
GB wychodzacy transfer danych z: North Europe
kierowany za posrednictwem: Publiczny Internet
2 IP Addresses | North Europe [Standardowa (ARM) 2 Statyczne adresy IP X 730
Godziny O Prefiksy publicznych adreséw IP X 730
Godziny
3 Virtual North Europe (Sie¢ wirtualna 1): Wychodzacy
Network transfer danych: 5 GB; North Europe (Sie¢ wirtualna
2): Wvchodzacy transfer danvch: 5 GB
4 Application North Europe |Warstwa: Web Application Firewall, Wielkos¢
Gateway wystapienia:  Srednie  Wystapienia  godzin
korzystania z bramy 1 x 730 Godziny, Jednostki
przetworzonych danych: 100 GB, Jednostki strefy:
100 GR
5 Azure North Europe |Wychodzacy transfer danych: 730 Godziny, 5 GB
Bastion
6 Load Balancer North Europe |Warstwa Standardowa: reguly: 4, przetworzone
dane: 5 GB
7 Storage North Europe |Dyski zarzadzane, Standardowa, SSD, ZRS —
Accounts nadmiarowos¢, Typ dyskow: E10 Dyski: 1; Platnosd
zgodnie z rzeczywistym uzyciem
8 Azure North Europe |Wdrozenie Serwer elastyczny, Warstwa: Ogdlne
Database for zastosowanie, 1 D2ds v4 (2 Rdzenie wirtualne) x 730
PostgreSQL Godziny (Pfa¢ na biezaco), Magazyn10 GiB,
Aprowizowane operacje we/wy na sekunde: 100, 10
GiRDadatkowe mieisre dn maaazvnowania konii
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zapasowych — GRSnadmiarowos¢, bez wysokiej
dostepnosci

Azure
Monitor

North Europe

Log Analytics: Pozyskiwanie danych dziennikdw: 0.2
GB pozyskiwanych dziennikéw dziennych analizy,
0.2 GB dziennych dziennikéw podstawowych, 1 mies.
interakcyjnego przechowywania danych, 0 mies.
archiwizowanych danych, 5 podstawowych zapytan
przeszukiwania dziennikdw dziennie z 0 GB danych
skanowanych na zapytanie, 1 GB eksportowanych
danych dziennika dziennie, dane dziennika platformy,
przetwarzane dziennie: 1 GB z miejscem docelowym
do magazynu lub centrum zdarzen i 0 GB z lokalizacja
docelowg dla partneréow witryny Marketplace, 5
zapytania zadan wyszukiwania dziennie z 0 GB
skanowanych danych na zapytanie; Zarzadzane
narzedzie Prometheus: O wezly ustugi AKS w
klastrze, 10000 metryki Prometheus na wezel, 30
sekund interwatu zbierania metryk, 10 $rednia
dziennych uzytkownikdw pulpitéw nawigacyjnych, 7
pulpity nawigacyjne, 50000 przykiady danych dla
kazdego pulpitu nawigacyjnego, 25 requt alertéw
promgl, 25 reguty nagrywania promgl; Application
Insights: Miesigce przechowywania danych: 3,
Wieloetapowe testy sieci Web: 0; 3 monitorowane
zasoby X 1szereg czasowy metryki monitorowany na
zasob, Alerty dziennika: 3 z czestotliwoscig 5 minut, O
Additional events (in thousands), 1 Additional email
(in100 thousands), 0 Additional push notifications (in
100 thousands), Dodatkowe elementy web hook (w

milinnach): 0

10

Azure
Backup

North Europe

Maszyny wirtualne platformy Azure, 1 Wystapienia x
150 GB, GRS Nadmiarowos¢, Srednia $redni dzienny
wspdlczynnik rezygnacji, 9 GB Srednie miesieczne
dane u7vcia miaawek

11

Microsoft
Defender for
Cloud

North Europe

Microsoft Defender dla Chmury wedtug zasobdw: 1
Plan 1 serwery x 730 Godziny, O Plan 2 serwery x 730
Godziny, O Rdzenie wirtualne kontenera x
730Godziny, Wezly ustugi App Service (0) x 730
Godziny, O serwerow ustugi SQL Database na

nlatfarmin Aziirn Cananns ichini €NOL Natahaca
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poza ustuga Azure (0) x 730 Godziny, Wystapienia
programu  MySQL: 0, 1 wystgpienie ustugi
PostgreSQL, Wystapienia ustugi MariaDB (0) x 730
Godziny, Cosmos DB 0 x100 jednostek RU/s x 730
Godziny, 1 Konta magazynu x 730 Godziny z 1
milionami nadwyzkowych transakcji na kazdym
koncie magazynu, Magazyny kluczy: 0, Subskrypcje:
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Klauzula informacyjna Polska Agencja Nadzoru Audytowego

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1 z 04.05.2016 r.) (dalej: ,RODQ"),
uprzejmie informujemy, ze:

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Polska Agencja Nadzoru
Audytoweqgo z siedzibg w Warszawie, 00-833, ul. Sienna 73.

W sprawach dotyczacych przetwarzania Pana/Pani danych osobowych moze Pan/Pani
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych poczta elektroniczng - adres e-mail:
iod@pana.gov.pl.

Dane osobowe, wskazane w komparycji Umowy oraz Petnomocnictwie zataczonym do
Umowy, przetwarzane beda:

1) napodstawie art. 6 ust. 1lit. cRODO - w celu przygotowania oraz zawarcia Umowy
z podmiotem, ktérego Pan/Pani reprezentuje w zwigzku z przepisami Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 22023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.);

2) napodstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO - w celu wywiazania sie przez Administratora
z obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informagji publicznej (Dz. U. 2022 r. poz. 902 z pdzn.
zm.);

3) na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO - w celu zwigzanym z dochodzeniem roszczen,
co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora.

Pana/Pani dane nie bedg udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow
danych, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w odpowiednich przepisach prawa
powszechnie obowiazujgcego. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych moga byc
rowniez podmioty, ktérym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z ktérymi
wiaze sie koniecznos¢ przetwarzania danych np. ustug informatycznych. Dane nie beda
udostepniane do panstw trzecich.
Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celéw przetwarzania, a nastepnie beda podlegaly archiwizadji, zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164 z pdzn. zm.).
W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pana danych osobowych,
przystuguje Panu prawo do:

1) dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 RODO;

2) sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO;

3) ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO;

4) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych, zgodnie z art. 21

RODO, ze wzgledu na Pana szczegdlng sytuacje, w przypadkach, gdy
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przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO, to jest prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora.
7. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.
8. Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg poddawane
profilowaniu.
9. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pana danych osobowych

narusza przepisy prawa, przystuguje Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez
Polska Agencje Nadzoru Audytowego

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Nadzoru
Audytowego, dalej zwana ,Administratorem” lub ,Zamawiajacym”, z siedzibg w
Warszawie, 01-217, ul. Sienna 73.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych poczta elektroniczna - adres e-mail:
iod@pana.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe w zakresie imie i nazwisko oraz stuzbowy adres poczty
elektronicznej, przekazane Administratorowi w zwigzku z zawarciem Umowy nr
PANA...[2024 (dalej: ,Umowa”) z Wykonawca, tj. ....ccceeveevvveeenneeee. - beda
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu zwigzanym z realizacja
umowy, w tym w celu kontaktu, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora.

4. Dane osobowe zostaly przekazane przez Wykonawce.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez Zamawiajacego do czasu zakonczenia Umowy,
a nastepnie beda przetwarzane dla celow archiwalnych na podstawie ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2 2020 r. poz. 164, z
pozn. zm.).

6. Dane nie bedg udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych, z
wyjatkiem przypadkow okreslonych w odpowiednich przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego. Dane nie bedy przekazywane do panstw trzecich ani organizagji
miedzynarodowych.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu
prawo do:

1) dostepu do tresci danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO;

2) sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO;

3) usuniecia danych osobowych, na podstawie art. 177 RODO, w szczegdlnosci jezeli
nie s juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane lub gdy byly przetwarzane niezgodnie z prawem, przy czym prawo
to nie ma zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne, m.in.
do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy
prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego lub ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie i na zasadach
okreslonych w art. 18 RODO;

5) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na Pani/Pana
szczegodlng sytuacje.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Umowy.
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Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, jak réwniez nie beda podlegaty profilowaniu, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1i 4
RODO.

9. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Zamawiajgcego Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta pomiedzy:
Polska Agencja Nadzoru Audytowego z siedzibg w Warszawie ul. Sienna 73, 00-
833Warszawa, dziafajaca na podstawie Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. 2 2023 r. poz. 1015 z pdzn. zm.), NIP 525-
280-2078, REGON 384416473,
zwang dalej: ,,Administratorem” lub ,,Zamawiajacym”
reprezentowana przez:

a
(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)
......................... zsiedzibg w ........... (..-...), adres: ul..................... wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: , posiadajaca NIP:
.......................... oraz REGON: ................. kapitat zakladowy w wysokoSci: ...,
ztotych, optacony .............. , zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowana
] A=Y A zgodnie z dokumentami rejestrowymi.
lub
(w przypadku podmiotu wpisanego do CEIDG)
.................................... zamieszkatym/zamieszkatg W ........cccoeeeeevcereceeeeeeeereee. (=), przy ul.
................................................. posiadajacym/(3) PESEL: ..o .., prowadzacym/(3)
dziatalnos¢ gospodarczg pod firma, adresS: ..o (.m.), przy
Ul , posiadajacym/(3) NIP: ........... oraz REGON. ................. wpisanym/3 do

Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze.
zwanym/(3) dalej ,,WWykonawcgy”

Zamawiajacy oraz Wykonawca w dalszej czeSci Umowy powierzenia przetwarzania danych,

zwanej dalej ,,Umowa powierzenia”, zwani s t3cznie ,,Stronami”, a kazdy oddzielnie, jako
Strona”.

1

§1
Oswiadczenia Wstepne
1. Strony niniejszym oswiadczajg, ze:

a) Zamawiajacy jest Administratorem - w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w  sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE. L Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem” - danych osobowych bedacych
przedmiotem powierzenia;
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b) Wykonawca jest Podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8
Rozporzadzenia;

¢) Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej
mowa w art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia.

. Administrator, zgodnie z art. 28 i 29 Rozporzadzenia, powierza dane osobowe, zawarte

w Systemie Rejestracji i Ewidencji Firm Audytorskich STREFA (dalej: ,.System STREFA”),

utrzymywanym w srodowisku teleinformatycznym Wykonawcy, w ramach ustug

okreslonych w Umowie nr ... zwanej dalej ,Umowa gtdwng”, oraz dane

uzytkownikéw korzystajacych z Systemu STREFA, i poleca ich przetwarzanie

Podmiotowi przetwarzajacemu oraz osobom dziatajgcym z upowaznienia Podmiotu

przetwarzajacego  (pracownikom  Podmiotu  przetwarzajacego lub  osobom

wspotpracujgcym  z  Podmiotem  przetwarzajgcym na  podstawie  umowy

cywilnoprawnej), w celu i na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

. Powierzone dane mogg by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy oraz osoby

przez niego upowaznione wylgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy gtownej.

. Strony postanawiaja, ze zawarcie Umowy gtdwnej stanowi udokumentowane polecenie

Administratora, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe

zgodnie z Umowa gtdwna, Umowa powierzenia oraz przepisami prawa powszechnie

obowiazujacego, w tym przepisami regulujgcymi przetwarzanie i ochrone danych

osobowych, w szczegdlnosci przepisami Rozporzadzenia.

§2
Zasady przetwarzania danych osobowych
. Podmiot przetwarzajacy oraz osoby dzialajgce z upowaznienia Podmiotu
przetwarzajacego, bedg miaty dostep do powierzonych danych osobowych i bed3 je
przetwarzaty wylgcznie w celu wskazanym w § 1ust. 3 Umowy powierzenia.
. Niedozwolone jest przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych w
innym celu niz wskazany w § 1 ust. 3 Umowy powierzenia.
. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy
powierzenia, dane osobowe zwykte, o ktdrych mowa w § 1ust. 2, dotyczace:
1) biegtych rewidentdw i cztonkdw organdw spétek bedacych firmami audytorskimi, w

zakresie:

a) imiona,

b) nazwiska,

¢) PESEL,

d) adresy e-mail,

e) adresy,

f) numer telefonu.
2) uzytkownikow Systemu STREFA, w zakresie:

a) imiona,

Strona 33z 44



b) nazwiska,
c) adresy email.
. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzac dane osobowe poprzez:

a) utrwalanie,
b) przechowywanie,
¢) instalowanie aktualizacji,
d) tworzenia kopii zapasowych.
. Strony postanawiajg, iz dane osobowe powierzane beda Podmiotowi przetwarzajacemu
przez Administratora w formie elektronicznej.
. Strony postanawiaja, ze przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane zdalnie,
przy  wykorzystaniu  wiasnej infrastruktury  teleinformatycznej  Podmiotu
przetwarzajacego.
. Administrator dopuszcza zdalny dostep do danych w celu zapewnienia realizadji
czynnosc wynikajacych z Umowy gtdwnej z uwzglednieniem biezacych potrzeb
Administratora zgodnie z postanowieniami Umowy gtdwnej.
. Podmiot przetwarzajacy oSwiadcza, ze powierzone dane bedg przetwarzane wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przekazanie powierzonych danych do panstwa
trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, ze
obowiazek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii Europejskiej lub prawo
pafnstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
. Zmiana zakresu danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, zmiana celu, srodkéow
i sposobu przetwarzania danych osobowych moze zostac¢ dokonana jedynie w drodze
zmiany Umowy powierzenia dokonanej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§3

Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych, okreslonych przez Administratora w stosowanych przez
niego politykach bezpieczenstwa, zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktdrych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy powinien odpowiednio
udokumentowac zastosowanie tych Srodkdw, a takze uaktualnia¢ te Srodki w
porozumieniu z Administratorem.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do wydania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych, wszystkim osobom (pracownikom i wspétpracownikom Podmiotu
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10.

11.

przetwarzajacego), ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu okreslonym w §1
ust. 3 Umowy powierzenia. Upowaznienia, o ktorych mowa powyzej wydawane sg
maksymalnie na czas realizacji Umowy powierzenia.
Podmiot przetwarzajacy, zgodnie z wymaganiem zawartym w art. 28 ust. 3 lit. b
Rozporzadzenia, zobowiazany jest zapewnic, aby osoby, ktdére zostaty upowaznione do
przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowiazaty sie do zachowania tych
danych oraz sposobdw ich zabezpieczenia w tajemnicy, zaréwno w trakcie zatrudnienia
w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze dane osobowe nie beda udostepniane jego
pracownikom przed podpisaniem przez nich oSwiadczen o zachowaniu poufnosci.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia
oraz wywiazywania sie z obowiazkdw okreslonych w art. 33-34 Rozporzadzenia.
W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w
art. 4 pkt 12 Rozporzadzenia, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do
bezzwlocznego, jednak nie poézniej niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin,
przekazania Administratorowi informacji o zaistniatym zdarzeniu.
Informacja, o ktdrej mowa w ust. 7 powyzej, powinna by¢ przekazana w formie pisemnej
lub przekazana pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 11 ust. 2 i powinna
zawieraC: czas i miejsce zdarzenia, szczegotowy opis naruszenia ochrony danych
osobowych, dane osoby, ktéra zgtosita naruszenie, ustalenia w sprawie naruszenia
dokonane przez Podmiot przetwarzajacy, dane oséb odpowiedzialnych za zaistniate
naruszenie, o ile zostato to ustalone.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wspdétpracy z Administratorem w zakresie

wyjasnienia okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, okreslenia jego

skutkdw, a takze prowadzonych dziatar zaradczych majacych na celu zminimalizowanie
negatywnych skutkdw naruszenia.

Za czynnosci wykonywane w ramach lub w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia,

Podmiotowi przetwarzajacemu nie nalezy sie odrebne wynagrodzenie. Z tytutu realizagji

Umowy powierzenia Podmiotowi przetwarzajgcemu nie przystuguja w stosunku do

Administratora jakiekolwiek roszczenia, chyba ze szkoda powstanie z winy umysine;

Administratora; w takim przypadku Administrator odpowiada do wysokosci szkody

rzeczywiste.

Podmiot przetwarzajacy:

a) zobowiazany jest prowadzic¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2
Rozporzadzenia i udostepnia¢ go Administratorowi na jego zadanie, chyba, ze
Podmiot przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust.
5 Rozporzadzenig;

b) zapewnia, aby osoby majace dostep do przetwarzanych danych osobowych zostaty
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przeszkolone w zakresie przepisdw prawa i procedur dotyczacych postepowania przy
przetwarzaniu danych osobowych, przepisdw prawa i procedur dotyczacych
postepowania w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych.

§4

Przekazywanie Informaciji

. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze soba scisle
wspdtpracowac informujac sie wzajemnie o wszelkich okolicznosciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy powierzenia.

. Wymiana informacji w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych bedzie
realizowana przez wyznaczone przez Strony osoby, wskazane w § 11 ust. 2.

. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany oséb oraz danych kontaktowych, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej, informujac jednoczesnie druga Strone o dokonanych zmianach
w terminie 2 (stownie: dwach) dni roboczych od dokonania zmiany. Zmiana, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim, nastepuje poprzez poinformowanie drugiej Strony o
zmianie z zachowaniem formy pisemnej lub elektronicznej i nie wymaga zmiany Umowy
powierzenia.

§5

Kontrola przetwarzania danych osobowych

. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy Srodki

zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu

powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia Umowy powierzenia.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wspdtpracy w dobrej wierze z

Administratorem w celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli procesu przetwarzania

i ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci niezwtocznego przekazania na zadanie

Administratora wszelkich informacji i dokumentdw, dotyczacych przetwarzania danych

osobowych, w tym sposobdw realizacji obowiazkdéw zabezpieczenia danych

osobowych, o ktdrych mowa w art. 32 Rozporzadzenia, a takze wszelkich informacji
niezbednych Administratorowi do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art.

28 Rozporzadzenia.

. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze byl przeprowadzona przez

Administratora:

a) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktorych mowa w § 3 ust. 7 Umowy powierzenia
oraz w przypadku kontroli przetwarzania danych u Administratora prowadzanej
przez organ nadzorczy, o ktdrym mowa w art. 4 pkt 21 Rozporzadzenia - w kazdym
czasie bez wczesniejszego uprzedzenia, z jednoczesnym zgtoszeniem zamiaru
przeprowadzenia kontroli;

b) w pozostatych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu Podmiotu
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przetwarzajgcego 0 zamiarze przeprowadzenia takiej kontroli, zgtoszonym
przynajmniej na 7 dni przed planowanym terminem kontroli.

. Zgloszenie zamiaru przeprowadzenia kontroli powinno zosta¢ dokonane w formie
pisemnej i obejmowac wskazanie z imienia oraz nazwiska 0séb wykonujacych kontrole
w imieniu Administratora. Administrator zobowigzany jest do dofaczenia do
powiadomienia, o ktdrym mowa powyzej, oSwiadczen oséb, ktore maja przeprowadzic
kontrole, o zachowaniu poufnosci informacji dotyczacych Podmiotu przetwarzajacego,
uzyskanych w zwiazku z przeprowadzana kontrola.

. Kontrola moze zostal przeprowadzona m.in. w formie bezposredniej inspekgji
polegajacej na dopuszczeniu przedstawicieli Administratora do wszystkich obszaréw
przetwarzania danych osobowych objetych Umowa powierzenia we wszystkich

lokalizacjach Podmiotu przetwarzajacego. Kazdorazowa kontrola powinna byc
przeprowadzana w sposob niezaktdcajacy biezacej dziatalnosci  Podmiotu
przetwarzajacego, w godzinach jego pracy oraz w obecnosci upowaznionych przez
niego przedstawicieli.

. Na pisemne wezwanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do
przedstawienia odpowiednich dokumentéw do kontroli w terminie 3 dni roboczych od
daty otrzymania wezwania.

. W przypadku, gdy kontrola wykaze niezgodnosci, Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje
sie do ich usuniecia, zgodnie z zaleceniami Administratora, w terminie wskazanym przez
Administratora.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowa powierzenia do
dalszego przetwarzania Podwykonawcom, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.
. Powierzajac przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, Podmiot
przetwarzajacy jest obowigzany zapewni¢ w dalszej umowie powierzenia spetnienie
przez inny podmiot wymogow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz wynikajacych
z Umowy powierzenia, a uprawnienia do przetwarzania danych osobowych innego
podmiotu nie mogg wychodzi¢ poza zakres uprawniert Podmiotu przetwarzajacego na
podstawie Umowy powierzenia.
. Podmiot przetwarzajgcy ma obowiagzek zapewni¢, aby inny podmiot, ktéremu
podpowierzono przetwarzanie danych, ztozyt Administratorowi zobowigzanie do
wykonania obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, poprzez podpisanie
stosownego oSwiadczenia.
. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania innego
podmiotu, ktéremu za zgodga Administratora podpowierzono przetwarzanie danych
osobowych, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.
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5. Administrator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na dalsze powierzenie przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie powierzenia, od spetnienia innych
warunkow zwigzanych z przetwarzaniem lub ochrong powierzanych danych
osobowych.

6. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie na
pisemne polecenie Administratora, chyba, ze obowigzek taki nakladajg na Podmiot
przetwarzajacy przepisy ustawodawstwa unijnego lub krajowego. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo to niezabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

§7
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnosc za szkode powstata u Administratora,
podmiotéw lub oséb trzecich, na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy powierzenia przez Podmiot przetwarzajacy lub

Podwykonawce, a w szczegdlnosci szkode powstata w wyniku przetwarzania
powierzonych danych osobowych z naruszeniem przepiséw prawa.

2. Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, a w
szczegdlnosci osoba fizyczna, ktérej dane osobowe zostaty powierzone do
przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy powierzenia,
wystapita wobec Administratora z jakimikolwiek roszczeniami, zwigzanymi z
naruszeniem jej dobr osobistych w wyniku niewfasciwego przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy lub jego Podwykonawce, Administrator
poinformuje Podmiot przetwarzajacy o takich roszczeniach w ciggu 3 dni roboczych od
dnia otrzymania roszczenia, w tym o jego podstawach prawnych i faktycznych. Podmiot
przetwarzajacy po otrzymaniu informacji o roszczeniu podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W
szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Administratorowi powodztwa z
tytulu naruszenia przepisdw Rozporzadzenia w zwigzku z przetwarzaniem przez
Podmiot przetwarzajacy lub jego Podwykonawce powierzonych danych osobowych lub
naruszenia jakichkolwiek praw podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych
0sob fizycznych, Podmiot przetwarzajacy przystapi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci zgtosi interwencje uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby
trzeciej, w tym racjonalne koszty obstugi prawnej oraz koszty ewentualnych
odszkodowan (zados¢uczynienia) poniesione przez Administratora.

3. Jezeli w wyniku umysinego niewtasciwego przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajacy, Administrator danych zostanie prawomocnym orzeczeniem
zobowiagzany do wyplaty odszkodowania, zadoscuczynienia lub zostanie ukarany
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grzywna, Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie zrekompensowaé Administratorowi

udokumentowane straty z tego tytutu do wysokosci poniesionego prawomocnie

zasadzonego odszkodowania, zadoscuczynienia lub grzywny.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania

Administratora o:

a) jakimkolwiek postepowaniu administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych,

b) tresci decyzji administracyjnej, orzeczenia lub protokotu z kontroli prowadzonej przez
organ nadzorczy, dotyczacej przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego,

¢) wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, w
szczegodlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 21
Rozporzadzenia

d) chyba Ze przekazanie danej informacji bedzie zabronione przez bezwzglednie

obowiazujacy przepis prawa. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych

powierzonych przez Administratora.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem

Administratora na zasadach ogdlnych.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wszystkich

0s0b, ktdrymi postugiwat sie przy wykonaniu Umowy powierzenia, jak za swoje wiasne

dziatania lub zaniechania.
§8
Okres Obowigzywania Umowy powierzenia

. Umowa powierzenia zawarta zostaje na czas wykonywania Umowy gtéwne;j.

. Umowa powierzenia ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania

terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Umowa gtéwna zostanie rozwiazana przez

ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn i w terminie okreslonych w Umowie gtdwnej.

. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ wypowiedziana z

zachowaniem 7-dniowego okresem wypowiedzenia w przypadku, gdy kontrola organu

nadzorczego wykaze, ze Podmiot przetwarzajacy nie podjat odpowiednich Srodkow
zabezpieczajacych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia lub w Umowie
powierzenia.

. Administrator danych moze rozwigza¢ Umowe powierzenia ze skutkiem

natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowiazania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) razaco narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci okreslone w
art. 83 ust. 4, 51 6 Rozporzadzenig;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora;
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d) Podmiot przetwarzajacy wykorzystat dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym
z Umowg powierzenia;

e) zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub  administracyjne  przeciw
Administratorowi badz Podmiotowi przetwarzajacemu w zwigzku z naruszeniem
ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono na podstawie
Umowy powierzenia.

§9
Zasady zachowania poufnosci

. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy danych

osobowych powierzonych przez Administratora, a takze wszelkich informagji,

materiatow i dokumentdw otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujacych z nim
0s0b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy,

w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w

tajemnicy danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie beda one wykorzystywane,

ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz

wykonanie Umowy powierzenia, chyba ze koniecznos¢ ich ujawnienia wynika z

obowiazujacych przepisdéw prawa.

§10
Zwrot/Usuniecie Danych Osobowych

. W przypadku przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu nosnikdw zawierajacych

dane osobowe, utrwalone w formie elektronicznej, w zwigzku z realizacja Umowy

gtéwnej, Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest na kazde zadanie Administratora do
natychmiastowego zwrotu tych nosnikow.

. W przypadku wygasniecia Umowy powierzenia z powodu uptywu okresu, na jaki

zostata zawarta, lub jej rozwigzania na podstawie § 8 ust. 2-4 oraz na kazde

zadanie

Administratora, Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest, zgodnie z zadaniem

Administratora, do:

a) zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych, powierzonych do
przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy powierzenia,
oraz wszelkich ich istniejacych kopii, zapisanych w formie elektronicznej.

b) podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Podmiotu przetwarzajgcego
oSwiadczenia o nieposiadaniu w zadnej formie danych osobowych powierzonych
przez Administratora.

. Zwrot danych, materiatdw, dokumentéw oraz danych osobowych powierzonych

Podmiotowi przetwarzajgcemu nastapi w sposéb odpowiedni ze wzgledu na nosniki, na

ktérych utrwalono dane osobowe.

. Strony postanawiaja, iz Podmiot przetwarzajacy zobowiazany bedzie do zwrotu danych

osobowych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu Umowy powierzenia, w

terminie uzgodnionym przez Strony, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty
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zakonczenia Umowy gtdwnej, w ramach realizacji ktdrej powierzone zostaty dane.
. Kazdorazowo zwrot lub usuniecie danych osobowych potwierdzone zostanie
protokotem podpisanym przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.

§11

Postanowienia Koicowe

. Doreczenia wszelkich oswiadczen zwiazanych z realizacja Umowy dokonywane bedzie
na nastepujace adresy:

Administrator:

Polska Agencja Nadzoru Audytowego

ul. Sienna 73, 00-833Warszawa

adres e-mail: iod@pana.gov.pl

Podmiot przetwarzajacy:

adres email: .............

. Osoby wskazane przez Strony do wymiany informagji, o ktérych mowa w § 3i 4 Umowy:
ze strony Administratora:

imie i nazwisko - ..............

adres e-mail - iod@pana.gov.pl
telefon stuzbowy: ....................

ze strony Podmiotu przetwarzajacego:

imie i nazwisko ............... adres e-mail ....ccoooevvvveeeee. telefon stuzbowy ...........

. Wszelkie zmiany Umowy powierzenia wymagaja formy pisemnej lub formy
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktdregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia pozostaje bez wptywu
na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy powierzenia. W przypadku uznania
niektorych postanowien Umowy powierzenia za niewazne, Strony beda dazy¢ do
zastapienia niewaznych postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.
. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy gtdwnej
w zakresie ochrony danych osobowych pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia przetwarzania danych.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie powierzenia stosuje sie postanowienia
Umowy gtdwnej oraz odpowiednie przepisy Rozporzadzenia i prawa polskiego o
ochronie danych osobowych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
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7. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy powierzenia bedzie
sad wiasciwy dla siedziby Administratora.

8. W przypadku podpisania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron kwalifikowanym
podpisem elektronicznym kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis
elektroniczny jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z pdzn. zm.),
wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla
kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikagji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku
wewnetrznym  oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS)
(Dz.U.UE.L2014.257.73).

9. Przez dni robocze Strony rozumieja dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. Przez dni ustawowo wolne od pracy nalezy rozumiec dni
wskazane w art. 1i1a Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.
U.z 2020 r. poz. 1920 z pdzn. zm.).

Administrator: Podmiot przetwarzajacy:
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Zalacznik nr 6

PROTOKOL ODBIORU - WZOR

zgodnie zumowanr ......... [2025 zawarta w ................. w dniu ........ pomiedzy:
Polska Agencja Nadzoru Audytowego, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa (dalej: ,Zamawiajacy”) a

....................................... (dalej: ,Wykonawca”)

W dniU s 0debrano ...,
1. Decyzja o odbiorze
Zamawiajacy stwierdza, ze Subskrypcje wraz z Dokumentagja:

1) zostaje udostepnione bez zastrzezen,
2) zostaje udostepnione z zastrzezeniami,
3) NIE zostaty udostepnione. Przyczyny nieudostepnienia Subskrypcji wraz z Dokumentadja.....

Zastrzezenia ZamaWijaCeQ0......uvuueureeumrreesnmrseesnsesssesessessssssesssssesess

2. Dotrzymanie terminu wykonania
Zamawiajacy stwierdza, ze Subskrypcje:
1) zostaty udostepnione w terminie,

2) NIE zostat udostepnione w terminie.

3. Uwagi i postanowienia dodatkowe

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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