Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego nr ZTM.DJ.3310.6.2023

*Ztm

Zarzad Transportu Miejskiego

UMOWA Nr ZTM.DJ.3310.6.2023

zawarta w dniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzgdem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki
59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822, BDO 000138597
reprezentowanym przez:

.................................. — Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu dziatajgcego na
podstawie petnomocnictwa Nr 31/2019 z dnia 7 stycznia 2019 r., udzielonego przez Prezydenta

Miasta Poznania

zwanym dalej Zamawiajgcym,
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... ,zsiedzibg w ..., kod pocztowy ................
Przy UliCY woveveeeeeeeceeeeens , wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzacego przez Sad
REJONOWY oovvvevreicieeeeeeees e, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: ......ccccoevveeeeer veeesy, NIP i, zwanym w tres$ci UmMowy ,,eeeeeeereeeeenns ",
reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(IMi€ 1 NAZWISKO) «.eeeeeeee ettt =Y PR ,
prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod firMa ...ueeveeceeveerececceenrvereereeee e v z siedziba

W et see e eeeeeens W ittt st et sreea et s s Przy UliCY cooecveeeevecevevieree e , Wpisanym

do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej Przez .......ccceceeeevevevvevvvervecneenes , pod

NUMErem .....ccoceeeeveveeees, NIP i,

zwanym w tresci umowy Wykonawca.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego nr ZTM.DJ.3310.6.2023

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.) oraz na podstawie
Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgce;j
rownowartosci kwoty 130 000 ztotych netto, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu Zarzagdzeniem
nr 55/2020 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2021 r., a wydatek publiczny ponoszony
jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz. U. 22023 r, poz. 1270 z pdin. zm.).

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi wdrozenia systemu EZD (Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg), umozliwiajgcego kompleksowe zatatwianie i rozstrzyganie spraw
w postaci elektronicznej oraz wspierajgcego prowadzenie spraw w postaci papierowej, dziatajgcego
na platformie oprogramowania o otwartym kodzie zrodtowym Alfresco Community Edition, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamowienia (zwanego dalej OPZ), ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.
System wraz z jego wszystkimi modutami oraz ich pdzniejszymi modyfikacjami pozostanie
skonfigurowany na platformie oprogramowania o otwartym kodzie zrédtowym.
Zgodnie z zapisami § 2 pkt 13 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, System EZD to system teleinformatyczny
do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentow elektronicznych.
§2
Termin wykonania umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot Umowy w nastepujgcych terminach:
a) Etap | wterminie do 10 grudnia 2023 r., w ramach ktoérego zrealizowane zostang:

e punkt 3.1 OPZ (zatacznik nr 1 do umowy),

e punkt 2.1.1 OPZ z wytgczeniem ppkt g), k), m) in),

e punkt2.1.30PZ,

e punkt 2.2 OPZ.

b) Etap Il w terminie do 31 marca 2024 r. w ramach ktérego zrealizowane zostang:

e punkt 2.1.1 OPZ - realizacja ppkt g), k), m)in),
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego nr ZTM.DJ.3310.6.2023

e punkt2.1.2 OPZ,
e punkt2.1.4 OPZ,
c) Etap lll w terminie do 30 czerwca 2024 r. w ramach ktérego zrealizowany zostanie
pozostaty zakres OPZ, w tym:
e punkt 2.3 OPZ,
e punkt 2.4 OPZ,
e punkt 3.2 OPZ,
e punkt 3.3 0PZ,
e punkt 3.4 OPZ.
2. Za date wykonania czesci przedmiotu Umowy, uznaje sie date sporzgdzenia cze$ciowego
protokotu odbioru, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
3. Za date wykonania catosci przedmiotu Umowy, uznaje sie date sporzadzenia koicowego
protokotu odbioru sporzadzonego bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, o ktérym

mowa w § 4 ust. 4 Umowy.

§3

Zasady wspotpracy oraz osoby upowaznione do kontaktu w zakresie realizacji umowy
1. Do koordynowania, realizacji i odbioru przedmiotu Umowy Strony wyznaczajg nastepujacych

przedstawicieli:

Zamawiajacy:

A) e, e-Mail cvvvveereeeeeeeenn,

b) e-Mail covvrrrverereiieeeeennn,
Wykonawca:

A) e, e-Mail evvveevneeeeeeeen.

b) e-Mail ccvvvrerreeeeeeeenn,

2. Kazda ze Stron bedzie miata prawo do zmiany przedstawicieli w kazdym czasie. Zmiana osdb
wyznaczonych przez strony do kontaktéw nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzgdzenia aneksu i staje sie skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia o tym fakcie

drugiej Strony.
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3. Przedstawiciele bedg upowaznieni do koordynacji i sprawowania nadzoru nad wykonaniem

Umowy oraz do rozwigzywania biezgcych problemow zwigzanych z realizacjg Umowy.

4. Uzgodnienia przedstawicieli nie mogg powodowac zmiany tgcznej ceny Umowy ani zakresu

rzeczowego Zamoéwienia.

5. Wszelkie uzgodnienia podjete przez przedstawicieli powinny by¢ dokonane na pismie pod

rygorem niewaznosci.

6. Wykonawca os$wiadcza, ze jako podmiot profesjonalnie zajmujacy sie integracjg, serwisem
i konfiguracjg sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz obstugg sieci komputerowych,
zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci podczas wykonywania czynnosci
powierzonych mu przez Zamawiajgcego oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie

merytoryczne osdb wykonujgcych powierzone czynnosci.

7. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia,
tj. osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie oraz
wyksztatcenie niezbedne do wykonania Zamowienia. Wszelkie zobowigzania
publicznoprawne, w tym z tytutu zatrudnienia oséb delegowanych przez Wykonawce
do $Swiadczenia Ustug, ponosi wytgcznie Wykonawca i nie mogg one stanowi¢ podstawy
dodatkowego roszczenia wobec Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaleca posiadanie niezbednej

rezerwy personalnej w celu zapewnienia nalezytego poziomu wykonania niniejszej Umowy.

8. W terminie do 20 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przedstawi szczegdtowy
harmonogram realizacji wdrozenia przedmiotu zamdwienia. Harmonogram ten moze ulec
zmianie w dowolnym czasie w okresie obowigzywania umowy, po akceptacji przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

9. Wszystkie dostarczane przez Wykonawce funkcjonalnosci systemu okreslone w Umowie przed

ich wdrozeniem bedg kazdorazowo konsultowane i uzgadniane z Zamawiajgcym.

§4
Odbiér przedmiotu Umowy

1. Wykonawca przekaze, a Zamawiajacy odbierze przedmiot Umowy na podstawie protokotu
odbioru, czesciowego dla etapdw | oraz koncowego dla etapu Ili lll, zgodnie z zapisami § 2 ust.1,
stanowiacego jednoczesnie oswiadczenie Wykonawcy o jego kompletnosci oraz o tym, ze
przedmiot umowy zostat wykonany zgodnie z Umowg, obowigzujgcymi przepisami, normami

i zasadami wiedzy technicznej, podpisanego przez obie strony bez zastrzezen.
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2. Strony przyjmujg, ze tres¢ Protokotu odbioru zostanie wspdlnie uzgodniona przez Strony,

a Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie zgtosi¢ do Wykonawcy wniosek o jego uzupetnienie
badz zmiane.

3. Zamawiajgcy po pisemnym zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do odbioru, po wykonaniu
testow i stwierdzeniu poprawnosci dziatania przedmiotu Umowy, w terminie 5 dni dokona
odbioru czesciowego poprzez podpisanie protokotu odbioru lub zgtosi Wykonawcy na pismie
wady i zastrzezenia wraz z uzasadnieniem. Usuniecie przyczyn wad i zastrzezen w uzgodnionym
terminie oznacza, ze przedmiot umowy zostat wykonany w pierwotnym terminie zgtoszenia
gotowosci do odbioru.

4. Koncowy odbidr catosci przedmiotu Umowy nastgpi na podstawie koncowego protokotu
odbioru sporzagdzonego bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, podpisanego przez

Strony.

§5
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami niniejszej Umowy Zamawiajgcy

zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie odpowiadajgce cenie podanej w ofercie, tj.:

tgczna wartosé netto: ......oceveeveveevnenns Zt (SfoWNie: e, ),
plus podatek VAT: ..... %, woevcevereereererreanen. Zt (STOWNI€: v ),
tj. tgcznie wartosé brutto: .....ceeeeeeereeneenen. Zt (STOWNIE: e ),

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy ptatne bedzie:
e w kwocie brutto: ........ccceeeveeeee. Zt (StfOWnie: e ) na podstawie
czesciowego protokotu odbioru etapu |,
o wkwocie brutto: .....ccccoveveeeveeen. ZE(STOWNIE: v, ), na podstawie
koricowego protokotu odbioru,
zgodnie z zapisami § 2 ust. 1. Ptatno$¢ za realizacje | etapu nie moze przekroczy¢ 40 % catosci
wynagrodzenia.
3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego:
a) prawidtowo wystawionej faktury VAT,
b) prawidtowo wystawionej faktury bez VAT (rachunku) — w przypadku wykonawcy nie
bedacego czynnym podatnikiem VAT.
4. Strony niniejszej Umowy przyjmujg za dzien ptatnosci dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.
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5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci wynikajgcych
z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

6. Faktura powinna zawierac nastepujgce dane:

Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan,
GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597

lub
NABYWCA: Miasto Poznan, Pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan

7. Zamawiajacy, oprécz wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1, nie jest zobowigzany do zwrotu
Wykonawcy jakichkolwiek kosztéw lub naktaddw zwigzanych z wykonywaniem niniejszej
Umowy.

8. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zosta¢ przestana
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy
zdnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1666) oraz zawiera¢ nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440
ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan,
GLN 5907459620382, BDO 000138597.

9. W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (MPP) (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozlicCZENIOWEEO ......cccoueueuverireee st ,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumieé rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone
w walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym, zamawiajgcy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania przez Wykonawce

prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym zamawiajgcy poinformuje
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Wykonawce,

d) zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego.

10. W przypadku preferowane] przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego oraz na fakturze VAT:
a) numer rachunku rozliCZENIOWEEO .......cccveuveeeireerrirererees et s jest umieszczony

na biatej liscie podatnikéw VAT,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumiec rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa w
art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz.
1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, prowadzone w walucie
polskiej

c) jesli wskazany przez wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT, zamawiajgcy
wstrzyma ptatnosc do czasu przedtozenia przez wykonawce prawidtowego numeru
rachunku bankowego, o czym zamawiajacy poinformuje wykonawce;

d) zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscig numeru rachunku bankowego
wskazanego na biatej liscie podatnikow VAT.

e) gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany na
fakturze rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielonej pfatnosci —
dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na
fakturze i widniejgcy na dzien zlecenia przelewu na biatej liscie podatnikow VAT,

f)  gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez wykonawce na fakturze, nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikéw VAT —
wstrzymuje sie ptatnosc do czasu przedtozenia przez wykonawce faktury korygujacej
w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego,

g) gdy wykonawca nie przedtozy faktury korygujacej w zakresie prawidtowego numeru

rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
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wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym naczelnika urzedu
skarbowego witasciwego dla zamawiajgcego, w ustawowym terminie;
11. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytacznie jako
aneks do umowy.
12. Przesytanie faktur droga elektroniczna:
1) Dziatajac na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia
11.03.2004 r., Strony akceptuja wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,
z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.
2) Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez Wykonawce
bedg przesytane z adresu e-mail:

na adres e-mail: e.sok@ztm.poznan.pl.

3) Faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur moga by¢ przesytane drogg elektroniczng pod
warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci
dokumentu tj., zgodnie z ponizszymi zasadami:

- faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscia edycji (np. nieedytowalne
pliki pdf),

- wysyfanie faktur moze odbywad sie wytacznie z ustalonego przez strony adresu poczty
elektronicznej oraz wytgcznie na ustalony przez strony adres poczty elektronicznej,

- wjednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,

- przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesytania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej,

- za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktdrej liczony jest
termin ptatnosci, uwaza sie date wptywu e-faktury na adres mailowy wskazany
w umowie do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach —
pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktdorym nastgpit wptyw faktury.

4) Zmiana danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron wymaga podpisania aneksu do umowy.

5) Zamawiajacy jako odbiorca faktury, moze wycofaé akceptacje przesytania faktur w formie
elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca faktury traci prawo
do przesytania Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktédrym otrzymat powiadomienie od Zamawiajacego ZTM

o cofnieciu akceptacji.
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6) Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury) beda
przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci tresci,
autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku

od towardéw i ustug z dnia 11.03 2004 r.

§6
Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Umowe z nalezytg starannos$cig w rozumieniu art. 355
§ 2 Kodeksu cywilnego.

2. Wykonaweca zobowigzuje sie do nalezytej realizacji swych zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy zgodnie z warunkami i w terminach wynikajacych z Umowy.

W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z tresci
Zatgcznikéw nr 1 (OPZ), nr 2 (SLA) do umowy oraz ustalen Przedstawicieli stron poczynionych
na pismie.

3. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym
takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg mieé wptyw
na jakos¢, terminowos¢ badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie
Przedstawicielowi Zamawiajgcego. Zamawiajacy podejmie starania w celu usuniecia
przeszkdad zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

a zgtoszonych przez Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, informowadé go

niezwfocznie o aktualnych postepach w wykonywaniu Umowy.

5.  Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalne tgcze pozwalajgce na dostarczenie przedmiotu
Umowy. Wszelkie czynnosci w ramach dostepu zdalnego bedg wykonywane przez
Wykonawce po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego i uzyskaniu jego zgody. Dostep
ten bedzie udzielany poprzez dedykowane potgczenie z szyfrowang transmisjqg i rejestrowane
w postaci logow systemowych. Uzyskanie zgody dostepu zdalnego i wykonania czynnosci
serwisowych odbywa sie na podstawie wewnetrznej procedury ZTM.

Zamawiajacy zapewni bezpieczenstwo Systemu zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi
praktykami z uwzglednieniem zabezpieczen i dziatan podmiotu profesjonalnie realizujgcego

zadania w zakresie bezpieczenstwa IT. Zamawiajacy w swojej infrastrukturze stosuje system
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silnego uwierzytelniania (2FA) za pomocg kodow jednorazowych lub tokendw. Dostep
do infrastruktury Zamawiajgcego moze sie odbywac po prawidtowym uwierzytelnieniu
pracownika Wykonawcy. Sesje zdalne realizowane przez Wykonawce mogg byc¢ rejestrowane.
6. Zamawiajacy, po odebraniu przedmiotu Umowy zgodnie z § 4 ust. 2, moze zadac
dodatkowych wyjasnien, uzupetnien lub zmian (w zakresie przedmiotu zamodwienia
okreslonego w § 1), a Wykonawca zobowigzany bedzie do ich udzielenia lub wykonania
w terminie uzgodnionym przez Strony, co wstrzymuje bieg terminu okreslonego w § 4 ust. 4
na sporzadzenie koricowego protokotu odbioru przedmiotu Umowy na czas udzielenia
Zamawiajgcemu stosownych wyjasnien, wykonania uzupetnien przedmiotu Umowy lub
wprowadzenia zmian.
7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) udostepnienia bedgcych w jego posiadaniu dokumentdow, danych i informacji, moggcych
mie¢ wptyw na prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy;
2) okreslenia danych wyjsciowych dotyczgcych parametréw przedsiewziecia;
3) niezbednej pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

4) udzielenia Wykonawcy petnomocnictw, niezbednych dla realizacji przedmiotu Umowy;

8. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) przekazania Zamawiajagcemu dokumentacji technicznej
a) architektury sprzetowej - umozliwiajgcg Zamawiajgcemu odtworzenie potgczen
i konfiguracji.
b) logicznej struktury sSrodowiska wirtualnego.
c) logicznej struktury systemu z zadaniami administracyjnymi, scenariusze odtworzenia
danych/systemu.
d) powykonawczej dla systemu zawierajaca opis parametréw systemu ustawianych
w trakcie prowadzenia prac wdrozeniowych, ze wskazaniem wszystkich komponentow
z podaniem ich nazwy i wersji.
2) biezgcej wspdtpracy i dokonywania uzgodnien z Zamawiajgcym;
3) przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych oraz autorskich praw
zaleznych dotyczacych przedmiotu Umowy, na zasadach okreslonych w § 7 Umowy;
4) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w zwigzku
lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania dokumentacji

Zamawiajgcego w sposob uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym;
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5) zapewnienia obstugi i dostosowanie Systemu zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.

§7
Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego na czas ich trwania majgtkowe prawa autorskie wraz

z prawami zaleznymi (w tym prawo do wykonywania opracowan i przerébek) do utworu

powstatego w wyniku wykonania Umowy i prawem do korzystania z niego bez odrebnego

wynagrodzenia na terenie Polski i za granicg na polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50

ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

a w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy
dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawe lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

w zakresie rozpowszechniania przedmiotu Umowy — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie dokumentow w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym,

w zakresie zamieszczania przedmiotu Umowy na wszystkich mozliwych nosnikach,

w zakresie rozpowszechniania poprzez publiczny dostep w sieciach informatycznych

(w tym Internet i Intranet),

w zakresie wykorzystywania przedmiotu Umowy do oznaczenia Zamawiajgcego lub
postugiwanie sie nim jako innym oznaczeniem identyfikujgcym,

w zakresie wykorzystywania dla celdw realizacji przedsiewziecia, o ktérym mowaw § 1

Umowy.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich i wszelkich innych uprawnien prawno-autorskie

nie rodzi dodatkowego roszczenia Wykonawcy o wynagrodzenie ponad to okreslonew § 5

ust. 1 Umowy.

Datg nabycia praw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1, jest dziern koncowego odbioru przedmiotu

Umowy.

§8
Gwarancja
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1. Wykonawca udziela gwarancji na ustuge bedgcg przedmiotem umowy. Gwarancja jest udzielona

w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust.1 umowy.

2. Okresem gwarancji jest okres 3 miesiecy liczagc od daty odbioru kornicowego catosci przedmiotu
umowy (bez uwag).

3. W ciggu okresu gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego usuwania
usterek/naprawy lub wymiany wadliwego towaru czy jego czesci, w jak najkrétszym czasie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni/ od daty zawiadomienia o wadzie.

4. Wykonawca zapewni SLA zgodnie z zapisami zatacznika nr 2 do umowy.

5. Osobami do kontaktu w zakresie przesytania zgtoszen SLA sg osoby wymienione w § 3 ust 1.

6. Zgtoszenia bedg przekazywane poprzez poczte elektroniczna na adresy wymienione w § 3 ust. 1
lub przygotowany do tego celu przez Wykonawce system zgtoszeniowy, zapewniajacy
rozliczalnos¢ rzeczowo-terminowg zgtaszanych spraw oraz procesu naprawy lub usuwania awarii.

7. Wykonawca wskazuje do zgtoszen awarii, wystepowania wad lub usterek numer telefoniczny:

...................... oraz wtasciwy adres mailowy: .......cccccvevvecvevvecrecrecnecnennn.

§9
Rekojmia

1. Wykonaweca niniejszym udziela Zamawiajgcemu rekojmi jakosci na wykonane przez siebie ustugi
na okres 3 miesiecy, liczac od daty odbioru koricowego catosci przedmiotu umowy (bez uwag).

2. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady wykonanych przez
Wykonawce ustug niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

3. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi po uptywie powyzszego terminu,
o ile przed jego uptywem zawiadomit Wykonawce o wykryciu wady.

4. Zawiadomienie Wykonawcy o wykryciu wady moze zosta¢ dokonane telefonicznie, faxem lub
e- mailem, jednak wymaga nastepnie potwierdzenia pisemnego (listem poleconym).
Zamawiajgcy zawiadamiajgc Wykonawce o wadzie wyznaczy mu jednoczesnie termin do jej
usuniecia.

5. Wady ustug nadajgce sie do usuniecia stwierdzone w toku czynnosci odbioru oraz w okresie
rekojmi Wykonawca zobowigzany bedzie usung¢ w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
na usuniecie wad, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt Wykonawcy

z zachowaniem uprawnien do kar umownych od Wykonawcy i odszkodowania uzupetniajgcego.
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W takim przypadku Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce kosztami usuniecia wady poniesionymi
przez Zamawiajgcego.

6. W razie stwierdzenia w toku czynnosci odbioru lub w okresie rekojmi wad nie nadajgcych sie
do usuniecia Zamawiajgcy moze zgdac¢ wedtug wiasnego uznania: (i) zada¢ wykonania
Przedmiotu Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy, zachowujgc prawo zgdania
od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z opdznienia, lub (ii) obnizy¢ Wynagrodzenie
Wykonawcy w stopniu proporcjonalnym w jakim wartosc rzeczy bez wad pozostaje do wartosci
obiektu z wadami, lub (iii) odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego
na usuniecie wad.

7. W razie odebrania Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem co do stwierdzonych przy odbiorze wad
nadajacych sie do usuniecia lub stwierdzenia wad w okresie rekojmi i gwarancji, Zamawiajacy
moze:

1) zadac usuniecia wad wyznaczajac Wykonawcy odpowiedni termin,

2) obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy za ten przedmiot odpowiednio do utraconej wartosci
uzytkowej, estetycznej i technicznej,

3) usunga¢ w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt wady nie usuniete w wyznaczonym
terminie.

8. W przypadkach spornych Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o dacie i miejscu ogledzin
majacych na celu ich wyjasnienie. Niestawiennictwo Wykonawcy w dacie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego bedzie rGwnoznaczne z uznaniem przez Wykonawce odpowiedzialnosci
za te wady. To samo dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca, ktéry uchyla sie od usuniecia wady, nie
przedtozy Zamawiajgcemu przed uptywem terminu wyznaczonego na usuniecie wad, dowodoéw
potwierdzajgcych, ze zgtoszone wady powstaty z przyczyn, za ktore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

9. Drobne naprawy usterek Przedmiotu Umowy mogg by¢ dokonywane przez Zamawiajgcego
na koszt Wykonawcy, przy jednoczesnym zachowaniu przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu
rekojmi i gwarancji do Przedmiotu Umowy. W takim przypadku Zamawiajacy obcigzy

Wykonawce kosztami usuniecia wady poniesionymi przez Zamawiajgcego.

§10
Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania umowy i kary umowne

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej:
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a) za zwtoke w wykonaniu okreslonego w Umowie przedmiotu umowy — w wysokosci 1%.
Wynagrodzenia brutto — okreslonego w § 5 ust 1 za kazdy dzien zwtoki;

b) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i gwarancji —
w wysokosci 1% wartosci Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust 1, za kazdy dzien
zwtoki, liczony od daty bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na usuniecie wad;

c) w razie odstgpienia Zamawiajacego od Umowy z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego —w wysokosci 10% Wynagrodzenia brutto okreslonego
w §5 ust 1;

2. taczna maksymalna wysokos$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci
umowy. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
poniesionej szkody.

3. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania kar umownych z Wynagrodzenia
Wykonawcy.

4. Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

5. Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone kumulatywnie,

w szczegodlnosci w przypadku opdznienia w wykonaniu robdt oraz odstgpienia od Umowy.

6. Strony wskazujg, ze mozliwos¢ dochodzenia kar umownych okreslonych w pkt 1 istnieje
rowniez po odstgpieniu od umowy.

7. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

8. Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

9. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty kar umownych

naliczonych na podstawie Umowy.

§11
Klauzule poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w poufnosci i nieprzekazywania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, a dotyczace

drugiej Strony i jej dziatalnosci (,,Informacje Poufne”).
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2. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje Poufng, Strona zobowigzana
jest zwrdcic sie do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych,
wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze ujawniania Informacji
Poufnych doradcom Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci ujawnienia Informacji Poufnej,
Strona zobowigzana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym ustepem, zawiadomi drugg Strone
o zakresie i warunkach takiego ujawnienia.

4. Obowigzek zachowania poufnosci obcigza Strony przez okres obowigzywania niniejszej Umowy,
a takze po jej wygasnieciu, przez okres 1 roku.

5. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie srodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe i rozsgdne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony, a takze
dotozy wszelkich staran, by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu,
ujawnieniu, czy dostepowi 0séb trzecich do tych Informacji Poufnych.

6. W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie informacji poufnych
w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, Strona ta zobowigzana jest
do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajacych w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspodtpracy ze Strong na rzecz
ograniczenia i usuniecia skutkdéw tego faktu. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego
paragrafu bedg wigzgce rowniez po wygasnieciu niniejszej Umowy przez okres 3 lat od dnia
rozwigzania tej Umowy.

7. W przypadku ujawnienia przez ktérgkolwiek ze Stron Informacji Poufnych, Strona ujawniajaca
zobowigzuje sie zaptaci¢ na zgdanie Strony dotknietej takim ujawnieniem kare umowna
w wysokosci 2 000 zt za kazdy udowodniony przypadek. Obowigzek zapfaty kary nie dotyczy
ujawnienia Informacji Poufnych, ktére: sg lub - po zawarciu Umowy - stang sie powszechnie
znane albo zostaty podane przez Strone do publicznej wiadomosci, zostaty opatrzone pisemng
zgoda Strony na ich ujawnienie, stang sie znane Stronie w okresie obowigzywania Umowy

ze 7rddta innego niz druga Strona bez naruszenia Umowy lub przepisow prawa.

§12
Klauzula salwatoryjna

1. W przypadku, gdyby ktdorekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne, Umowa

w pozostatej cze$ci pozostaje wazna.
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2. W przypadku opisanym w ust.1 strony Umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
postanowied umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych
za niewazne.

§13
Odstgpienie od umowy i rozwigzanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwlocznie od Umowy przez caty okres jej trwania w sytuacji, gdy:
1) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich

wykonanie na okres dtuzszy niz 14 dni i nie podjat ich kontynuacji pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposéb nienalezyty lub niezgodny z postanowieniami
Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym zakresie;

3) Stwierdzone wady nie nadajg sie do usuniecia, a braki do uzupetnienia;

4) Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich
wypetnieniu. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktora
sie na nie powotuje.

5) Strona moze powotac sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym

pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni roboczych od powstania tych okolicznosci.

§14
Sita wyisza

1. Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie s3 odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych,
a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie moga unikngc
(sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktdrej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej strony o wystgpienie
i ustaniu dziatania sity wyzszej.
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3. Brak powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej strony o wystgpieniu sity wyzszej
spowoduje, iz strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac sie na site wyzszg jako
przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

4. Strona umowy, u ktorej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan
w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonanie umowy.

5. Za site wyzszg nie mozna uznac niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich obowigzkow.

§15
Przetwarzanie danych osobowych reprezentantéw Stron

1. Dane osobowe reprezentantdéw Stron beda przetwarzane w celu wykonania umowy.

2. Kazda ze stron oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych osdb dedykowanych
do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepnic je Stronom umowy, wyfacznie w celu i
zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiedzy
Stronami.

3. Dane, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, w zaleznosci od rodzaju wspodtpracy moga
obejmowac: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane
kontaktowe (e-mail, nr telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowac tzw. obowigzek informacyjny administratora
wobec ww. 0sdb, ktérych dane udostepnione zostaty Stronom, w celu realizacji umowy,
poprzez zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego znajduja sie pod

adresem: https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/

6. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce ....... (nazwa
ustugodawcy, wykonawcy) znajdujg sie pod adresem........ccoeevvvvverecreieeneeervenneennn. (lub stanowig

zatacznik nr ....do umowy).

§16
Bezpieczenstwo informacji w tym ochrona danych osobowych
1. Oprogramowanie oraz oprogramowanie przygotowane w ramach prac dodatkowych przez

Wykonawce powinno odpowiada¢ wymogom przepiséw prawa, w szczegdlnosci wynikajgcym
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z Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r.

i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO. Wykonawca wykonujac, chronigc

i konserwujgc Oprogramowanie ma obowigzek zastosowac sie do wszelkich polecen

Zamawiajgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

2. Wykonawca ma obowigzek zapewnic, aby Oprogramowanie byto zabezpieczone przed
wszelkg nieuprawniong ingerencjg ze strony osob trzecich oraz umozliwiato bezpieczne
i efektywne z niej korzystanie przez uzytkownikéw. W szczegdlnosci Oprogramowanie winno
by¢ zabezpieczone przed:
1) dziataniem innego oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego
dostepu do systemu informatycznego,
2) utratg danych spowodowang awarig zasilania lub zaktéceniami w sieci zasilajacej,
3) dostepem osdb nieuprawnionych; kategorie uzytkownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego powinny posiadac dostep do okreslonego zakresu danych zawartych
w centralnej bazie danych oraz ustalone uprawnienia.
3. Wykonawca, w wypadku zaistnienia takiej koniecznosci, bedzie wspdtpracowat
z Zamawiajgcym przy opracowaniu dokumentacji niezbednej do zarzadzania bezpieczenistwem
informac;ji w zakresie ochrony danych osobowych w ZTM oraz do zarzadzania systemami

teleinformatycznymi za pomoca ktdrych sg przetwarzane dane osobowe.

4. W celu realizacji przedmiotu Umowy, przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych,
Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zawartych w Systemie

na podstawie odrebnej umowy, stanowigcej zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

§17
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania jakichkolwiek
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesc¢ swoich wierzytelnosci
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wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).

3. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego, majgcych wptyw na realizacje Umowy.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, jednak, gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spér bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ),

Zatacznik nr 2 — Warunki Swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego i Wsparcia Technicznego (SLA),
Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru czesciowego/koricowego,

Zatgcznik nr 4 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,

Zatgcznik nr 5 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez kontrahentéw ZTM,
Zatacznik nr 6 — Oferta Wykonawcy
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