-\t

Dyrektor
drn. med.
Dariusz Budzinski

ul. 3-go Maja 13-15
41-800 Zabrze

SEKRETARIAT
fax: (32) 370 45 22
sekretariat@szpital.zabrze.pl

BIURO OBStUGI PACJENTA

tel.: (32) 370 45 31
tel.: (32) 370 45 07

www.szpital.zabrze.pl

CERTYFIKAT 2023/5

SAMODZIELNY PUBLICZNY
SZPITAL KLINICZNY NR 1

I'M. PROF. STANISLAWA SZYSZKO
Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach

Znak sprawy: ZP/65/TP2/2023 Zabrze, 12.02.2024 .

ODPOWIEDZnr1
na zapytania w sprawie SWZ

Informujemy, ze do Zamawiajacego wptyneta prosba o wyjasnienie zapiséw Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia, w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023r., poz. 1605)
w trybie podstawowym z mozliwoscig negocjacji pn.:

DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU DO ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW
| AUTOMATYZACJI PROCESOW BIZNESOWYCH WRAZ Z INTEGRACJA
Z SYSTEMEM FINANSOWO-KSIEGOWYM FIRMY KAMSOFT S.A.

Zamawiajacy udziela wyjasnien zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U.z 2023r., poz. 1605).

Pytanie nr 1

Dotyczy: SWZ 5. Warunki udziatu w postepowaniu, ppkt 5.1.4.1.:

» 5.1.4.1 w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, zrealizowat dwie dostawy o wartosci
nie mniejszej niz 300 000,00 zt brutto kazda, obejmujaca dostawe i wdrozenie systemu do
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, co najmniej w nastepujacych obszarach
funkcjonalnosci:

. obstugi kancelarii,

teczek spraw i JRWA,

rejestru Faktur z mozliwoscig zdefiniowania réznych proceséw obiegu faktur,
rejestru umoéw z mozliwoscia rozliczania,

terminarza spotkan,

modutu rezerwacji zasobow,

Integracje SEOD z systemami ERP posiadanymi lub wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego w zakresie: System finansowo-ksiegowym zwigzanym z elektronicznym
obiegiem faktur, obejmujacym minimalnie — pobieranie z systemu ERP bazy kontrahentoéw,
stownikéw kosztéw rodzajowych, stownikéw MPK (miejsc powstawania kosztéw),
przekazywanie do systemu ERP dokumentu faktury wraz z opisem merytorycznym
zawierajacym kwote pozycji, MPK, konto ustugi (pobrane z planu kont) oraz plikiem PDF
faktury lub linkiem bezposrednio prowadzacym do elektronicznego systemu obiegu
dokumentéw, w ktérym ten plik jest przechowywany, Active Directory, e-PUAP, platforma
e-Doreczenia, Platforma Elektronicznego Fakturowania, Krajowym Systemem e-Faktur.”

Pytanie:
Prosimy o zmiane warunkéw udziatu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej

okreslonych w pkt. 5.1.4.1, zacytowanych powyzej na nastepujace:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat dwie dostawy o wartosci nie mniejszej
niz 300 000,00 zt brutto kazda, obejmujgca dostawe i wdrozenie systemu do elektronicznego
systemu obiegu dokumentdow, co najmniej w nastepujgcych obszarach funkcjonalnosci:
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obstugi kancelarii,

teczek spraw i JRWA,

rejestru faktur z mozliwosciq zdefiniowania réznych proceséw obiegu faktur,

rejestru umow z mozliwosciq rozliczania,

terminarza spotkan,

modutu rezerwacji zasobow,

Integracje SEOD z systemami ERP posiadanymi lub wykorzystywanymi przez Zamawiajqcego w zakresie:
System finansowo-ksiegowym zwigzanym z elektronicznym obiegiem faktur, obejmujqcym minimalnie —
pobieranie z systemu ERP bazy kontrahentow, stownikéw kosztow rodzajowych, stownikéw MPK (miejsc
powstawania kosztoéw), przekazywanie do systemu ERP dokumentu faktury wraz z opisem
merytorycznym zawierajgcym kwote pozycji, MPK, konto ustugi (pobrane z planu kont) oraz plikiem PDF
faktury lub linkiem bezposrednio prowadzgcym do elektronicznego systemu obiegu dokumentow,
w ktorym ten plik jest przechowywany, Active Directory, e-PUAP, Platformq Elektronicznego
Fakturowania.

Zamawiajacy oczekuje posiadania przez Wykonawce doswiadczenia z zakoriczonych projektéw z ostatnich
3 lat. Projekty wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w tej skali funkcjonalnej podobnie
jak ten ogtoszony przez Zamawiajacego wdrazane sg przez co najmniej kilka miesiecy 6-10 co oznacza,
ze méwimy o wymaganiu posiadania zakonczonych projektéow ktére byty ogtaszane nawet 3-4 lat temu,
a nastepnie wdrazane. W tym okresie KSeF i platforma e-Doreczen byta jeszcze w sferze wstepnych
koncepgji i do dzi$ dnia ze wzgledu na duze niedoskonatosci tych rozwiagzan ich obowigzkowe wdrozenie
przez podmioty zostato odtozone w czasie. Na rynku nie byto wiec wielu postepowan, a co za tym idzie
wdrozen, ktére obejmowatyby zakres w postaci KSeF oraz e-Doreczen, a te ktére ostatnio sie ukazywaty
s3 najczesciej jeszcze na etapie realizacji ze wzgledu na co najmniej kilkumiesieczny okres wdrazania
systeméw do elektronicznego obiegu dokumentéw. Ciezko wiec méwi¢ o doswiadczeniu Wykonawcéw
w tym zakresie, skoro ostateczny ksztatt tych platform nie jest okreslony przez organy nadrzedne do dzis$
dnia i dalej sg one dalekie od ostatecznego ksztattu i produkcyjnego funkcjonowania. Wymaganie wiec od
Wykonawcéw posiadania doswiadczenia w tym zakresie moze drastycznie wptynag¢ na ograniczenie
konkurencji w tym zakresie lub nawet na niemozliwos$¢ ztozenia oferty przez jakiegokolwiek Wykonawce.
Wnosimy wiec jak na wstepie o usuniecie wymagania posiadania doswiadczenia w zakresie wdrozenia
systemu obiegu dokumentoéw z KSeF i platforma e-Doreczen.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie z warunku udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslonego w pkt. 5.1.4.1 wymogu posiadania doswiadczenia
we wdrozeniach systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w obszarach Funkcjonalnosci:

e Platforma e-doreczenia

e Platforma KSeF
Patrz modyfikacja nr 1 SWZ.

Pytanie nr 2

Dotyczy: SWZ 5. Warunki udziatu w postepowaniu, ppkt 5.1.4.2.:

»5.1.4.2. wykazat, iz dysponuje lub bedzie dysponowat przez caty okres realizacji przedmiotu zamoéwienia
osoba legitymujaca sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem,
niezbednymi do wykonania przedmiotu zaméwienia, tj. Kierownik Projektu (1 osoba) jak ponizej:

a) posiada doswiadczenie w petnieniu funkcji kierowniczych polegajacych na samodzielnym

kierowaniu i koordynowaniu catosci prac wdrozeniowych i integracyjnych w ramach co najmniej dwéch
dostaw o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 ztotych brutto kazda z nich, obejmujacych dostawe i
wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu dokumentéw dla podmiotu leczniczego realizujagcego
Swiadczenia szpitalne, co najmniej w nastepujacych obszarach funkcjonalnosci:
obstugi kancelarii,
teczek spraw i JRWA,
rejestru faktur z mozliwoscig zdefiniowania réznych proceséw obiegu faktur,
rejestru umow z mozliwoscig rozliczania,
terminarza spotkan,
modutu rezerwacji zasobow,
Integracje SEOD z systemami ERP posiadanymi lub wykorzystywanymi przez Zamawiajacego:
System finansowo-ksiegowym zwigzanym z elektronicznym obiegiem faktur, obejmujgcym minimalnie —
pobieranie z systemu ERP bazy kontrahentéw, stownikéw kosztéw rodzajowych, stownikéw MPK (miejsc
powstawania kosztéw), przekazywanie do systemu ERP dokumentu faktury wraz z opisem merytorycznym
zawierajacym kwote pozycji, MPK, konto ustugi (pobrane z planu kont) oraz plikiem PDF faktury lub
linkiem bezposrednio prowadzacym do elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, w ktérym ten plik
jest przechowywany, Active Directory, e-PUAP, platforma e-Doreczenia, Platforma Elektronicznego
Fakturowania, Krajowym Systemem e-Faktur.”




Pytanie:
Prosimy o zmiane warunkéw udziatu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej okre$lonych w pkt.

5.1.4.2, zacytowanych powyzej na nastepujace:

wykazat, iz dysponuje lub bedzie dysponowat przez caty okres realizacji przedmiotu zaméwienia osobg
legitymujaca sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem,
niezbednymi do wykonania przedmiotu zamédwienia, tj. Kierownik Projektu (1 osoba) jak ponizej:

a) posiada doswiadczenie w petnieniu funkcji kierowniczych polegajgcych na samodzielnym
kierowaniu i koordynowaniu catosci prac wdrozeniowych i integracyjnych w ramach co najmniej dwdch
dostaw o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 ztotych brutto kazda z nich, obejmujgcych dostawe i
wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu dokumentéw dla podmiotu leczniczego realizujgcego
Swiadczenia szpitalne, co najmniej w nastepujqcych obszarach funkcjonalnosci:

. obstugi kancelarii,

teczek spraw i JRWA,

rejestru faktur z mozliwosciq zdefiniowania réznych procesow obiegu faktur,
rejestru umow z mozliwosciq rozliczania,

terminarza spotkan,
. modutu rezerwacji zasobow,
. Integracje SEOD z systemami ERP posiadanymi lub wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego: System

finansowo-ksiegowym zwigzanym z elektronicznym obiegiem faktur, obejmujgcym minimalnie — pobieranie z
systemu ERP bazy kontrahentow, stownikow kosztow rodzajowych, stownikéw MPK (miejsc powstawania
kosztow), przekazywanie do systemu ERP dokumentu faktury wraz z opisem merytorycznym zawierajqcym
kwote pozycji, MPK, konto ustugi (pobrane z planu kont) oraz plikiem PDF faktury lub linkiem bezposrednio
prowadzgcym do elektronicznego systemu obiegu dokumentow, w ktérym ten plik jest przechowywany,
Active Directory, e-PUAP, Platformq Elektronicznego Fakturowania.

Platforma e-Doreczen i KSeF sg rozwigzaniami nowymi, z ktérych korzystanie ze wzgledu na duze braki
funkcjonalne w tych rozwigzaniach zostato odtozone w czasie. Zamawiajacy oczekuje posiadania przez
Kierownika Projektu doswiadczenia z zakonczonych projektéw, ktére obejmowaty wdrozenie systemu
do obiegu dokumentéw zintegrowanego z KSeF i platformg e-Doreczen. Ze wzgledu na to ze s3
to rozwiazania nowe, ktére jeszcze nie weszty w zycie i nie funkcjonuja produkcyjnie ciezko oczekiwa¢
doswiadczenia z zakonczonych i funkcjonujacych wdrozen w tym zakresie, skoro do dzi$ dnia nie znany jest
ostateczny ksztatt, a co za tym idzie zakres integracji z tymi platformami. Wnosimy wiec jak na wstepie
0 usuniecie wymagania posiadania doswiadczenia w zakresie wdrozenia systemu obiegu dokumentéw
zintegrowanego z KSeF i platforma e-Doreczen.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie z warunku udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslonego w pkt. 5.1.4.2 wymogu posiadania doswiadczenia
we wdrozeniach systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w obszarach Funkcjonalnosci:

e Platforma e-doreczenia

e Platforma KSeF
Patrz modyfikacja nr 1 SWZ.

Pytanienr 3
Dotyczy: SWZ, Warunki udziatu w postepowaniu, ppkt 5.1.4.2 oraz SWZ pkt 18.1 dotyczacy kryterium
oceny ofert:

»5.1.4.2. wykazat, iz dysponuje lub bedzie dysponowat przez caty okres realizacji przedmiotu zaméwienia
osobg legitymujaca sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem,
niezbednymi do wykonania przedmiotu zamdwienia, tj. Kierownik Projektu (1 osoba) jak ponizej:

a) posiada doswiadczenie w petnieniu funkcji kierowniczych polegajgcych na samodzielnym
kierowaniu i koordynowaniu catosci prac wdrozeniowych i integracyjnych w ramach co najmniej dwéch
dostaw o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 ztotych brutto kazda z nich, obejmujgcych dostawe
i wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu dokumentéw dla podmiotu leczniczego realizujgcego
sSwiadczenia szpitalne, co najmniej w nastepujacych obszarach funkcjonalnosci:
obstugi kancelarii,
teczek spraw i JRWA,
rejestru faktur z mozliwoscig zdefiniowania réznych proceséw obiegu faktur,
rejestru umow z mozliwoscia rozliczania,
terminarza spotkan,
modutu rezerwacji zasobow,

Integracje SEOD z systemami ERP posiadanymi lub wykorzystywanymi przez Zamawiajacego:
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System finansowo-ksiegowym zwigzanym z elektronicznym obiegiem Ffaktur, obejmujacym
minimalnie — pobieranie z systemu ERP bazy kontrahentéw, stownikéw kosztéw rodzajowych,
stownikéw MPK (miejsc powstawania kosztéw), przekazywanie do systemu ERP dokumentu
faktury wraz z opisem merytorycznym zawierajacym kwote pozycji, MPK, konto ustugi (pobrane z
planu kont) oraz plikiem PDF faktury lub linkiem bezposrednio prowadzgcym do elektronicznego
systemu obiegu dokumentéw, w ktérym ten plik jest przechowywany, Active Directory, e-PUAP,
platformga e-Doreczenia, Platforma Elektronicznego Fakturowania, Krajowym Systemem e-Faktur.”

oraz pkt. 18.1 w zakresie Doswiadczenia Kierownika Projektu DKP

Liczba punktéw badanej oferty w ramach kryterium:

DKP = (DKPof/DKPmax) x 100 x waga

Gdzie:

DKPof - suma punktéw czastkowych przyznanych badanej ofercie
DKP max - najwyzsza liczba sumy punktéw czastkowych sposrod
wszystkich nieodrzuconych ofert

Punkty zostang przyznane wg nastepujacych zasad:

a) punktowane bedzie doswiadczenie Kierownika Projektu,
tj. osoby, ktéra Wykonawca wskaze w celu wykazania spetnienia
przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci
technicznej i zawodowej w zakresie dysponowania personelem
niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia
i ktéra posiada doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe wymagane

Doswiadczenie w ramach tego warunku;
Kierownika b) punktowane bedzie doswiadczenie Kierownika Projektu polegajace
Projektu (DKP) na samodzielnym kierowaniu i koordynowaniu catosci prac

wdrozeniowych obejmujgcych dostawe i wdrozenie systemu
do elektronicznego obiequ dokumentéw dla podmiotu

leczniczego realizujgcego Swiadczenia szpitalne;

d) doswiadczenie, za ktére Zamawiajacy przyzna punkty:
. 1-3 wdrozen —5 punktéw,
] 4 -6 wdrozen - 10 punktow,
. 7 lub wiecej wdrozen - 20 punktow.

(...)

= w celu uzyskania punktéw w kryterium ,Doswiadczenie Kierownika
Projektu” Wykonawca moze powotaé sie na doswiadczenie
Kierownika Projektu powotywane na_potrzeby wykazania

spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dot.

zdolnosci technicznej i zawodowej w zakresie posiadania

personelu zdolnego do nalezytej realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie:

W warunkach udziatu w postepowaniu, dotyczacych dysponowania potencjatem, tj. ppkt 5.1.4.2. wymaga
posiadania przez Kierownika Projektu doswiadczenia w petnieniu funkcji kierowniczych polegajacych
na samodzielnym kierowaniu i koordynowaniu catosci prac wdrozeniowych i integracyjnych w ramach
co najmniej dwéch dostaw o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 ztotych brutto kazda obejmujacych
dostawe i wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu dokumentéw dla _podmiotu leczniczego
realizujgcego Swiadczenia szpitalne, natomiast w kryterium oceny ofert (Doswiadczenie Kierownika
Projektu (DKP)), ktére odnosi sie do wspomnianego warunku Zamawiajacy zastosowat nastepujace
przedziaty:

»C) doswiadczenie, za ktére Zamawiajacy przyzna punkty:

e 1-3 wdrozen -5 punktdéw,
e 4-6wdrozen- 10 punktéw,
e 7 lubwiecejwdrozen —20 punktéw.”

Dodatkowo Zamawiajacy umozliwit w kryterium oceny ofert w zakresie Doswiadczenia Kierownika
Projektu powotywanie sie na doswiadczenie Kierownika Projektu wykazane w warunkach udziatu
w postepowaniu dot. zdolnosci technicznej i zawodowej w zakresie posiadania personelu zdolnego
do nalezytej realizacji przedmiotu zamédwienia.

Zwracamy uwage ze warunek ujety w kryterium oceny ofert dotyczacy doswiadczenia Kierownika Projektu
jest wymaganiem wezszym od wymagania zawartego w warunku dotyczacym udziatu w postepowaniu,
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€O oznacza, ze kazdy projekt wykazany przez Wykonawce w warunkach udziatu w postepowaniu w pkt.
5.1.4.2 bedzie spetniat jednoczesnie kryteria oceny ofert w zakresie doswiadczenia Kierownika Projektu.
Wymaganie takie wydaje sie by¢ nielogiczne, gdyz kazdemu Wykonawcy, ktéry spetni warunki udziatu
w postepowaniu w zakresie pkt. 5.1.4.2 zostanie jednoczesnie przyznanych 5 pkt. w kryterium oceny ofert
— co powoduje, ze warunek ten w kryterium oceny ofert traci na znaczeniu. Jednoczes$nie zaden
z Wykonawcéw z automatu nie bedzie mégt w warunku kryterium oceny ofert DKP wykaza¢ sie jednym
wdrozeniem, skoro w warunkach udziatu musi posiada¢ co najmniej dwa — co oznacza, ze zapisy w tym
zakresie sg niejako martwe.

Wnosimy wiec o wykreslenie z pkt. 5.1.4.2 sformutowania: ,dla podmiotu leczniczego realizujacego
Swiadczenia szpitalne” lub modyfikacje zapiséw w kryterium oceny ofert w ponizej zacytowanym zakresie:
W celu uzyskania punktéw w kryterium ,Doswiadczenie Kierownika Projektu” Wykonawca moze powotac
sie na doswiadczenie Kierownika Projektu powotywane na potrzeby wykazania spetniania przez
Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci technicznej i zawodowej w zakresie
posiadania personelu zdolnego do nalezytej realizacji przedmiotu zamoéwienia”

na nastepujacy zapis:

w celu uzyskania punktéw w kryterium ,Doswiadczenie Kierownika Projektu” Wykonawca nie moZze powotac
sie na doswiadczenie Kierownika Projektu powotywane na potrzeby wykazania spetniania przez Wykonawce
warunku udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci technicznej i zawodowej w zakresie posiadania personelu
zdolnego do nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia. W ramach kryterium oceny ofert bedg
punktowane wdrozenia inne niz wykazane w ramach kryterium warunkéw udziatu w postepowaniu
w pkt. 5.1.4.2.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zmiany. Niemniej
jednak dokonuje modyfikacji w zakresie kryterium oceny ofert uwzgledniajac czesciowo argumenty
Wykonawcy. Patrz modyfikacja nr 1 SWZ.

Pytanie nr 4
Dotyczy SWZ Czes$¢ IV wzdér umowy par. 8 ust. 12

12. Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie SEOD oraz ustugi rozwojowe bedg stanowi¢ rozwigzania:

1) Nowoczesne, rozwojowe i zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego wynikajace
zZSWz;

2) Zabezpieczajace integralnos¢, poufnosé oraz bezpieczenstwo danych oraz zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem o0séb trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami
technologicznymi;

3) Skalowanie oraz w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ umozliwiajgce integracje
z innymi rozwigzaniami informatycznymi ;

4) Wolne od mechanizméw blokujgcych jego Ffunkcje zrealizowane zgodnie z OPZ
i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw iinnych szkodliwych programéw;

5) Wolne od wad Fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego
przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak réwniez, ze
dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi;

6) Oparte na technologiach aktualnie przez ich producentéw, a w przypadku planowanego,
zapowiedzianego konca wsparcia wykorzystywanej technologii rozwiazania musi
przewidywa¢ wymiane tej technologii na inng wspierang przez jej twércéw do czasu
zakoniczenia realizacji Umowy.

7) Bedazgodne z przepisami prawa obowiazujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pytanie:
Prosimy o:

a) Doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie przez okreslenie ,najwyzsze standardy technologiczne”
zastosowane w pkt. 2 ust. 12. Par. 8 wzoru umowy w odniesieniu do wdrozenia SEOD i $wiadczenia
ustug rozwojowych — jakie konkretne kryteria ma spetnia¢ wdrozenie SEOD oraz ustugi rozwojowe
aby zrealizowa¢ to wymaganie Zamawiajacego?

b) Doprecyzowanie jakie konkretnie ,skalowanie” ma Zamawiajagcy na mysli, ktére zostato ujete
w wymaganiach w pkt. 3 ust. 12 par. 8 wzoru umowy?

c¢) Wykreslenie zapisu z pkt. 5 ust. 12 par. 8 ,wolne od wad fizycznych”. Zwracamy uwage
Zamawiajacego, ze w praktyce nie istnieje system informatyczny ,,wolny od wad fizycznych”, gdyz
zaden Wykonawca nie jest w stanie przy rozbudowanym systemie informatycznym dostarczy¢
systemu ,wolnego od wad fizycznych”. Zaden Wykonawca nie jest tez w stanie zagwarantowac¢ ze
dostarczany system bedzie dziatat nieprzerwanie 24/7, natomiast standardem przyjetym
powszechnie na rynku jest okreslanie wymaganej dostepnosci systemu informatycznego oraz

5



naktadanie na Wykonawce usuwania btedéw w systemie informatycznym w okreslonym czasie SLA.
Stanowisko takie znajduje réwniez odzwierciedlenie w rekomendacjach Prezesa UZP w zakresie
odbioréw wdrazanych systeméw informatycznych, gdzie zwraca sie uwage, ze w odniesieniu do
systeméw informatycznych nie powinno sie stosowa¢ wymagania ,bezusterkowego Protokotu
odbioru koncowego” oraz dostarczania systemu ,wolnego od wad fizycznych” tylko wymagania
usuwania pojawiajacych sie btedow w ramach obstugi gwarancyjnej w okreslonym czasie SLA.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz:

- przez okreslenie ,najwyzsze standardy technologiczne” rozumie zastosowanie nowoczesnych
i zaawansowanych technologii oraz metodologii w procesie dostarczania ustug zwigzanych
z rozwojem przedmiotu zamowienia, gdzie ostatecznym celem jest dostarczanie Zamawiajacemu
bezpiecznych, innowacyjnych, wysokiej jakosci rozwigzan technologicznych, ktdore spetniajg jego
potrzeby;

- sformutowanie , Skalowanie oraz w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ umozliwiajgce
integracje z innymi rozwiqzaniami informatycznymi” odnosi sie do mozliwosci elastycznego
dostosowywania przedmiotu zamowienia, parametryzacji pod katem specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego, wydajnosci w odpowiedzi na zmieniajace sie warunki lub potrzeby takie jak np.
zwiekszenie obcigzenia, integracja z innymi rozwigzaniami informatycznymi czy ustugami
chmurowymi gwarantujac, ze system bedzie gotowy na przyszte wyzwania i ewentualne zmiany.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz wykresla § 8 ust. 12 lit. ) wzoru umowy. Patrz modyfikacja
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Zamawiajacy

z up. DYREKTORA
Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych
Adam Strzyzewski



